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UCZESTNICY POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
Wyijasnienia i zmiana tresci ogtoszenia

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie ustugi spotecznej na
»Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w 2020 r. oraz $wiadczenie ustug
pocztowych w obrocie krajowym do realizacji przez operatora wyznaczonego w roku 2020 - w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek listowych i paczek pocztowych oraz ich ewentualnych
zwrotéw w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188) narzecz

wojewodzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych, na rzecz ktérych realizowane jest zamowienie”

W zwigzku z pytaniami wniesionymi do tresci ogtoszenia o udzielanym zamowieniu publicznym na ustugi

spoteczne Zamawiajgcy wyjasnia i zmienia tre$¢ ogtoszenia w nastepujgcy sposoéb:

Pytanie 1. Poprawne adresowanie przesytek jest istotnym elementem wptywajgcym na jakos¢ i terminowosé
Swiadczenia ustug. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wyrazenie zgody na mozliwos¢ dodania ,Zasad
poprawnego adresowania i oznakowania przesytek listowych", w postaci zatgcznika do umowy uzgodnionego z
wylonionym w przetargu Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania zasad poprawnego adresowania i oznakowania przesytek listowych na
podstawie zapiséw paragrafu 3 ust. 2 i ust 4 oraz na podstawie zatgcznika nr 4 do Umowy — Regulaminu swiadczenia

ustug pocztowych Wykonawcy.

Pytanie 2. Zamawiajgcy w Paragrafie 4 ust. 9 Umowy okresla dzien zapfaty faktury VAT jako dzien obcigzenia rachunku
bankowego Jednostki.

Pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie
dysponowac¢ srodkami za wykonane ustugi - co jest niezgodne z orzecznictwem sgdéw w tej sprawie oraz uniemozliwia
Wykonawcy monitorowanie terminowosci ptatnosci za $wiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za
zwtoke. Termin zaptaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktéry regulujgc miejsce
wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spetnienia $wiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu
na orzecznictwo Sadu Najwyzszego.

W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg uznania rachunku

bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczania stron.
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Ze wzgledu na to, ze faktyczng mozliwoscig dysponowania srodkami jest data ich wptywu na rachunek Wykonawcy,
wnioskujemy o modyfikacje okreslenia dnia zaptaty wedtug powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym.
Proponujemy zapis:

Za dzien zaptaty strony przyjmujg dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zapisy w paragrafie 4 ust. 9 projektu Umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 3. Praktyka rynku pocztowego wypracowata powszechnie przyjete i stosowane wysokosci kar, ktére operator,
nie chcac straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientéw, jest w stanie respektowac¢. Sg one nizsze niz te
zaproponowane przez Zamawiajgcego, mozna zatem stwierdzi¢, ze w warunkach realizacji przedmiotowego
zamowienia rowniez bylyby wystarczajgce. Przewidziane kary umowne sg zdecydowanie nieadekwatne w kontekscie
potrzeb i interesu Zamawiajgcego, charakteru swiadczonych ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych przez
Wykonawce przy realizacji zamowienia. Przy tak znacznej ilosci, nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynno$ci
(sktadowych danej ustugi) pozbawiatoby Wykonawce znacznej czesci naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz
przedmiotowe zamowienie traci dla niego sens ekonomiczny.

Majac na uwadze powyzsze. Wykonawca, w celu ustalenia rownej pozycji stron, zwraca sie o rewizje stanowiska
Zamawiajgcego w zakresie kar umownych, poprzez:

Modyfikacje zapiséw Paragraf 5 ust. 1 Umowy:

1. Wykonawca zaptaci kary umowne w przypadku:

1) nie przystagpienia Wykonawcy do wykonania Umowy w terminie wskazanym w paragrafie 2 z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy - w wysokosci 1% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w paragrafie 4 ust. 1;

2) rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, a takze w
przypadku nienalezytego wykonania postanowien Umowy - w wysokosci 1 % facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w paragrafie 4 ust. 1.

3) uchybienia przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w paragrafie 3 ust. 1 z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 0.001% facznego wynagrodzenia brutto za przesytki nadane w danym dniu, w danej
placowce nadawcze;j.

Ponadto Wykonawca wnioskuje o potwierdzenie, iz przez stwierdzenie ,nienalezyte wykonanie postanowien L/mowy”
Za mawiajgcy rozumie nienalezyte wykonanie okre$lone wart. 88 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe.
Odpowiedz:

Zapisy w paragrafie 5 ust. 1 projektu Umowy pozostajg bez zmian.

Zamawiajgcy potwierdza, ze przez stwierdzenie ,Nienalezyte wykonanie postanowieA Umowy” rozumie nienalezyte
wykonanie okreslone w art. 88 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. Odpowiedni zapis znajduje sie w
paragrafie 3 ust. 21 projektu Umowy.

Pytanie 4. W celu dokonania precyzyjnej wyceny Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie gabarytu paczek w pozycjach
102- 105 Zwroty nieodebranych przesytek - krajowe w Formularzu cenowym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy prosi o wycene paczek o gabarycie A.

Pytanie 5. Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, iz w Formularzu ofertowym w pkt. 1 nalezy wpisac
catkowitg cene brutto z VAT wynikajgcg z sumy kolumny 9 Formularza cenowego (wiersz J 141). Ponadto wnioskujemy
o wyjasnienie, czy Wykonawca ma dokona¢ rowniez wyceny ilosci dotyczacej prawa opcji na 2021 r.(3 m-ce) z kolumny
10i 11 Formularza cenowego?

Odpowiedz:



Zamawiajgcy potwierdza, ze w Formularzu Ofertowym w pkt. 1 nalezy wpisac catkowitg cene brutto z VAT wynikajgcg z
sumy kolumny 9 Formularza Cenowego (wiersz J 141).

Zamawiajgcy nie wymaga wyceny ilosci dotyczacej prawa opcji na 2021 r.(3 m-ce).

Pytanie 6. Zamawiajgcy w pkt. 10 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia Czegsci |, pkt 9 Szczegdtowego Opisu
Przedmiotu Zamowienia Czesci Il oraz paragrafu 3 pkt 17 Wzoru Umowy wskazuje termin doreczenia do siedziby
Zamawiajgcego pokwitowanego przez adresata ,potwierdzenia odbioru". Swiadczenie ustug pocztowych odbywa sie
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2016 r., poz. 1113) oraz Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie wykonywania warunkow ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz.
545). W zadnym z przytoczonych aktoéw prawnych nie ma okreslonego terminu zwrotu ,potwierdzenia odbioru".

Co prawda samo Rozporzgdzenie nie jest wigzgce dla Zamawiajgcych, pozwala jednak na ustalenie, jakie wymogi
uznawane sg za proporcjonalne przez samego ustawodawce. Krajowy ustawodawca okre$lajgc wymogi dotyczgce
operatora wyznaczonego wskazuje jednoczesnie warunki Swiadczenia ustug pocztowych, ktére zapewniajg okreslong
jakos¢. w niniejszym postepowaniu Zamawiajacy formutuje warunki zdecydowanie surowsze od warunkow
przewidzianych w Rozporzgdzeniu wobec operatora wyznaczonego, co narusza zasade proporcjonalno$ci warunkéw
postepowania. Okreslone warunki sg na tyle surowe, iz zdecydowanie ograniczajg konkurencje w postepowaniu, a tym
samym stanowig warunek nadmierny i nieproporcjonalny. Majac powyzsze na uwadze Wykonawca wnioskuje o
modyfikacje zapisu pkt. 8 Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Proponujemy zapis pkt. 10 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia Czesci |, pkt. 9 Szczegdtowego Opisu
Przedmiotu Zamowienia Czesci Il oraz paragrafu 3 pkt 17 Wzoru Umowy: Wykonawca bedzie doreczat do siedziby
gtéwnej lub oddziatéw zamiejscowych Jednostki pokwitowane przez Adresata ,zwrotne potwierdzenie odbioru",
niezwtocznie po doreczeniu przesyiki.

Odpowiedz:

Zapisy pkt. 10 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia Czesci |, pkt. 9 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia Czesci |l oraz paragrafu 3 pkt. 17 Projektu Umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 7. Wykonawca wnioskuje o modyfikacje pkt. 11 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia Czesci | oraz
pkt. 10 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Czesci ll;

Proponujemy zapis:

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie
dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebraé¢ list lub przesytke. Termin do odbioru
przesyiki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym
terminie przesytka jest ,awizowana" powtérnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest do siedziby gtéwne;j
lub oddziatéw zamiejscowych jednostki Zamawiajgcego wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapiséw w Czesci | pkt. 11 i Czesci |l pkt. 10 Szczegbtowego opisu przedmiotu
zamowienia i nadaje mu brzmienie:

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o prébie
dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac list lub przesytke. Termin do odbioru
przesyiki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym
terminie przesytka jest ,awizowana” powtdrnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest do siedziby gtéwnej

lub oddziatéw zamiejscowych jednostki Zamawiajgcego wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.



Pytanie 8. Zamawiajgcy w pkt. 5 wymagan dla Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Czesci | i 1l, sformutowat
szereg wymogow dotyczgcych placéwek pocztowych, ktérymi dysponowaé ma Wykonawca dla potrzeb wykonania
przedmiotu zaméwienia. Nalezy zauwazy¢, ze w odniesieniu do godzin dostepnosci tych placéwek wymagania zawarte
w Ogtloszeniu sg zdecydowanie wyzsze, niz w przypadku wymogow natozonych na operatora wyznaczonego - a w
konsekwencji zdecydowanie nadmierne i oderwane od warunkéw rynkowych.

Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 2013 r., poz. 545 - dalej ,Rozporzadzenie") zawiera jedynie
wskazanie dotyczgce gestosci sieci placowek oraz okresla zdecydowanie nizsze niz Ogtoszenia wymagania dotyczgce
okresow, w ktérych placéwki majg pozostaé otwarte (par. 25 Rozporzgdzenia). Co prawda samo Rozporzgdzenie nie
jest wigzgce dla Zamawiajgcych, jesli chodzi o ustalenie warunkéw, jakim odpowiada¢ ma sie¢ wykonawcy, pozwala
jednak na ustalenie, jakie wymogi uznawane sg za proporcjonalne przez samego ustawodawce. Zgodnie zas z
regulacjag europejska ustanowienie operatora wyznaczonego stuzy zagwarantowaniu, by potencjalni ,uzytkownicy
korzystali z prawa do ustug powszechnych obejmujgcych ciggte wiadczenia ustug pocztowych o okre$lonej jakosci we
wszystkich punktach na swoich obszarach" (art. 3 ust. 1 dyrektywy 97/67AA/E Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspadlnoty oraz
poprawy jakosci ustug, Dz. U. L 015, 21 stycznia 1998 r., p. 14 ze zm. - dalej ,Dyrektywa Pocztowa").

Krajowy ustawodawca okreslajgc wymogi dotyczace operatora wyznaczonego wskazuje jednoczes$nie warunki
Swiadczenia ustug pocztowych, ktére zapewniajg okreslong jakosc¢.

W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy formutuje warunki zdecydowanie surowsze od warunkéw przewidzianych w
Rozporzgdzeniu wobec operatora wyznaczonego, co narusza zasade proporcjonalnosci warunkéw postepowania.
Okreslone warunki zdecydowanie ograniczajg konkurencje w postepowaniu, a tym samym stanowig warunek nadmierny
i nieproporcjonalny.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o modyfikacje pkt 21 ppkt 1) - 4) w Rozdziale | Istotnych postanowien
umowy, ktére zostang wprowadzone do umowy poprzez modyfikacje wymogow dotyczacych placéwek pocztowych
Wykonawcy.

Proponujemy zapis:

1). Jedna stata placéwka pocztowa, liczac $rednio w skali kraju, przypada na 6000 mieszkancéw na terenie gmin
miejskich i gmin miejsko-wiejskich.

2). Jedna placéwka pocztowa, liczac $rednio w skali kraju, przypada na 85 km” powierzchni w gminach wiejskich.

3). W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placowka pocztowa.

4). Lokalizacja placéwek pocztowych, o ktérych mowa w ust.1-3 uwzglednia wystepujgce na danym obszarze
zapotrzebowanie na ustugi.

5). Placowki pocztowe powinny by¢ czynne we wszystkie dni robocze, z wyjgtkiem sobdt, co najmniej 5 dni w tygodniu,
a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisow w pkt. 5 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia Czesci | i Il i nadaje mu
brzmienie:

Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania przesytek pocztowych w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w
jednostkach Wykonawcy realizujgcych ustugi objete przedmiotem zaméwienia dla jednostek Zamawiajgcego na terenie
Warszawy w godzinach 08:00 — 20.00, natomiast dla jednostek Zamawiajgcego na terenie wojewodztwa
mazowieckiego placéwki nadawcze zlokalizowane w tej samej miejscowosci, w ktorej znajduje sie jednostka
Zamawiajgcego lub najblizsza funkcjonujgca zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013
r. poz. 545).



Pytanie 9. Zamawiajgcy w paragrafie 4 pkt. 8 Wzoru Umowy okresla warunki ptatnosci dla przedmiotu zamoéwienia.
Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem scentralizowanego systemu
informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak date wystawienia faktury, jak rowniez termin ptatnosci
bedacy w Scistej zaleznosci z datg sporzadzenia faktury. Standardowo obowigzujgcy termin pfatnosci faktury, okreslony
jako od daty wystawienia faktury, zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarzadzania ptatnosciami wynikajgcymi z zawartych uméw. Takie rozwigzanie
daje mozliwo$¢ oszacowania terminéw wptywu $rodkéw oraz opdznien w ich ptatnosciach.

Wobec powyzszego, wnioskujemy o modyfikacje paragrafu 4 pkt. 8 Wzoru Umowy.

Proponujemy zapis:

Termin pfatnosci faktur wynosic¢ bedzie 21 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce.

Jednoczesnie w przypadku negatywnej odpowiedzi na powyzsze, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
pod pojeciem prawidtowo wystawionej faktury rozumie dokument wystawiony zgodnie z zapisami w art. 106e Ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Odpowiedz:

Zapisy w paragrafie 4 ust. 8 projektu Umowy pozostajg bez zmian.

Zamawiajgcy potwierdza, ze pod pojeciem prawidtowo wystawionej faktury rozumie dokument wystawiony zgodnie z
zapisami art. 106 e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, o ile na fakturze wszystkie elementy

sg prawidtowo okreslone.

Pytanie 10. Wykonawca wnioskuje o modyfikacje paragrafu 4 pkt. 4 Wzoru umowy.

Proponujemy zapis:

Za wykonang w okresie rozliczeniowym czes$¢ przedmiotu Umowy Wykonawca wystawi Jednostkom faktury VAT wraz
ze specyfikacjg sporzgdzong wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy, w terminie do 7 dni po uptywie okresu
rozliczeniowego. Podstawg ustalenia wysokosci naleznego wynagrodzenia Wykonawcy beda ceny wskazane w
Formularzu Oferty stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz ilosci przesytek zrealizowanych wdanym okresie
rozliczeniowym, stwierdzone na podstawie dokumentoéw nadawczych i oddawczych faktycznie nadanych i zwréconych.
Obliczenia dokonuje sie w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego. Specyfikacja sporzadzona wg wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 3 do Umowy bedzie wystawiona wylgcznie do faktury pierwotnej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapiséw paragrafu 4 pkt. 4 projektu Umowy i nadaje mu brzmienie:

Za wykonang w okresie rozliczeniowym czes$¢ przedmiotu Umowy Wykonawca wystawi Jednostkom faktury VAT wraz
ze specyfikacjg sporzadzong wg wzoru stanowigcego Zatagcznik nr 3 do Umowy,

w terminie do 7 dni po uptywie okresu rozliczeniowego. Podstawg ustalenia wysokosci naleznego wynagrodzenia
Wykonawcy beda ceny wskazane w Formularzu Oferty stanowigcym Zatgcznik nr 1

do Umowy oraz ilosci przesytek zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym, stwierdzone

na podstawie dokumentéw nadawczych i oddawczych faktycznie nadanych i zwréconych. Obliczenia dokonuje sie w
ostatnim dniu okresu rozliczeniowego. Specyfikacja sporzgdzona wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy

bedzie wystawiona wytacznie do faktury pierwotne;.

Pytanie 11. Wykonawca wnioskuje o dodanie do paragrafu 3 pkt. 22 zapisu o ponizszej tresci:
22. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do sktadania reklamacji dotyczacych poprawnosci wystawianych
faktur na wskazany adres drogg mailowg tj.. .................. natomiast reklamacje

dotyczgce przesytek przesytane bedg na adres mailowy tj......................



Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany w paragrafie 3 projektu umowy poprzez dodanie pkt. 22 o nastgpujgcym brzmieniu:

22. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do sktadania reklamacji dotyczacych poprawnosci wystawianych faktur na wskazany
adres drogg mailowg tj. ........coooveiiiiiiii , hatomiast reklamacje dotyczgce przesytek przesytane bedg na

adres mailowy tj.........ooooviiin

Pytanie 12. Wykonawca wnioskuje o dodanie do paragrafu 8 pkt. 2 zapisu o ponizszej tresci:
2. Aktualizacja wszelkich danych, w tym w szczegdlnosci danych osobowych do kontaktu zawartych w Zatgczniku
operacyjnym do Umowy bedzie nastepowata jeden raz na kwartat.

Odpowiedz:
Zapisy w paragrafie 8 ust. 2 projektu Umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 13. Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje pkt. 12 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia
Czesci | oraz pkt. 11 Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia Czesci Il.

Proponujemy zapis:

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania do siedziby gtéwnej lub oddziatéw za miejscowych Jednostek
Zamawiajgcego, nieodptatnie przesytek pocztowych adresowanych do Jednostki Zamawiajgcego, w kazdy dzien
roboczy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy najpdzniej do godziny 14:00 do
wszystkich siedzib Jednostki Zamawiajgcego na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Odpowiedz:

Zapisy w Czesci | pkt. 12 i Czesci Il pkt. 11 Szczegodtowego opisu przedmiotu zamoéwienia pozostajg bez zmian.

Pozostate zapisy ogtoszenia pozostajg bez zmian.
Przedmiotowa zmiana zostanie doreczona niezwtocznie wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu, zamieszczona

na Platformie Zakupowej Zamawiajgcego: https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia oraz dotgczona do dokumentacji

zamowienia i bedzie stanowic¢ jej integralng czesc.
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