Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komorkowej 1 mobilnego dostepu do internetu wraz z dostawg nowych aparatow telefonicznych
1 nowych modemoéow do internetu mobilnego dla Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego
we Wroctawiu.

2. Wspo6lny Stownik Zamoéwien CPV:

e 64200000-8 ustugi telekomunikacyjne

e 64212000-5 ustugi telefonii komorkowej
e 32250000-0 telefony komérkowe

e 32552410-4 modemy

3. Termin realizacji ustugi: od dnia 01.09.2020 r. do dnia 31.08.2022 r.

4. W zakres przedmiotu niniejszego zamédwienia wchodzi:

4.1. $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komoérkowej w ramach

17 abonamentéw, w tym:

4.1.1. 13 abonamentow telefonicznych w tym — 12 w taryfie do rozméw telefonicznych
z zachowaniem istniejgcego numeru abonenckiego oraz jeden z nowym numerem
abonenckim

4.1.2. 4 abonamenty internetu mobilnego

4.2. dostawa 8 sztuk nowych aparatéw telefonii komorkowej, w tym:

4.2.1. 7 sztuk aparatow telefonicznych z kartami SIM model Xiaomi MI 9T spehiajace co
najmniej wymagania:
4.2.1.1. standard LTE: B1, B3, B7, B20, B38
4.2.1.2. pami¢¢ wbudowana min. 128 GB
4.2.1.3. pami¢g¢ RAM min. 4 GB
4.2.1.4. dual SIM
4.2.1.5. obstuga karty pamigci do min. 256 GB
4.2.1.6. system operacyjny Android v. 10.0
4.2.1.7. Bluetooth
4.2.1.8. zegar procesora min. 2200 Hz
4.2.1.9. bateria min. 4000 mAh
4.2.1.10. opcja szybkiego tadowania
4.2.1.11. przekatna ekranu min. 6,5”
4.2.1.12. wypekienie frontu ekranem min. 85%
4.2.1.13. data wprowadzenia na rynek od III kw. 2019 r.
4.2.1.14. kolor czarny, grafitowy lub granatowy

4.2.2. 1 sztuka aparatu telefonicznego z karta SIM model Samsung Galaxy S20+ 5G
spelniajacy co najmniej wymagania:
4.2.2.1. standard LTE: B1, B3, B7, B20, B38
4.2.2.2. standard 5G
4.2.2.3. pami¢¢ wbudowana min. 128 GB
4.2.2.4. pamig¢ RAM min. 12 GB
4.2.2.5. dual SIM
4.2.2.6. obshluga karty pamigci do min. 256 GB
4.2.2.7. system operacyjny Android v. 10.0
4.2.2.8. Bluetooth
4.2.2.9. zegar procesora min. 2700 Hz
4.2.2.10. liczba rdzeni procesora 8
4.2.2.11. bateria Li-Po min. 4500 mAh
4.2.2.12. bezprzewodowe tadowanie



4.2.2.13. opcja szybkiego tadowania

4.2.2.14. przekatna ekranu min. 6,7

4.2.2.15. wypetnienie frontu ekranem min. 90%

4.2.2.16. data wprowadzenia na rynek od I kw. 2020 r.

4.2.2.17. kolor czarny lub grafitowy
4.3. ubezpieczenie dotyczace dostarczonych telefonow obejmujace kradziez, uszkodzenie

wyswietlacza, wykonanie nieautoryzowanych potaczen ,

4.4. dostawa 4 sztuk modemoéw do internetu mobilnego obstugujacego standard LTE.
. Wykonawca zaoferuje modele aparatow telefonicznych i modeméw spehiajace odpowiednie
parametry. Wykonawca bedzie zobowigzany wskaza¢ w formularzu ofertowym nazwe handlowa
oferowanego sprzgtu oraz przedlozyé wraz z oferta, bez dodatkowego wezwania, specyfikacje
techniczne oferowanych modeli aparatow telefonicznych 1 modeméw, z ktorych bedzie
jednoznacznie wynika¢, ze zaoferowany sprzgt ma wlasciwosci oraz parametry co najmniej takie
same lub lepsze niz modele wskazane przez Zamawiajacego w pkt. 4.214.4.
. Wykonawca zapewni taczno$¢ glosowa (polaczenia wychodzace i przychodzace), tekstowa
(SMS), multimedialng (MMS) oraz tagcznos$¢ z internetem. Wykonawca musi posiada¢ wlasng
sie¢ GSM.
. Wykonawca w ramach ustug wymienionych w pkt. 4.1.1. udostepni Zamawiajagcemu:
7.1. 12 abonamentéw podstawowych zapewniajacych:

7.1.1. mozliwo$¢ wykonywania bezptatnych nielimitowanych potaczen w kraju i Unii
Europejskiej;

7.1.2. mozliwo$¢ wysytania 1 odbierania bezptatnych nielimitowanych wiadomosci SMS
1 MMS w kraju i Unii Europejskiej;

7.1.3. paczke internetowa w kraju o rozmiarach minimum 10 GB na kazdy miesigc na
kazdg kart¢ SIM przydzielong do telefonu; po wyczerpaniu limitu nie b¢da naliczane
dodatkowe optaty, ale zostanie zmniejszona predkos¢ transmisji danych.

7.1.4. paczke internetowg w Unii Europejskiej o rozmiarach minimum 2 GB na kazdy
miesigc na kazda karte SIM przydzielong do telefonu; po wyczerpaniu limitu nie
beda naliczane dodatkowe optaty, ale zostanie zmniejszona predkos¢ transmisji
danych.

7.2. 1 abonament rozszerzony (na wskazany numer) zapewniajacy:

7.2.1. mozliwo$¢ wykonywania bezptatnych nielimitowanych potaczen w kraju i Unii
Europejskiej;

7.2.2. mozliwo$¢ wysytania 1 odbierania bezptatnych nielimitowanych wiadomosci SMS
1 MMS w kraju i Unii Europejskiej;

7.2.3. min. 200 minut/SMS/MMS miesi¢gcznie na bezplatne potaczenia wychodzace do
Unii Europejskiej;

7.2.4. nielimitowany dostep do internetu LTE w kraju;

7.2.5. paczke internetowa w kraju (poza LTE) o rozmiarach minimum 20 GB na kazdy
miesigc; po wyczerpaniu limitu nie bedg naliczane dodatkowe oplaty, ale zostanie
zmniejszona predkos¢ transmisji danych.

7.2.6. paczke internetowg w Unii Europejskiej o rozmiarach minimum 4 GB na kazdy
miesigc; po wyczerpaniu limitu nie beda naliczane dodatkowe optaty, ale zostanie
zmniejszona predkos¢ transmisji danych.

8. Wykonawca w ramach ustug mobilnego dostepu do internetu, pkt. 4.1.2. zapewni

Zamawiajacemu mozliwos¢ statego, nieprzerwanego, catodobowego dostepu do sieci internet
z pakietem transferu danych:

8.1. 1 szt. z limitem minimum 100 GB na kazdy miesigc na wskazane urzadzenie, w kraju.
Predkos$¢ transferu danych przed wykorzystaniem przyznanego limitu nie moze by¢ w zaden



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

sposob sztucznie ograniczana przez Wykonawce 1 powinna zaleze¢ wylacznie od
specyfikacji technicznej modemu, zasiegu sieci podmiotu wykonujgcego ustugi telefonii
komoérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnalu oraz warunkow
atmosferycznych. Po wyczerpaniu limitu nie bedg naliczane dodatkowe opflaty, ale zostanie
zmniejszona predkos¢ transmisji danych.

8.2. 3 szt. z limitem minimum 20 GB na kazdy miesigc na kazde urzadzenie (moze by¢ wspolny
pakiet min. 50 GB), w kraju. Predkos¢ transferu danych przed wykorzystaniem przyznanego
limitu nie moze by¢ w zaden sposdb sztucznie ograniczana przez Wykonawce 1 powinna
zaleze¢ wylacznie od specyfikacji technicznej modemu, zasiggu sieci podmiotu
wykonujacego ustugi telefonii komorkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego
sygnalu oraz warunkéw atmosferycznych. Po wyczerpaniu limitu nie begda naliczane
dodatkowe optaty, ale zostanie zmniejszona predkos¢ transmisji danych.

Zamawiajacy moze w trakcie trwania umowy w dowolnym momencie zwigkszy¢ liczbe

abonamentow, kart SIM 1 aparatow telefonicznych o maksymalnie 5 sztuk. Cena jednostkowa

dodatkowo wykupionego abonamentu musi by¢ identyczna jak cena wskazana w formularzu
ofertowym — poz. 1 zalgcznika nr 1 do zapytania ofertowego, a okres jego obowigzywania
zgodny z okresem wskazanym w pkt. 3 niniejszego rozdziatu tj. 24 miesigce. W tym przypadku

aparat telefoniczny moze by¢ rownowazny do wskazanego w pkt. 4.2.1.

Zamawiajacy wymaga dostawy aparatow telefonicznych i modemow wskazanych w pkt. 4.2 14.3

niniejszego rozdzialu w oryginalnych, zamknigtych opakowaniach. Do kazdego z w/w urzadzen

musi by¢ dolaczona instrukcja obstugi oraz karta gwarancyjna w jezyku polskim.

Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ Zamawiajagcemu bezplatne przeniesienie

dotychczasowych numeréw abonenckich uzywanych u obecnego operatora. Ewentualne

przeniesienie numeréw do innej sieci niz dotychczasowa nastgpi w trybie przewidzianym
przepisami Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow

korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. 2018, poz. 2324).

Szczegdtowy wykaz numeréw przekazany zostanie Wykonawcy trzy dni przed podpisaniem

umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia cigglosci w $wiadczeniu ustug. Przejecie

uzytkowanych przez Zamawiajacego numeréw wymaga ich aktywowania w dniu 01.09.2020 r.

z zachowaniem dotychczasowych numeréw abonenckich oraz aktywacji bezprzewodowego

dostepu do internetu. Zamawiajacy dopuszcza przerwe w Swiadczeniu ustlug w chwili

przenoszenia numeréw do sieci Wykonawcy, jedynie w godzinach 0:00 — 6:00 w dniu
01.09.2020r. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku przejmowania numerow dostawa kart SIM

(w standardzie 3 w 1 - micro/mini/nano) odbyta si¢ najp6zniej w terminie 3 dni roboczych liczac

od dnia podpisania umowy.

Dokumenty dotaczone do faktury za dostawe aparatéw telefonicznych dotyczace danego numeru

telefonu powinny zawiera¢ nr IMEI lub nr fabryczny urzadzenia.

Wykonawca zapewni catodobowy nadzoér nad funkcjonowaniem §wiadczonej ustugi przez caty

okres trwania umowy. W tym celu w formularzu ofertowym - zatacznik nr 1 do zapytania

ofertowego, wyznaczy opiekuna technicznego i handlowego oraz udost¢pni numer telefonu
przeznaczony do zgtaszania uszkodzonego sprzgtu.

Zamawiajacy wymaga wylaczenia dla kazdej karty SIM ustug multimedialnych, gier, programéw

oraz wszelkich ustug grupy podwyzszonej ptatnosci PREMIUM.

Wykonawca zapewni osobie wskazanej przez Zamawiajacego dostep do systemu zarzadzajacego

uslugami na kartach SIM, ktory umozliwi:

16.1. zamowienie nowych aktywacji

16.2. bezplatng wymiane karty SIM

16.3. wlaczanie/wylaczanie dodatkowych ushug na kartach SIM

16.4. dodawanie paczek internetowych na kazdym z numeréw



17.
18.

16.5. zglaszanie awarii

16.6. masowa zmian¢ ustug (tj. blokowanie lub wiaczanie nowych albo istniejacych ustug
dla wszystkich abonentow)

16.7. tworzenie wirtualnych organizacji w obrebie jednego podmiotu

16.8. zamawianie urzadzen bezposrednio z systemu zarzadzajacego

Zamawiajacy wskaze Wykonawcy wyznaczong przez siebie osobg w dniu podpisania umowy.

Wykonawca powinien przewidzie¢ wszelkie czynno$ci towarzyszace, uzupetniajace

1 pomocnicze, niezb¢dne do prawidiowego 1 kompletnego wykonania przedmiotu zamdéwienia

1 jest zobowigzany uwzgledni¢ je w cenie ofertowej w formularzu ofertowym — zalaczniku nr 2

do zapytania ofertowego. Cena oferty musi uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja

zamoOwienia oraz wszelkie bonifikaty i upusty. Skutki finansowe jakichkolwiek bledow obciagzaja

Wykonawce zamowienia — musi on przewidzie¢ wszystkie okolicznos$ci, ktére mogg wptynaé na

cene zamowienia.



