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I. ZAMAWIAJACY:

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego

Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

40-514 Katowice, ul. Ceglana 35

NIP: 954-22-74-017 Regon: 001325767

Tel. 32/3581200 lub 32/358-14-45

adres strony www: https://www.uck.katowice.pl

platforma zakupowa (strona prowadzonego postepowania): https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Postgpowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie podstawowym z mozliwo$cia
negocjacji na podstawie art. 275 pkt.2 ustawy PZP.

2. Postepowanie prowadzone jest w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy Open Nexus
dostepnej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice.

Szczegotowa instrukcja dostepna jest na stronie Platformy https://platformazakupowa.pl/strona/45-
instrukcje zaktadka ,,Instrukcje dla Wykonawcow”

Szczegotowo informacje dotyczace wymogoéw komunikacji elektronicznej zostaly wskazane w pkt.
VIl SWz

3. Zamawiajacy moze, ale nie musi, przeprowadzi¢ negocjacji w ulepszenia tresci ofert, ktore podlegaja
ocenie w ramach kryteriow oceny ofert. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie bedzie prowadzit
negocjacji, dokonuje wyboru najkorzystniejszej oferty sposrdd niepodlegajacych odrzuceniu ofert
ztozonych w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu.

4. W przypadku podj¢cia przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu negocjacji w celu ulepszenia
tresci ofert, do negocjacji Zamawiajacy zaprosi wszystkich Wykonawcow, ktorzy w odpowiedzi na
ogloszenie o zamowieniu ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu.

5. W przypadku podjecia przez Zamawiajacego decyzji o prowadzeniu negocjacji, Zamawiajacy
zaprasza jednocze$nie wszystkich Wykonawcow, ktorzy w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu
ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, do negocjacji ofert ztozonych w odpowiedzi na ogloszenie
0 zamoOwieniu.

6. W zaproszeniu do negocjacji Zamawiajacy wskazuje:

a) miejsce prowadzenia negocjacji,

b) termin prowadzenia negocjaciji,

C) sposob prowadzenia negocjacji,

d) kryteria oceny ofert w ramach, ktérych beda prowadzone negocjacje.

7. Podczas negocjacji ofert Zamawiajacy zapewnia rowne traktowanie wszystkich Wykonawcow.

8. Zamawiajacy nie udziela informacji w sposob, ktory moglby zapewni¢ niektorym Wykonawcom
przewage nad innymi Wykonawcami.

9. Prowadzone negocjacje maja charakter poufny.

10. Zadna ze stron nie moze, bez zgody drugiej strony, ujawnia¢ informacji technicznych i handlowych
zwigzanych z negocjacjami. Zgoda jest udzielana w odniesieniu do konkretnych informacji 1 przed
ich ujawnieniem.

11. Zamawiajacy informuje rownoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktorych oferty zlozone
w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu nie zostaly odrzucone (oznacza to Wykonawcow, ktorzy
zostali zaproszeni do negocjacji, nawet jak w tych negocjacjach nie brali udziatu), 0 zakonczeniu
negocjacji oraz zaprasza ich do sktadania ofert dodatkowych.

12. Zaproszenie do sktadania ofert dodatkowych zawiera co najmnie;j:

a) nazwe oraz adres Zamawiajgcego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz strony
internetowej prowadzonego postepowania,

b) sposob i termin sktadania ofert dodatkowych oraz jezyk lub jezyki, w jakich musza by¢ one
sporzadzone, oraz termin otwarcia tych ofert.

13. Wykonawca moze zlozy¢ oferte dodatkowa, ktora zawiera nowe propozycje w zakresie tresci oferty

podlegajacych ocenie w ramach kryteriow oceny ofert wskazanych przez Zamawiajacego w
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14.

15.

16.

zaproszeniu do negocjacji. W przypadku, gdy Wykonawca nie ztozy oferty dodatkowej, wowczas
wigzaca bedzie oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie o zamdwieniu.

Oferta dodatkowa nie moze by¢ mniej korzystna w zadnym z kryteriéw oceny ofert wskazanych w
zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu.

Oferta przestaje wigza¢ Wykonawce w takim zakresie, w jakim ztozy on ofert¢ dodatkowa
zawierajaca korzystniejsze propozycje w ramach kazdego z kryteriow oceny ofert wskazanych w
zaproszeniu do negocjacji.

Oferta dodatkowa, ktéra jest mniej korzystna niz oferta zlozona w odpowiedzi na ogloszenie
0 zamowieniu, podlega odrzuceniu.

III. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamowienia jest Usluga przechowywania Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, ktora
szczegbtowo zostata opisana w Opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym zatacznik nr 4 do
specyfikacji warunkéw zamowienia (dalej w tresci: SWZ).

Kat. ustug 7

2. Nazwa i kod wedhug Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):

72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania
72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania
72317000-0 Ustugi przechowywania danych

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych (przedmiot zamoéwienia w ciggu roku jest

udzielany w cz¢$ciach w ramach odrebnych postepowan).

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

IV. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH
Zamawiajacy nie okresla i nie wymaga zlozenia wraz z ofertg przedmiotowych srodkow dowodowych

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Termin wykonania zamowienia: 36 miesiecy

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU I PODSTAWY WYKLUCZENIA

1.

1)

O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu;
Zamawiajacy wykluczy z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego Wykonawcg, wobec
ktorego zaistnieja przestanki do wykluczenia, o ktorych mowa w art.108 ust 1 pkt 1 — 6 Pzp, tj.:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

bedacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za przestepstwo:

udzialu w zorganizowanej grupie przestgpczej albo zwiazku majacym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,
handlu ludZzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow,
srodkoéw spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych,
finansowania przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestgpnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktorym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na
celu popetienie tego przestepstwa,

powierzenia wykonywania pracy maloletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktorych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodno$ci dokumentow, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestepstwo skarbowe,

o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 1 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na
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3)

4)
5)

6)

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — Iub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w

przepisach prawa obcego;
jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w
spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spéice komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 1;
wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o
zaleganiu z uiszczeniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskow o dopuszczenie
do udzialu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonal ptatnosci
naleznych podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;
wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne;
jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca
zawart z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zaklocenie konkurencji, w
szczegblnosci, jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne oferty, oferty czgsciowe lub wnioski
o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski
niezaleznie od siebie;
jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zakldcenia konkurencji
wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z
wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie
konkurencji i konsumentow, chyba ze spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze by¢
wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udzialu w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia

Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia Wykonawce w przypadkach, o
ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6élnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, tj.:

1) Wykonawce wymienionego w wykazach okres§lonych w rozporzadzeniu 765/20061 i
rozporzadzeniu 269/20142 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

2) Wykonawce, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018r.0
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu jest osoba wymieniona w
wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na
liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostata
wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

3) Wykonawcg, ktorego jednostka dominujgca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994r. o rachunkowosci, jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka
jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostat wpisany na list¢ na podstawie decyzji
W sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3
WWw. ustawy.

Wykluczenie Wykonawcy nastgpuje zgodnie z art. 111 Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia wykonawcy na podstawie art. 109 ust.1 Pzp

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie zamowienia.
Zamawiajacy nie okresla warunkow udziatu w postepowaniu.

VII. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA.

1. Dla potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawca dotaczy do oferty aktualne na dzien
sktadania ofert o§wiadczenie stanowigce zalacznik nr 2 do SWZ.

2. W przypadku sktadania oferty przez wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu sktada kazdy z wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych sie o



zamowienie. Dla wykonawcow wystepujacych wspdlnie ma w szczegdlnos$ci zastosowanie art. 58 Prawa
zamoOwien publicznych. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o zamodwienie zobowigzani sg do
ustanowienia pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania ich w postepowaniu 1 zawarcia umowy Ww sprawie zamodwienia publicznego.
Pelnomocnictwo nalezy ztozy¢ wraz z oferta.

. W zakresie nieuregulowanym SWZ, zastosowanie majg przepisy Rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych §rodkéw dowodowych oraz
innych dokumentow lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajagcy od wykonawcy oraz przepisy
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie

VIIL INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

1. Komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzona jest w jezyku polskim w formie

elektronicznej wyltacznie przy uzyciu platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/uck-
katowice i formularza, Wyslij wiadomo$¢ do Zamawiajgcego”
Uwaga! Wykonawca niezalogowany korzystajacy z “Wyslij wiadomo$¢ zamawiajgcego”, po
kliknieciu przycisku Wyslij, otrzyma na adres mailowy, podany w polu Twoj adres e-mail, wiadomos$¢
mailowg zawierajaca kod uwierzytelniajacy. Kod nalezy wpisa¢ w polu Kod Uwierzytelniajacy, a
nastgpnie potwierdzi¢ przyciskiem Wyslij. Nastepnie Wykonawca otrzyma potwierdzenie wystania
wiadomosci. Kod uwierzytelniajacy jest aktywny przez 30 minut od wygenerowania lub do momentu
wygenerowania kolejnego kodu.

2. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy dotyczace w szczeg6lnosci logowania,
skladania wnioskéw o wyjasnienie tre§ci SWZ, skladania ofert oraz innych czynno$ci
podejmowanych w niniejszym postgpowaniu przy uzyciu Platformy znajduja si¢ w zaktadce
»Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

3. Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do sktadania
ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposob dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w
instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej w/w platformy zakupowej.

4. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposob niezgodny z Instrukcja
korzystania z Platformy, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy Zamawiajacy zapozna si¢ z trescig oferty
przed uptywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zakladce ,,Wyslij wiadomos¢ do
zamawiajacego’’). Taka oferta nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postgpowaniu.

5. Przez $rodki komunikacji elektronicznej rozumie si¢ Srodki komunikacji elektronicznej zdefiniowane
w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

6. Sposob sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, cyfrowych odwzorowan dokumentow oraz

informacji musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z
dnia z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej] w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie.

7. Oferta powinna by¢:

a) sporzadzona na podstawie zatacznikow niniejszej] SWZ w jezyku polskim,

b) ztozona w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl,

¢) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym 0sO6b uprawnionych do skladania o$wiadczen woli przez osob¢ uprawniong/ osoby
uprawnione.

8. Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcoéw do podpisywania wszelkich plikow
musza spetniaé “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji
elektronicznej 1 ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym
(eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.

9. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajacy wymaga dotgczenia
odpowiedniej ilosci plikéw tj. podpisywanych plikéw z danymi oraz plikéw podpisu w formacie
XAdES.
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11.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jezeli wykonawca,
nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w sposob niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie moga
by¢ one udostepniane oraz wykazal, zalaczajac stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice¢ przedsi¢gbiorstwa. Na platformie w formularzu sktadania oferty znajduje si¢
miejsce wyznaczone do dotgczenia czgsci oferty stanowigcej tajemnice przedsigbiorstwa.

Maksymalny rozmiar pojedynczych plikow przesylanych za posrednictwem platformy zakupowej

wynosi 150 MB, w przypadku wigkszych plikow zalecamy skorzysta¢ z instrukcji pakowania

umieszczonej na platformie zakupowej.

Wystepuje limit objetosci plikow lub spakowanych folderow do ilosci 10 plikoéw lub spakowanych

folderow przy maksymalnej sumarycznej wielkosci 500 MB.

Zamawiajacy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikow podpisywanych profilem zaufanym,

ktory wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wiclkosci plikow podpisywanych w aplikacji eDoApp

stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktéry wynosi max SMB.

Komunikacja poprzez Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego umozliwia dodanie do

tre$ci wysylanej wiadomosci plikéw lub spakowanego katalogu (zatacznikow).

Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020r. w

sprawie sposobu sporzadzania i1 przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla

dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu 0 udzielenie
zamoOwienia publicznego, okresla niezbedne wymagania sprzgtowo - aplikacyjne umozliwiajace prace
na platformazakupowa.pl, tj.:

a) staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowos$ci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pami¢¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel
IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemoéw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x
10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

C) zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

d) wlaczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,

f) szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa si¢ za pomocg protokotu TLS 1.3.

g) oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme¢ zakupowa stanowi dat¢ oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Urzedu Miar.

Wykonawca, przystgpujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym
na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,,Regulamin" oraz uznaje go za wiazacy,

b) zapoznat i stosuje si¢ do Instrukcji sktadania ofert/wnioskow wskazanej w pkt 11.2 SWZ

Kazdy zalaczany plik zawierajacy dokumenty, o§wiadczenia lub pelnomocnictwa musi by¢ uprzednio

podpisany przez upowaznione osoby reprezentujace odpowiednio wykonawce, wspotkonsorcjanta.

Format przesytanych danych winien by¢ zgodny z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 21 maja

2024r w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoOw teleinformatycznych.

Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf .doc .docx .xIs .xlsx .jpg (.jpeg) ze

szczegblnym wskazaniem na .pdf

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie jednego z formatow

zip lub 7Z. Zamawiajacy dopuszcza format .rar.

Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz latwiejsza weryfikacje podpisu,

zamawiajacy zaleca, w miar¢ mozliwosci, przekonwertowanie plikow sktadajacych si¢ na oferte na

format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES.

Pliki w innych formatach niz PDF zaleca si¢ opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES. Wykonawca

powinien pamigtac, aby plik z podpisem przekazywac tacznie z dokumentem podpisywanym.

Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osob, stosowac podpisy tego

samego rodzaju. Podpisywanie r6znymi rodzajami podpisow np. osobistym i1 kwalifikowanym moze

doprowadzi¢ do problemow w weryfikacji plikow.



24.

25.

26.

217.

28.

29.

Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw
zamoOwienia przez platforme¢ zakupowg. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien
niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasnienie treSci SWZ wptynal do Zamawiajacego nie pdzniej niz na 4 dni przez
uplywem terminu sktadania ofert.

Jezeli Zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w pkt. 25, przedtuzy termin
sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych wykonawcow z
wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia oferty. Przedluzenie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie treSci SWZ nie wplynie w terminie, o ktorym mowa w pkt.
25, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielenia wyjasnien SWZ oraz obowiazku przedtuzenia terminu
sktadania ofert.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢
tre§¢ SWZ. Dokonang zmiane tresci SWZ Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ Z wykonawcami jest Ewa Kamzela tel. 32 358 14 45 w dni
robocze (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach
6.25— 14.00.

Adres strony internetowej na ktorej udostgpniane bgda zmiany i wyjasnienia tre§ci SWZ oraz inne
dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia:
https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice

IX. WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1

2.
3.

wnN X

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 10.01.2025 r.

Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania
oferta okreslonego w SWZ, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta zwraca si¢
jednokrotnie do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez
niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta, o ktérym mowa w pkt. 3, wymaga zlozenia przez Wykonawce
pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg.

. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

Wykonaweca ponosi wszelkie koszty przygotowania i ztozenia oferty.
Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na dowolng ilo$¢ czesci.
Oferta opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym oraz o$wiadczenia 1 dokumenty powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim, w sposob
zapewniajacy pelng czytelnos¢ ich tresci.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski
potwierdzonym za zgodnos¢ z oryginatem przez wykonawce (osobg uprawniona/ osoby uprawnione
do reprezentowania wykonawcy)
Oferta 1 dokumenty  winny  zosta¢  zlozone  poprzez  Platform¢  zakupowa
https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice
Zamawiajacy wymaga zalaczenia w ofercie nastepujacych dokumentow:
1) formularz ofertowy wedtug druku stanowiacego zatacznik nr 1 do SWZ,
2) aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenie 0 braku podstaw wykluczenia wedhug druku
stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ
3) Pelnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy - dotyczy sytuacji, kiedy w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktorej umocowanie
nie wynika z dokumentow rejestrowych
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4) Pelnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamowienia, ewentualnie umowa o wspotdziataniu, z ktorej bedzie wynikac
przedmiotowe pelnomocnictwo. Pelnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania
Wykonawcodw w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu 1 zawarcia umowy —
dotyczy ofert Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,

5) Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia dotgczaja do oferty oswiadczenie,
z ktérego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonaja poszczegolni
wykonawcy

6) Informacja Wykonawcy, ze wybor jego oferty bedzie prowadzié do powstania u Zamawiajgcego
obowiazku podatkowego (jesli dotyczy)

7. Oferta, os§wiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 6 a takze oswiadczenia Wykonawcy oraz innych
podmiotow, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art.
118 ustawy Pzp, sktadane na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkow
udzialu w postgpowaniu, sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w ogolnie dostgpnych formatach
danych, w szczegolnosci w formatach wskazanych w Rozdziale XI SWZ. Sktadane dokumenty, pod
rygorem niewazno$ci, winny zosta¢ przekazane Zamawiajacemu w formie elektronicznej lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby uprawnionej do
reprezentacji podmiotu — wystawcy dokumentu zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okre§long
w rejestrze lub innym dokumencie, wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo
przez pelnomocnika.

8. Dokumenty inne niz o§wiadczenia, skladane w celu wskazanym w pkt 6., powinny zosta¢ ztozone w
nastepujacy sposob:

a) w sytuacji gdy zostaly wytworzone jako dokument elektroniczny - przekazuje si¢ ten
dokument;

b) w sytuacji gdy zostaly wytworzone jako dokument w postaci papierowej, przekazuje si¢
cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, po§wiadczajace zgodno$¢
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. Z zastrzezeniem tresci § 6
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursie, po§wiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z
dokumentem w postaci papierowej dokonuje w przypadku:

¢) podmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspoélnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia, podmiot udostgpniajacy zasoby lub podwykonawca,
w zakresie podmiotowych srodkow dowodowych, ktore kazdego z nich dotycza;

d) petnomocnictwa — mocodawca.

9. Poswiadczenia zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktorym
mowa w pkt 8. b) , moze dokona¢ rowniez notariusz.

10. W przypadku, gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawieraty informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca
powinien w sposob nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktore sposrod zawartych w ofercie informacji
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Nie moga stanowi¢ tajemnicy przedsigbiorstwa informacje, o
ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp. Dokumenty, ktore zostaty zastrzezone jako ,,tajemnica
przedsigbiorstwa”, Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w
wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku.

11. Oferta powinna by¢ ztozona zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej SWZ

12. Zamawiajacy zaleca sporzadzenie oferty na zalaczonych do SWZ wzorach formularzy lub na
wlasnych drukach wg wzoréw formularzy dotaczonych do SWZ.

XI1. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofert¢ wraz z zalgcznikami, nalezy przesta¢ za posrednictwem Platformy zakupowej dostepnej pod
adresem https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice w terminie do dnia 12.12.2024r. do godz.
10:00
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Otwarcie ofert nastagpi w dniu 12.12.2024r. 0 godz. 10.30 poprzez ich odszyfrowanie na Platformie

zakupowej Zamawiajgcego

W przypadku awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie

okreslonym przez zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po usuni¢ciu awarii.

Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego

postepowania a w przypadku braku takiej mozliwosci na stronie https://www.uck.katowice.pl/.

Kazdy zalgczany plik zawierajacy dokumenty, oswiadczenia lub pelnomocnictwa musi by¢ uprzednio

podpisany przez upowaznione osoby reprezentujgce odpowiednio wykonawce, wspotkonsorcjanta.

Zaleca si¢ nazwanie poszczegélnych plikow dokumentéw sktadanych na Platformie zakupowej w

sposOb umozliwiajacy ich identyfikacj¢: np. formularz ofertowy, zatacznik nr 2 itp.

Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje¢ o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o:

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;

b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XI11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

2.

10.

11.

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowac cene ryczattowa, kompletna, jednoznaczna,
ktora bedzie ceng ostateczna.
Cena brutto oferty musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji warunkow
zamowienia tj. obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodne;j
z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia oraz zgodnie z opisem przedmiotu
zamdOwienia oraz wzorem umowy okreslonym w niniejszej SWZ.
Cena ma by¢ wyrazona w ztotych polskich. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca
prowadzone bgda w ztotych polskich.
Ceny jednostkowe netto oraz warto$ci netto i brutto nalezy poda¢ z doktadnosciag do dwdch miejsc
po przecinku.
Stawka podatku VAT jest okres§lana zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
1 ustug.
Jezeli Wykonawca stosuje w swojej praktyce kupieckiej upusty cenowe, to proponujac je
Zamawiajacemu w ofercie, musi juz uwzglednic je w ostatecznej cenie oferty.
Przyjete przez Wykonawce w ofercie ceny 1 stawki w ztotych polskich nie beda podlega¢ waloryzacji
w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w umowie
i UPZP.
Wykonawca okreS$la cen¢ realizacji zamowienia poprzez wypelnienie formularza ofertowego
stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ.
W formularzu ofertowym w pozycji VAT (%) dopuszcza si¢ wpisanie zamiennie liczbowej lub
procentowej warto$ci stawki podatku VAT.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca w formularzu ofertowym rozbit tabelke na poszczegolne
pozycje np. w celu wskazania odrebnej stawki VAT itp.
Jezeli w postgpowaniu ztozona bedzie oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u
zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ushug, dla celow zastosowania kryterium ceny zamawiajacy doliczy do przedstawionej w
tej ofercie ceny kwote podatku od towarow i ustug, ktéra miatby obowigzek rozliczy¢. W takim
przypadku Wykonawca ma obowigzek wraz ze ztozong ofertg :
a) poinformowania zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
zamawiajacego obowigzku podatkowego;
b) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktoérych dostawa lub §wiadczenie bgda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;
c)  wskazania warto$ci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego,
bez kwoty podatku;
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d) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktora zgodnie z wiedza wykonawcy, bedzie
miala zastosowanie.

XIV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU

OCENY OFERT

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami oceny ofert:
1) Cena - 80 %

2) Czas usunigcia btedu/awarii krytycznej -10%

3) Czas usunigcia btedu zwyktego -10%

Sposob obliczania punktow dla poszczegolnych kryteriow:

Ad. 1 Kkryterium Cena (C) —waga 80%
W ramach kryterium ,,Cena” ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:

Cn
C = emmmmmeeeeee x100 x 80 %
Co
gdzie:
C — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena”,
Cn - najnizsza cena sposrod ofert ocenianych
Co - cena oferty ocenianej

Ocenie w ramach kryterium ,,Cena” podlega¢ bedzie cena faczna brutto za wykonanie calego
przedmiotu zaméwienia podana w ofercie

W tym kryterium wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 80 punktow.

Ad. 2 kryterium Czas usuniecia bledu/awarii krytycznej (TBK) —waga 10%

Sposob obliczania punktéw dla w/w kryterium:
TBK —liczba punktéw w ramach kryterium ,,Czas usunig¢cia bledu/awarii krytycznej”

Czas usunigcia bledu/awarii krytycznej Liczba punktow
1 dzien roboczy 10
2-3 dni robocze 5
4 dni robocze 0

Sposéb obliczenia punktow dla w/w kryterium:

a.

b.

Kryterium Czas usunigcia bledu/awarii  krytycznej bedzie rozpatrywane na podstawie
zadeklarowanego w formularzu ofertowym czasu.

Czas usunigcia bledu/awarii krytycznej nie moze by¢ dluzszy niz 4 dni robocze (tj. od poniedziatku
do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu zgloszenia.

Maksymalna liczba punktéw jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium to 10 punktow.

. Jezeli wykonawca wpisze Czas usuni¢cia btedu/awarii krytycznej dtuzszy niz 4 dni robocze to

przygotuje oferte niezgodng z SWZ co skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty. W przypadku nie
wypetnienia w formularzu ofertowym stosownej rubryki zamawiajacy uzna, ze wykonawca deklaruje
najdluzszy czas tj. 4 dni robocze. Wykonawca oferujagc Czas bledu/awarii krytycznej winien
zaoferowac termin w pelnych dniach. Niedopuszczalne jest zaoferowanie okresu czesciowego np. 3,5
dnia. W przypadku podania terminu cze¢Sciowego Zamawiajacy przy ocenie oferty zaokragli podany
termin w ,,gore” do pelnych dni.



Ad. 3 kryterium_Czas usuniecia bledu zwyklego (TBZ) —waga 10%

Sposéb obliczania punktow dla w/w kryterium:
TBZ — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Czas usuniecia bledu zwyklego”

Czas usuniecia bledu zwyklego Ilo$¢ przyznanych punktéow
1 - 10 dni roboczych 10

11-30 dni roboczych 5
31 do 60 dni roboczych 0

a. Kryterium czas usunigcia bledu zwyklego bedzie rozpatrywany na podstawie zadeklarowanego
w formularzu ofertowym czasu.

b. Czas usunigcia btgdu zwyktego nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni roboczych (tj. od poniedziatku do
piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu zgtoszenia.

c. Maksymalna liczba punktow jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium to 10 punktow.

d. Jezeli wykonawca wpisze Czas usunigcia btgdu zwyktego dtuzszy niz 60 dni roboczych to przygotuje
ofert¢ niezgodng z SWZ co skutkowac bedzie odrzuceniem oferty. W przypadku nie wypelnienia w
formularzu ofertowym stosownej rubryki zamawiajacy uzna, ze wykonawca deklaruje 60 dni
roboczych. Niedopuszczalne jest zaoferowanie okresu czesciowego np. 30,5 dnia. W przypadku
podania terminu cze$ciowego Zamawiajacy przy ocenie oferty zaokragli podany termin w ,,gér¢” do
petnych dni.

2. Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktdra uzyskatla facznie najwyzsza liczbe

punktéw obliczong wg nastepujacego wzoru:
P=C+ TBK+ TBZ

gdzie:

P - faczna liczba punktdéw jaka uzyskata oceniana oferta

C - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium Cena

TBK - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium Czas usunig¢cia btedu/awarii
krytycznej

TBZ — liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium Czas usunigcia btedu zwyktego

Jezeli zostanie ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ushug, dla celow
zastosowania kryterium ceny Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku
od towarow 1 ustug, ktérag miatby obowigzek rozliczyc¢.

W przypadku, gdy Zamawiajacy skorzysta z mozliwosci negocjacji i Wykonawca na zaproszenie
do zlozenia oferty dodatkowej, zlozy ulepszona oferte, ocenie podlegaé bedzie oferta Wykonawcy
zlozona w odpowiedzi na ogloszenie 0 zamowieniu z uwzglednieniem zmiany wynikajacej z oferty
dodatkowej.



XV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO
Jezeli wybrana oferta zostata ztozona przez wykonawcow, o ktorych mowa w art. 58 Prawa zamodwien
publicznych Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy W sprawie zaméwienia publicznego
kopii umowy regulujacej wspotprace tych wykonawcow.
Zamawiajacy zawrze umow¢ w sprawie zaméOwienia publicznego w formie pisemnej w postaci
papierowej z wybranym Wykonawcg w terminiec nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
na warunkach zawartych w projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcymi wzor umowy —
zatgcznik nr 3 do niniejszej specyfikacji.
Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe¢ w sprawie zamdwienia publicznego przed uptywem terminu
okreslonego w pkt. 2, jezeli w postepowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta w danej czesci.
Miegjsce 1 termin podpisania umowy zamawiajacy wskaze wybranemu w wyniku niniejszego
postepowania wykonawcy.
Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia umowy
W sprawie zamowienia publicznego zamawiajacy moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert
sposrod ofert pozostalych w postepowaniu wykonawcoéw oraz wybraé najkorzystniejsza oferte albo
uniewazni¢ postepowanie.

XVI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UuMOwWY

Zamawiajacy przed podpisaniem umowy nie bgdzie wymagal wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

XVIl. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO - WZOR UMOWY

Projektowane postanowienia umowy stanowi zatacznik nr 3 (wzoér umowy) do SWZ.

XVIIl. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcom oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postgpowanie o udzielenie zamowienia
oraz dokumentoéw zamowienia przyshuguja rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa
w art. 469pkt 15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.

3. Odwotanie przystuguje na:

a) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postgpowaniu o
udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

b) zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, do ktorej Zamawiajacy byt
obowigzany na podstawie ustawy.

4. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.

5. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej,
o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 PZP, stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi si¢ do Sagdu Okrggowego w Warszawie za posrednictwem
Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.

6. Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sa w Dziale IX ,,Srodki
ochrony prawnej” UPZP.



XIX. POZOSTALE REGULY POSTEPOWANIA

1.

2.
3.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien o ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 Prawa
zamoOwien publicznych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, nie ustanawia dynamicznego
systemu zakupdéw oraz nie zamierza zawrze¢ Umowy ramowe;j.
Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji warunkéw zamdwienia majg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
Jezeli w SWZ, umowie lub zatgcznikach jest mowa o “produkcie, materiale czy systemie typu lub np.
. “nalezy przez to rozumie¢ produkt, materiat czy system taki, jak zaproponowany lub inny o
standardzie 1 parametrach technicznych nie gorszych niz zaproponowany. Wszystkie uzyte w SWZ,
umowie lub zatacznikach znaki handlowe, towarowe, przywotania patentoéw, nazwy modeli, numery
katalogowe stuza jedynie do okreslenia cech technicznych i jako$ciowych materialéw, a nie sg
wskazaniem na producenta. Uzyte wszelkie nazwy handlowe w opisie przedmiotu zamowienia
Zamawiajacy traktuje jako informacje uscislajagca, ktéra zostala uzyta wytacznie w celu przyblizenia
potrzeb Zamawiajacego. Dopuszcza si¢ wskazanie norm i certyfikatow rdwnowaznych, uzycie do
realizacji zamowienia produktow rownowaznych, w stosunku do ich jakosci, docelowego
przeznaczenia, spelnianych funkcji i walorow uzytkowych. Przez jako$¢ nalezy rozumie¢ zapewnienie
minimalnych parametrow produktu wskazanego w SWZ, umowie 1 zalagcznikach. Wykonawca, ktory
do wyceny przyjmie rozwigzania rownowazne jest zobowigzany udowodni¢ réwnowazno$é
przyjetego wyposazenia, materiatow. W celu potwierdzenia, ze oferowane rozwigzanie rownowazne
spelnia wymagania okre§lone w SWZ, wykonawca ztozy Szczegdtowy opis oferowanego przedmiotu
zamOwienia rownowaznego, w ktoérym dla kazdego produktu okresli nazwe producenta, typ/model
oraz inne cechy produktu pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje zaoferowanego produktu i
potwierdzenie zgodno$ci z opisem przedmiotu zamowienia. Nieztozenie takiego wykazu bedzie
réwnoznaczne z przyjeciem rozwigzan wskazanych w SWZ. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania
rownowazne opisywane w SWZ oraz zalacznikach za pomoca norm, europejskich ocen technicznych,
aprobat, specyfikacji technicznych 1 systeméw referencji technicznych w tym dokumenty
rownowazne. Wykonawca, ktdry powoluje si¢ na rozwigzania roOwnowazne opisane przez
Zamawiajacego, jest obowigzany wykazac, ze oferowany przez niego przedmiot zamdowienia spetniaja
wymagania okre$lone przez Zamawiajacego. NiezloZenie takiego wykazu bedzie rdwnoznaczne z
przyjeciem rozwigzan wskazanych w SWZ oraz zatgcznikach.
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.), zwanego dalej
,»RODO”, informuje, Ze:

a) administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z niniejszym postgpowaniem
jest Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach, zwane dalej: ,,Administratorem”,

b) z Administratorem mozna skontaktowa¢ si¢ piszac na adres: ul. Ceglana 35,
40-514 Katowice lub telefonujac pod numer: 32 3581 460 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: sekretariat@uck.katowice.pl,

¢) Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac¢ si¢ piszac na
wskazany powyzej adres, telefonujac pod numer: 32 3581 524 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod@uck.katowice.pl,

d) uzyskane w niniejszym postgpowaniu dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust.
1lit. b, ci f RODO w celu zwigzanym z tym postgpowaniem, W ramach prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez administratora, a przypadku wyboru oferty i zawarcia umowy
dane zamieszczone w umowie oraz w dokumentacji z nig zwigzanej, beda przetwarzane w celach
zwigzanych z realizacja umowy,

e) obowigzek podania danych zwigzany jest z udziatem w postepowaniu, a ich niepodanie moze
skutkowa¢ brakiem mozliwos$ci udzialu w postgpowaniu,



f) Administrator moze udostgpni¢ dane wylacznie osobom lub podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa lub na podstawie umow w ramach, ktérych Administrator powierzy
przetwarzanie danych innym podmiotom, np. §wiadczacym ustugi prawne, dostawcom systemow
informatycznych i ustug IT,

g) zrédlem pochodzenia danych osobowych jest Wykonawca. Kategorie odnos$nych danych
osobowych zostaty okreslone w dokumentacji postgpowania, obejmujg m.in. dane umozliwiajace
oznaczenie Wykonawcy, jego dane kontaktowe, dane osobowe innych osob (w szczegodlnosci
imi¢ 1 nazwisko, dane kontaktowe tych osob), ktére Wykonawca wskaze w ofercie a takze moga
obejmowac inne dane niezbgdne do realizacji postepowania ujawnione w toku jego realizacji, a
w przypadku wyboru oferty dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy,

h) uzyskane dane bgda przetwarzane nie dluzej niz jest to niezbedne do realizacji celow dla jakich
zostaty zebrane, a nast¢pnie przechowywane przez okres przewidziany w przepisach dotyczacych
przechowywania i1 archiwizacji dokumentow. Okres przetwarzania moze zosta¢ przedtuzony w
przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

i) w odniesieniu do uzyskanych w postepowaniu danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

j) osoba, ktorej dane osobowe dotyczg posiada:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych jej dotyczacych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba,
ktérej dane osobowe dotycza uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
RODO;

k) nie przystuguje osobie, ktorej dane osobowe dotycza:

— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.

I) w przypadku gdy wykonanie obowigzkow, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zadac¢ od osoby, ktorej dane
dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie Zadania, w
szczegolnosci podania nazwy lub daty postepowania,

m) wystapienie z zadaniem, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia postgpowania.

7. Wykonawca zapozna osoby, ktérych dane podaje w ramach niniejszego postgpowania
z postanowieniami ust. 6.

Zalaczniki:
1. Wzor formularza ofertowego —zal. 1
2. Oswiadczenie —zal. 2
3. Wzoér umowy —zal. 3
4. Opis przedmiotu zamoéwienia —zal. 4
5. Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych —zat 5



DZP.281.101B.2024 Zalacznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY DLA UNIWERSYTECKIEGO CENTRUM KLINICZNEGO
IM. PROF. K. GIBINSKIEGO SUM W KATOWICACH
NAZWA WYKONAWCY .....eeuvierieiiieiieeie st ste et e et ta et este e e sseenteesaesbeesteaneesneesteeneesreenneanes
R3] (=0 4 | o= SR P PO PRT PR
Adres zamieszZKania™. ... ... ..o e

*) dotyczy 0sob fizycznych prowadzqcych dziatalnosc gospodarcza oraz wspolnikow w spotce cywilnej

REGON e, NIP

Tel.

B-MAIlL e

AIES STTONY WWW Lottt ettt ebe e (jesli istnieje)

NUMEN KONTA e e (w celu wpisania do umowy -

w przypadku niepodania numeru konta Wykonawca zobowigzany jest wpisa¢ numer konta w umowie)

1. Ubiegajac si¢ o zamdOwienie publiczne na Usluge przechowywania Elektronicznej Dokumentaciji
Medycznej w chmurze oferujemy realizacj¢ przedmiotowego zamowienia w zakresie objetym
specyfikacja warunkow zamowienia (dalej w tresci: SWZ) za 1aczng kwote okreslong ponize;j:

Cena
Lp Przedmiot Tos¢ jednostkowa | Warto$é netto | VAT | Wartosé brutto
o miesiecy miesigc (kol. 3x kol. 4) | (%) | (kol.5+ VAT)
netto
Kf" Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol.5 Kol. 6 Kol. 7
Usluga przechowywania
1. Elektronicznej Dokumentacji 36
Medycznej w chmurze
RAZEM X

Poda¢ wymagane ponizej informacije:

Dostawca chmury prywatne] .iceeieeieiniieieeceecnrenceecnscnsencencns
Lokalizacja infrastruktury sprzetowej na ktorej bedzie udostepniana chmura (adres)

2. Oswiadczamy, iz oferujemy nastepujacy czas usuniecia bledu/awarii krytycznej: ............... dni
roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu
zgloszenia (nalezy wpisaé oferowang ilos¢ dni - maksymalnie 4 dni robocze. W przypadku nie
uzupelnienia Zamawiajgcy przyjmuje, iz Wykonawca oferuje 4 dniowy czas usuniecia bledu/awarii
krytycznej.

3. Oswiadczamy, iz oferujemy nastepujacy czas usuniecia bledu zwyklego: ............... dni
roboczych (tj. od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu
zgloszenia (nalezy wpisa¢ oferowanq ilos¢ dni - maksymalnie 60 dni roboczych. W przypadku nie
uzupetnienia Zamawiajgcy przyjmuje, iz Wykonawca oferuje 60 dniowy czas usuniecia bledu zwyktego

4. Oswiadczamy, ze wybor naszej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, w sytuacji, gdy nie dotaczyliSmy do oferty informacji wykonawcy o powstaniu
obowigzku podatkowego.




10.

11.

12

Zapoznalismy si¢ z SWZ, nie wnosimy do niej zastrzezen oraz zdobyliSmy konieczne informacje do
przygotowania oferty izobowigzujemy si¢ spelni¢ wszystkie wymienione w SWZ wymagania
Zamawiajacego.

Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ zwigzani niniejszg oferta do terminu wskazanego w SWZ.

W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej deklarujemy gotowo$¢ podpisania umowy
niezwlocznie po uptywie 5 dni od przestania zawiadomienia o wyborze oferty, chyba ze zostanie
wniesione odwotanie. Przyjmujemy do wiadomosci, iz w sytuacji gdy w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia zostanie ztozona tylko jedna oferta to Zamawiajacy bedzie mogt zawrze¢ umowe przed
uptywem tego terminu.

Oswiadczamy, iz zawarta w SWZ tres¢ wzoru umowy wraz z zalgcznikami zostala przez nas
zaakceptowana i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wyzej
wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Oswiadczam, ze wypetitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.) (dalej w treSci RODO) wobec osob fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu. *
(*W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczgcych lub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust.
4 lub art. 14 ust. 5 RODO, moze wykresli¢ tres¢ niniejszego oswiadczenia)

Znajac tres¢ art. 297 §1 Kodeksu Karnego oswiadczamy, ze dane zawarte w ofercie, dokumentach
I oswiadczeniach sg aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym na dzien sktadania ofert.

Do kontaktéw z Wykonawcg upowazniamy: .............ceveeeenneannannnn. (nieobowigzkowo)
Tel e (nieobowigzkowo)
Adrese-mail ....................l (nicobowigzkowo)

. Rodzaj Wykonawcy:

a) Mikroprzedsi¢biorstwo*

b) Male przedsigbiorstwo*

c¢) Srednie przedsigbiorstwo*

d) Jednoosobowa dziatalno$cig gospodarczag *

e) Osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej*
f) Duze przedsigbiorstwo*

g) Inny rodzaj*

(*Niewlasciwe skresli¢ lub wlasciwe zaznaczy¢ — punkt nieobowigzkowy)



DZP.281.101B.2024 Zakacznik nr 2

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY

1. Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust 1 PZP.
Oswiadczamy, ze wobec wykonawcy/zadnego z wykonawcow nie zachodza przestanki
wykluczenia z postepowania, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

2. *Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na
podstawie art. ................ PZP (podac¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod
wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1,2,5 lub 6 UPZP ). Jednocze$nie o§wiadczam, ze w zwigzku z
ww. okoliczno$cig, na podstawie art. 110 ust. 2 PZP podjatem nastepujace $rodki naprawcze:

*wypehi¢ jezeli dotyczy

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne
1 zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.



DZP.281.101B.2024 Zakacznik nr 3 do SWZ

WZOr umowy

UMOWANT ..cvnenennen

Zawarta W dniu ........ccceeeeveeeeveeennnen. w Katowicach pomiedzy:

Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach z siedzibg w Katowicach (40-514) przy ulicy Ceglanej 35, wpisanym do
Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i1 zawodowych, fundacji, samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000049660, NIP
9542274017, REGON 001325767

zwanym w tre$ci umowy Zamawiajacym,
reprezentowanym przez:

zsiedziba: ...
WPISaNYM do ....cccoveeveiieiircieci,

NIP

REGON e
zwanym w tresci umowy Wykonawca
reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgacego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie podstawowym z mozliwo$cig negocjacji — zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) zostata zawarta umowa nastepujace;j tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Na podstawie oferty (formularz ofertowy stanowi zalacznik nr 1 do umowy) wybranej w w/w
postepowaniu p.n. ,,Usluga przechowywania Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w
chmurze” Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge dostepu do
oprogramowania umozliwiajacego przechowywanie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
(EDM) w chmurze wraz z mozliwoscig jej indeksowania 1 wymiany danych pomiedzy placowkami
ochrony zdrowia przy wykorzystaniu infrastruktury P1 oraz platformy eCareMed zgodnie z
wymaganiami 1 na warunkach okre§lonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz:

a. jestuprawniony do udzielenia Zamawiajacemu dostepu do Systemu, co nie naruszy zadnych praw

(szczegodlnie praw autorskich) osob trzecich do systemu lub jego elementow;

b. serwery na ktorych zlokalizowane jest system znajduja si¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§2
WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy W szczegdlnosci:



2.

3.

a) Udostepnienie Zamawiajagcemu ustugi w chmurze prywatnej w modelu SaaS (Software as a
Service) przez okres 36 miesigcy, ktory rozpoczyna sie¢ w dniu podpisania protokotu koncowego
udostepnienia ustugi. Podpisanie protokotu musi nastapi¢ nie poézniej w ciagu 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

b) zapewnienie wsparcia technicznego dla udostepnionej ustugi w dni robocze od poniedziatku do
piatku (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach
8.00-16.00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Szczegdétowo warunki wsparcia
technicznego wskazano w §4 umowy. Zapewnienie funkcjonowania ustugi w trybie 24/7/365.

¢) udostepnienie infrastruktury sprzetowej w chmurze w trybie 24h/7/365 dni spetniajacej wszystkie
obowigzujace przepisy prawa w zakresie przechowywania i przetwarzania danych osobowych
oraz danych medycznych pacjenta. Przerwy techniczne w ciggu miesigca kalendarzowego nie
moga trwa¢ dhuzej niz 48 godzin i nie powinny rozpoczynac si¢ przed godzing 19:00.

d) Skonfigurowanie i uruchomienie ustugi do komunikacji z uzytkowanym przez Zamawiajgcego
Zintegrowanym Systemem Informatycznym (dalej w tresci ZSI) HIS

e) dokonanie migracji do przedmiotu ustugi wskazanych dokumentéw EDM dotychczas
przechowywanych w lokalnym repozytorium EDM Szpitala oraz skonfiguruje na platformie
P1/eCareMed indeksy wskazujace na repozytorium Wykonawcy jako aktualne potozenie dla tych
dokumentow.

f) udostepnienie Zamawiajagcemu W formacie umozliwiajacym import dokumentow do lokalnego
repozytorium EDM Zamawiajacego kopi wszystkich dokumentow Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej Zamawiajacego przechowywanych w repozytorium Wykonawcy, w terminie do 30
dni kalendarzowych od daty zakonczenia umowy.

g) zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa dla komunikacji pomiedzy ustuga a
infrastrukturg Zamawiajacego. W przypadku wykorzystania komunikacji SSL w ramach ustugi
Wykonawca dostarczy niezbedne certyfikaty WSS, TLS. na okres zgodny z okresem
udostepniania ustugi Zamawiajacemu.

h) objecie ustugi monitoringiem prowadzonym przez Security Operation Center (SOC) dziatajacym
w trybie 24/7/365 i biezace informowanie Zamawiajgcego 0 wszystkich zauwazonych

incydentach.
1) zapewnienie kopii zapasowych danych z minimum 3 dni wstecz.
Udostepnienie ustugi przez sie¢ Internet, pod nastgpujacym adresem: ....................... nie pozniej

niz W dniu podpisania protokotu wskazanego w ust. 1.
Ustuga przechowywania Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w chmurze musi obejmowaé
nastepujace obszary:

a) dostgp do oprogramowania umozliwiajacego przechowywanie Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej (EDM) w lokalizacji zdalnej (repozytorium Wykonawcy) wraz z mozliwoscig jej
indeksowania i wymiany pomiedzy placowkami ochrony zdrowia przy wykorzystaniu
infrastruktury P1 oraz platformy eCareMed

b) Wdrozenie, instalacja oraz konfiguracja wszystkich elementéw (w tym stacje robocze o ile
wymaga tego zaproponowane rozwigzanie) sktadajacych sie¢ na cato$¢ dostarczanej ustugi

c) Niezaklocone wspotdziatanie z ZS| funkcjonujacym u Zamawiajacego.

d) Dostawe wszystkich licencji niezb¢dnych do prawidlowego dziatania ustugi oraz licencji
integracyjnych do prawidlowego wspotdziatania oferowanej ustugi z oprogramowaniem ZSlI
Zamawiajacego .

e) Zapewnienie dostepu do danych na dowolnej liczbie urzadzen

W przypadku, gdy zaoferowana przez Wykonawce ustuga nie bedzie wilasciwie wspotdziata¢ z
oprogramowaniem ZS| Zamawiajacego i/lub spowoduje zaklocenia w funkcjonowaniu pracy
srodowiska produkcyjnego Zamawiajacego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z
przywroceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprz¢towo-programowej Zamawiajacego Oraz
dokona na witasny koszt niezbednych modyfikacji przywracajgcych wihasciwe dziatanie Srodowiska
produkcyjnego Zamawiajacego rowniez po odinstalowaniu oprogramowania.

Wykonawca wraz z ustugg dostarczy pelng dokumentacj¢ powdrozeniows zastosowanej/wdrozonej
konfiguracji zawierajaca:

e opis konfiguracji ustugi,



10.
11.

12.

13.

14.

15.

opis sposobu przeprowadzenia integracji oraz przeptywy danych (z podzialem na
szczegdtowy opis wszystkich mozliwych do przestania danych ) pomiedzy systemem ZSI
a dostarczong ustuga

e instrukcje stanowiskowe dla uzytkownikéw koncowych

e instrukcje administrowania nowym s$rodowiskiem wraz z instrukcjg postepowania W

przypadku awarii dostarczonej ustugi
e raport z przeprowadzonych testoéw bezpieczenstwa W celu potwierdzenia zapewnienia
skutecznej ochrony danych przetwarzanych z wykorzystaniem ustugi
Jezykiem umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze calej
komunikacji migdzy stronami. Caty przedmiot zamowienia oraz inne rezultaty prac — o ile umowa nie
stanowi inaczej — zostang dostarczone w jgzyku polskim.
Prowadzenie prac na infrastrukturze Zamawiajacego W oparciu o zdalny dostep wymaga zgody
Zamawiajacego oraz spetnienia warunkoéw zdalnego dostepu obowigzujacych U Zamawiajacego, a takze
zachowania nalezytej starannosci W celu ochrony infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym
naruszeniem jej bezpieczenstwa.
Wykonawca zobowigzany jest podpisa¢ zatacznik nr 6 do niniejszej umowy, stanowigcy Zasady
Zdalnego Dostegpu oraz zataczy¢ do umowy liste osob uprawnionych do Zdalnego Dostepu (zatacznik
nr 7 do niniejszej umowy) udostepnionego przez Zamawiajacego. Wykonawca moze wnioskowaé 0
Zdalny Dostep wylacznie dla osob, ktore wskazal jako upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca zobowigzany jest do wypelnienia zatacznika nr 4 , Informacje dotyczace ustugi chmurowej” do
umowy oraz biezacej aktualizacji danych zawartych w tym zataczniku.
Szczegdtowo warunki realizacji umowy wskazano w zatgczniku nr 2 do umowy.
Osoba upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem umowy jest
................... Jtelr o email L
Osobg upowazniong do reprezentowania Zamawiajacego W zwigzku z wykonaniem umowy jest Urszula
Rytel, tel. 606 706 215, e-mail: urytel@uck.katowice.pl, Artur Klimek, tel 515101 787
aklimek@uck.katowice.pl
W przypadku zmiany os6éb wymienionych w ust. 12 i 13, Strona dokonujaca takiej zmiany zobowigzana
jest do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia o tym drugiej Strony. Do czasu takiego
zawiadomienia, czynno$ci dokonane przez przedstawiciela Strony zgodnie z dotychczasowym
upowaznieniem, I W granicach tego upowaznienia, sa wigzace dla tej Strony. W przypadku
niewyznaczenia przez ktorgkolwiek ze Stron osoby upowaznionej do biezacych kontaktow, Strona
kontaktujgca si¢ moze sktada¢ stosowne oswiadczenia bezposrednio na adres drugiej Strony.
Zmiana os6b upowaznionych, 0 ktorych mowa w ust. 12 i 13 powyzej nie jest traktowana jako zmiana
niniejszej umowy, jednakze zmiany te powinny nastapic¢ na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
W przypadku, gdy zaoferowana przez Wykonawce ustuga nie bedzie wihasciwie wspotdziataé z
oprogramowaniem ZS| Zamawiajacego i/lub spowoduje zaktocenia w funkcjonowaniu pracy
srodowiska produkcyjnego Zamawiajacego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z
przywroceniem i Sprawnym dziataniem infrastruktury sprzgtowo-programowej Zamawiajgcego.
Dokona na wtasny koszt niezbgdnych modyfikacji przywracajacych wilasciwe dziatanie $rodowiska
produkcyjnego Zamawiajacego rowniez po odinstalowaniu oprogramowania.
§3

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PELATNOSCI

Wynagrodzenie Wykonawcy za caty okres trwania umowy nie moze przekroczy¢ nastepujacej kwoty:

netto:. 7k
nalezny podatek VAT: .. 7t
brutto: zt
(STOWIIEE: ..ottt ettt et et e e se e beesaeeaa e seenaesseenseensennee e )

. Wynagrodzenie bedzie ptatne co miesigc z dotu na podstawie faktur czesciowych w wysokosci wyliczonej
zgodnie z zalacznikiem nr 1.

Faktury bedg wystawiane na koniec kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego obowigzywania
umowy. W przypadku, gdy umowa jest realizowana w okresie trwajacym krocej niz pelny miesigc
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kalendarzowy Wykonawcy nalezy si¢ za ten okres wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie w stosunku

do wynagrodzenia naleznego za caty miesigc.

Zaptata wynagrodzenia bedzie nastgpowaé przelewem na nastepujacy rachunek bankowy Wykonawcy

............................................. , W ciggu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego

prawidtowo wystawionej faktury VAT w formie papierowej na adres Zamawiajacego lub w formie

elektronicznej poprzez zastosowanie adresu PEF (rodzaj adresu PEF: NIP, numer adresu PEF:

9542274017) lub w formacie pliku elektronicznego PDF poprzez przestanie na adres:

faktury@uck.katowice.pl. W przypadku gdyby Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin ptatnosci

niz okreslony W niniejszej umowie obowigzuje termin ptatnosci okreslony w umowie.

Za date¢ dokonania zaplaty przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Strony niniejszej umowy zgodnie ustalajg 1 dopuszczaja mozliwos¢ jednostronnego potracenia przez

Zamawiajacego wszelkich wynikajacych z niniejszej] umowy wzajemnych wierzytelno$ci (w tym w

szczegblnosci wynikajacych z natozonych kar umownych) z wierzytelnosciami Wykonawcy przed

terminem ich wymagalnosci, do wysokosci wierzytelnosci nizszej. Dla skutecznosci o$wiadczenia o

potraceniu wystarczajace jest jego przestanie w formie pisemnej na adres Wykonawcy wskazany w

niniejszej umowie.

Na podstawie art. 12 ust. 4i i 4j oraz art. 15d ustawy z dnia 15 lutego 1992r. o podatku dochodowym od

0sOb prawnych (tekst jednolity: Dz.U. 2023 poz. 2805 z p6zn.zm.):

a. Wykonawca ma obowiazek wskazania w umowie rachunku bankowego, ktory jest zgodny z
rachunkiem bankowym przypisanym mu w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, w tym podmiotow ktérych rejestracja jako podatnikow VAT zostata
przywrocona, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z art.
96b ustawy o podatku od towaréw i ustug.

b. W przypadku zmiany rachunku bankowego lub wykreslenia wskazanego w pkt. a rachunku
bankowego Wykonawcy z wykazu jest on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego w terminie 1 dnia od momentu zaistnienia zmiany. Informacja winna
zawiera¢ nowy numer rachunku bankowego umieszczony w wykazie na ktory maja zostac
dokonane pfatnosci, i by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy oraz w pierwszej kolejnosci przekazana Zamawiajagcemu droga elektroniczng
(na adres poczty elektronicznej: ksieqgowosc@uck.katowice.pl), a nastepnie w oryginale do
siedziby Zamawiajacego. Informacja o ktorej mowa powyzej stanowi podstawe do
sporzadzenia przez Zamawiajacego aneksu do umowy w zakresie zmiany rachunku
bankowego. W przypadku poinformowania Zamawiajgcego o zmianie rachunku bankowego,
jego wykreslenia lub stwierdzenia przez Zamawiajacego wykreslenia wskazanego w pkt. a
rachunku bankowego Wykonawcy z wykazu, ptatno$§¢ wymagalna zostaje zawieszona do dnia
wskazania przez Wykonawce innego rachunku, ktory znajduje si¢ w wykazie, o ktorym mowa
w pkt a.

c. W przypadku zawieszenia terminu ptatnosci faktury zgodnie z pkt b, ktory zostat okreslony
zgodnie z niniejsza umowa, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo do naliczania
dodatkowych optat, kar, rekompensat, ani nie bedzie naliczat odsetek za powstate opdZznienie
w zaptlacie faktury.

d. W przypadku, jezeli Zamawiajacy dokona wplaty na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w umowie, a rachunek ten na dzien zlecenia przelewu nie bedzie ujety w wykazie,
o ktorym mowa w pkt a Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego
kary umownej w wysokosci rownowartosci sankcji jaka zostanie natozona przez Urzad
Skarbowy wobec Zamawiajacego wraz z naleznymi odsetkami lub rownowartosci podatku
dochodowego od 0s6b prawnych jaki Zamawiajacy zaptaci do Urzedu Skarbowego z tytutu
okolicznosci wynikajacych z powyzszych punktow, albo szkody jakg Zamawiajacy poniesie
z tego tytutu. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez
Zamawiajacego w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

8. Strony moga wystawia¢ 1 przesyta¢ faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty, a takze noty
obcigzeniowe i noty korygujace w formacie pliku elektronicznego PDF na adresy e-mail wskazane
ponizej:

a. adres e-mail na ktory Wykonawca moze przekazywa¢ Zamawiajagcemu wskazane powyzej
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dokumenty: faktury@uck.katowice.pl
b. adres e-mail na ktory Zamawiajgcy moze przekazywa¢ Wykonawcy wskazane powyzej
JOKUIMENEY: ..ttt e et e e et

9. Opdznienie w platnosciach do 30 dni kalendarzowych nie daje Wykonawcy prawa do powstrzymania

=

SO0 TN

si¢ z wykonaniem niniejszej umowy jak rowniez nie uprawnia go do odstgpienia od niej. W
przypadku jezeli Wykonawca po uplywie powyzszego terminu chciatby skorzysta¢ z prawa do
powstrzymania si¢ z wykonaniem umowy zobowigzuje si¢ wcze$niej powiadomi¢ o tym
Zamawiajgcego wyznaczajgc mu co najmniej 7 dniowy termin na uregulowanie wymagalnych
platnosci.

§4
WSPARCIE TECHNICZNE DLA UDOSTEPNIONEJ USLUGI

Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne dla udostepnionej ustugi w dni robocze (tj. od poniedziatku
do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8.00-16.00.
Wymagany zakres wsparcia technicznego dla dostarczonej ustugi:
Usuwanie wszelkich btedow udostgpnionej ustugi
Usuwanie wszelkich btedow udostgpnionego w ramach ustugi oprogramowania
Instalowanie i wdrozenia nowych wersji udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania
Usuwanie wszelkich awarii udostgpnionego w ramach ustugi oprogramowania
Zapewnienie prawidtowego wspodtdziatania udostgpnionego w ramach ustugi oprogramowania z ZSl
Biezace optymalizowanie konfiguracji udostepnionego W ramach ustugi
oprogramowania z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni pomoc oraz informacj¢ techniczng obejmujaca rejestracje przypadkow
niepoprawnego dziatania systemu oraz udzielanie wyjasnien i krotkich porad zwigzanych
Z uzytkowaniem systemu

. W trakcie trwania umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu konsultacje telefoniczne dotyczace

probleméw wystepujacych w uzytkowanym systemie
Zamawiajacy moze zglaszac nast¢pujace typy bledow/awarii dotyczace funkcjonowania udostepnione;j
ustugi oraz udostepnionego W ramach ustugi oprogramowania:

a) BLAD/AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktora uniemozliwia uzytkowanie udostgpnionej ustugi
lub udostepnionego w ramach wustugi oprogramowania (w zakresie jego podstawowej
funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania eksploatacji,
zatrzymania mozliwosci indeksowania dokumentow, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci.
W przypadku wystapienia ,,btedu krytycznego" Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu krytycznego w takim przypadku dalsza
obstuga usuniecia dotychczasowego bledu krytycznego bedzie traktowana, jako btad zwyktly

b) BLAD ZWYKLY - taki, ktory nie wptywa na funkcjonowanie udostepnionej ustugi lub
udostepnionego W ramach ustugi oprogramowania

Zamawiajacy moze zglasza¢ nastepujace typy zgtoszen dotyczacych funkcjonowania udostgpnione;j
ustugi oraz udostepnionego W ramach ustugi oprogramowania:

a. ZGLOSZENIE SERWISOWE KRYTYCZNE — w zakresie pierwszej linii wsparcia przy
wystgpieniu awarii krytycznej, uniemozliwiajacej biezaca eksploatacje ustugi lub
udostepnionego W ramach ustugi oprogramowania (w zakresie jego podstawowej
funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci.

b. ZGLOSZENIE ZWYKLE — w zakresie wsparcia przy biezacej eksploatacji ustugi oraz
udostgpnionego W ramach ustugi oprogramowania, w tym takze konfiguracja ewentualnych
nowych dokumentow przeznaczonych do indeksowania w udost¢pnionej ustudze

. Zglaszanie awarii/btedow oraz zgloszen serwisowych przez Zamawiajacego odbywaé si¢ bedzie

poprzez:
a. witryn¢ internetowa Wykonawcy na adres witryny internetowej oraz telefonicznie na
adres/numer wskazany w ust. 9
b. zapomoca poczty elektronicznej oraz telefonicznie na adres/numer wskazany w ust. 9
c. W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:
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e W godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete 0 godz.

8.00 nastgpnego dnia roboczego,

e W godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety 0 godz. 8.00

danego dnia roboczego,

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete 0 godz. 8.00

najblizszego dnia roboczego.

8. Czasy usunigcia poszczegolnych typow bledow/awarii/zgloszen:

a) Czas usuni¢cia btedu/awarii Krytycznej przez serwis wynosi ....... dni roboczych od momentu

zgloszenia przez Zamawiajgcego do chwili naprawy przez Wykonawce zgloszonego btedu/
awarii,

b) Czas usuniecia bledu zwyklego przez serwis wynosi ............ dni roboczych od momentu

zgloszenia przez Zamawiajacego do chwili naprawy przez Wykonawce zgloszonego btedu ,

c) Czas obstugi zgloszenia serwisowego krytycznego wynosi 1 dzien roboczy od momentu

zgloszenia przez Zamawiajacego do chwili obstuzenia zgloszenia,

d) Czas obstugi zgloszenia serwisowego zwyktego wynosi 10 dni roboczych od momentu

zgloszenia przez Zamawiajacego do chwili obstuzenia zgloszenia.

9. Dane kontaktowe do zgtaszania Wykonawcy awarii/btedéw oraz zgloszen serwisowych przez
Zamawiajacego:
witryna internetowa: ...
Poczta elektroniczna: ...l
Telefon

§5
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
a) w wysokosci 1% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 3 ust. 1 umowy - za

kazdy dzien zwloki w czasie usunigcia btedow lub awarii okreslonych w § 4 ust. 7, w stosunku

do terminow okreslonych w § 4 ust. 8 pkt a) i b) niniejszej umowy .

b) w wysokosci 1% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy - za
kazdy dzien zwloki w czasie realizacji zgloszenia okre$lonego w § 4 ust. 8, w stosunku do

terminow okreslonych w § 4 ust. 8 pkt c) i d) niniejszej umowy.

c) w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy —w
przypadku, gdy dojdzie do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstapienia

od umowy z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca.

d) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci 10% kwoty tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy - za kazdy przypadek naruszenia
obowigzku zachowania w tajemnicy danych poufnych, zgodnie z § 6 ust. 3 i4 niniejszej umowy.

e) w wysokosci 5.000,00 zt (pie¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek, kiedy Wykonawca
nie dokona zaptaty lub dokona nieterminowo zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytulu zmiany wysokosci wynagrodzenia w okolicznosciach, 0 ktorych

mowa w art. 439 ust 5 ustawy PZP

2. W przypadku braku potracenia naleznosci z tytulu kary umownej przez Zamawiajacego w sposob, o
ktorym mowa w § 3 ust. 6 naleznos$¢ z tytutu kary umownej bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty
wystawienia przez Zamawiajacego noty obcigzeniowe;.

3. Dla skutecznosci oswiadczenia o obcigzeniu karg umowng, wystarczajgce jest jego przestanie na adres
Wykonawcy wskazany w umowie lub stosownie do zapisow §3 ust. 8.

4. W przypadku, gdy wysokos$¢ wyrzadzonej szkody przewyzsza naliczong karg umowna Zamawiajacy
ma prawo zada¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogolnych.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe przedstawicieli Stron niniejszej umowy oraz dane osob wyznaczonych do kontaktow
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje¢ i realizacje umowy sa wzajemnie udostgpniane



przez Strony, ktore staja si¢ odrgbnymi administratorami tych danych osobowych, w rozumieniu
przepisdéw 0 ochronie danych osobowych i przetwarzajg je zgodnie z nimi, we wiasnych celach
zwigzanych z realizacja niniejszej umowy.

. Strony umozliwig osobom, ktorych dane beda podawa¢ W zwigzku z realizacjg umowy (np.
reprezentantom Stron, osobom wyznaczonym do kontaktow roboczych, odpowiedzialnym za
koordynacje i realizacje umowy) zapoznanie si¢ i dostep do informacji dotyczacych przetwarzania ich
danych osobowych przez drugg Stron¢ okreslonymi odpowiednio w zatacznikach nr 3a (klauzula
informacyjna Zamawiajacego) i 3b (klauzula informacyjna Wykonawcy) do umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,
dokumentéw otrzymanych od Zamawiajgcego i od wspdtpracujgcych z nim oséb oraz danych
uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej, w tym danych znajdujacych si¢ w dokumentach, ktére uzytkownicy Zamawiajacego
udostegpnia¢ beda poprzez aplikacje innym uzytkownikom .

. Wykonawca oswiadcza, ze W zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udost¢pniane bez pisemnej zgody
Zamawiajagcego W innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowiazujacych przepisow prawa lub Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ W dniu zawarcia niniejszej umowy zawrze¢ umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych na warunkach wskazanych we wzorze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcym zalgcznik nr 5 do SWZ. W przypadku gdy ustuge
$wiadczy¢ bedzie inny podmiot Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek spowodowania, ze
podmiot ten zawrze z Zamawiajagcym umowe¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zatacznik nr 5 do SWZ) w terminie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.

§7
ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY
. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosci 0 tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowg:
a) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy zwtoka w rozpoczeciu realizacji ustugi
przekroczy 30 dni kalendarzowych
b) ze skutkiem natychmiastowym (bez wypowiedzenia) w przypadku, gdy Wykonawca nie realizuje
W sposOb nalezyty postanowien niniejszej umowy po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy
do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem dodatkowego 7 dniowego terminu.
. Dla skuteczno$ci o§wiadczenia Zamawiajacego o odstapieniu lub rozwigzaniu umowy wystarczajace
jest jego przestanie na adres Wykonawcy podany w umowie.
. Odstagpienie od umowy lub rozwigzanie umowy na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu nie
zwalnia Wykonawcy od obowiazku zaptaty kar umownych i odszkodowan.
. W ciaggu 5 dni od rozwigzania umowy lub zakonczenia obowigzywania umowy dane Zamawiajacego
zamieszczone na serwerach Wykonawcy zostang zapisane na nosniku fizycznym i przekazane
Zamawiajagcemu lub na jego wniosek umieszczone na serwerze ftp, a nastgpnie usunigte z serwerdw
W sposob trwaty.

§ 8.
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Zamawiajacego zwigzane Z



brakiem dostepu do systemu w przypadku, gdy sa one wynikiem :
o sily wyzszej,
e Dbrakiem dostepu do Internetu lub jakosci tacz teleinformatycznych lezacych po stronie
Zamawiajacego,
e naruszenia zasad bezpiecznego uzytkowania systemu przez uzytkownikow Zamawiajgcego,
a w szczegolnosci wynikte z ujawnienia osobom trzecim haset dostepu do systemu.

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do niezbednych przerw w dziataniu systemu wynikajgcych
z potrzeby wykonania czynnosci zwigzanych z jego obstuga i utrzymaniem oraz usuwaniem awarii.

3. Wszelkie prace konserwacyjne, o ktorych mowa w §8 ust. 2 wykonywane sg w godzinach ustalonych
Z Zamawiajacym.

4. Przerwy techniczne w ciggu miesigca kalendarzowego nie mogg trwac dtuzej niz 48 godzin i nie
powinny rozpoczynac¢ si¢ przed godzing 19:00. Wykonawca zapewnia dostgpno$¢ ustugi na poziomie
99,5% w skali miesigca kalendarzowego.

5. O wszelkich przerwach w dziataniu oprogramowania Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowaé
Zamawiajgcego z minimum 48 — godzinnym wyprzedzeniem na adresy
email:urytel@uck.katowice.pl, informatyka@uck.ktowice.pl.

§9
EANCUCH DOSTAW

1. Lancuch dostaw stanowi sie¢ dostawcow 1 ustugodawcow, ktorzy prowadzg wspotprace od
pozyskiwania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiazany jest do wypehienia zalacznika nr 5 ,,Opis tancucha dostaw” do umowy oraz
biezacej aktualizacji danych zawartych w tym zataczniku.

3. Wykonawca zapewni propagacje¢ odpowiednich praktyk w zakresie bezpieczenstwa w catym tancuchu
dostaw, jezeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy zostat zakupiony lub nabyte od innych
dostawcow lub innych podmiotow (np. podwykonawcoOw zajmujacych si¢ tworzeniem
oprogramowania i dostawcoéw komponentéw sprzetowych);

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy —
Prawo zamowien publicznych i Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku niejasno$ci w zapisach niniejszej umowy Strony moga odwolaé sie do zapisow
w Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia.

3. Strony ustalajg, ze wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy moga by¢é wprowadzane
wylacznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przy zachowaniu zasad wynikajacych z
niniejszej umowy.

4. Strony dopuszczaja zmiany w umowie w zakresie:

a) zmiany danych stron (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy)

b) zmiany rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w § 3 ust. 4 niniejszej umowy.

C) zmniejszenie ceny okreslonej w umowie, w przypadku zaistnienia okolicznos$ci wynikajacych z
zasad funkcjonowania rynku takich jak np. zmniejszenie ceny producenckiej, okresowe rabaty lub
promocje;

d) wydluzenie terminu obowigzywania umowy, w celu skorzystania z mozliwosci wskazanej w art.
455 ust. 2 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych jednakze na okres nie dluzszy niz 6 miesigcy
od pierwotnego terminu obowigzywania umowy.

e) Zmiany danych wskazanych w zalgczniku nr 4 i 5 do umowy

5. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wytacznie w formie
pisemnego aneksu do niniejszej umowy. Zmiana taka moze nastgpi¢ w przypadku zaistnienia
przynajmniej jednej z nastgpujacych okolicznosci:

a) zmiany stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego,
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b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg,

C) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

— jezeli zmiany te bedg mialy wpltyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

6. W przypadku zaistnienia powyzszych okoliczno$ci Strona zamierzajgca uzyska¢ zmiane wysokosci
wynagrodzenia zobowigzana jest do ztozenia drugiej Stronie pisemnego wniosku o wprowadzenie
stosownej zmiany. Wniosek o zmiang wynagrodzenia musi zawierac:

a) wskazanie okolicznosci stanowigcej podstawe do zmiany;

b) uzasadnienie wskazujgce jaki wptyw ma okoliczno$¢ na wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy;

C) propozycje nowej wysokosci wynagrodzenia.

Na skutek ztozonego, kompletnego wniosku spetniajagcego wymagania okreslone powyzej Strony w
terminie 10 dni podejmg negocjacje dotyczace nowej wysokosci wynagrodzenia. W przypadku
uzgodnienia nowej wysoko$ci wynagrodzenia Strony zawrg stosowny pisemny aneks do umowy. W
przypadku gdyby w terminie 1 miesigca od podjecia negocjacji nie doszto do porozumienia odnos$nie
nowej wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy, kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ umowe z
zachowaniem trzymiesigcznego terminu wypowiedzenia uplywajacego na koniec miesigca
kalendarzowego.

7. Zmiana umowy z przyczyn wskazanych w ust. 5 pkt. b) moze nastapi¢ nie wczesniej niz od 1 lipca
2025 r. z uwagi na fakt, iz na dzien skfadania ofert znana jest wysokosci kwot minimalnego
wynagrodzenia, minimalnej stawki godzinowej obowigzujace od 1 stycznia 2025r. 1 warto$¢ tych kwot
winna zosta¢ juz uwzgledniona w wynagrodzeniu Wykonawcy, chyba ze do tego czasu zmianie
uleglyby regulacje prawne w powyzszym zakresie.

8. Strony dopuszczaja zmiang wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany kosztow
zwigzanych z realizacjg zamdwienia na nastepujacych zasadach:

a) zmiany wynagrodzenia moga polega¢ na jego podwyzszeniu lub obnizeniu w wyniku
waloryzacji, w oparciu o potroczny wskaznik wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych
oglaszany w komunikacie przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego;

b) zmiany moga by¢ wprowadzone na wniosek Strony nie weczesniej niz po uptywie pot roku od
dnia zawarcia umowy;

) Strony okreslajg poziom istotnosci zmiany kosztow, uprawniajacy Strony do zadania zmiany
wynagrodzenia jako 5 % wzrost lub spadek wskaznika wskazanego w pkt. a) za potrocze
poprzedzajace ztozenie wniosku, w stosunku do wskaznika za potrocze, w ktorym zostata
zawarta umowa (przy pierwszej waloryzacji) oraz w stosunku do wskaznika za potrocze, w
ktorym nastgpita ostatnia waloryzacja (przy kolejnych waloryzacjach).

d) w celu dokonania waloryzacji Strony przystapia do negocjacji wysokosci waloryzacji cen na
podstawie wniosku jednej ze Stron, sktadanego nie czgsciej niz w okresach potrocznych.

e) wniosek o waloryzacje cen wymaga udokumentowania przez Wykonawce wzrostu kosztow
swiadczenia ustugi poprzez przedlozenie dokumentow finansowych potwierdzajacych
faktyczny wzrost kosztow w odniesieniu do konkretnych danych finansowych 1 udziat danej
pozycji kosztowej w koszcie realizacji ustugi, wynikajacej z kalkulacji Wykonawcy z daty
ztozenia oferty i momentu ztozenia wniosku (pierwszy wniosek) lub momentu ostatniej
waloryzacji 1 momentu zlozenia wniosku (kolejne wnioski) o co najmniej warto$¢
wnioskowanego procenta waloryzacji (do wzrostu kosztow nie wlicza si¢ wzrostu kosztow z
tytutow wskazanych w art. 436 ust. 4 pkt. b) ustawy Pzp, stanowigcych odrebng podstawe
waloryzacji umowy).

f) podwyzszenie cen umownych w ramach procesu waloryzacji nie moze przekroczy¢ wysokos$ci
wskaznika GUS, o ktérym mowa w pkt. a);

g) suma zmian wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku waloryzacji wprowadzonych w trakcie
obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ 15 % wysoko$ci wynagrodzenia netto
Wykonawcy okreslonego na dzieh zawarcia umowy.



9.

h) w przypadku, gdy Strony nie dojda do porozumienia co do wzrostu cen na kolejny okres
obowigzywania Umowy, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowg z zachowaniem
3 miesiecznego okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem, iz nieudowodnienie Zamawiajagcemu
wzrostu cen nie moze stanowi¢ podstawy wypowiedzenie umowy przez Wykonawce.
Skuteczne wypowiedzenie umowy nie rodzi zadnych dodatkowych obcigzen po zadnej ze
Stron, w szczegdlnosci nie skutkuje koniecznoscig zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w §
5 ust. 1d)
Zmiany okre$lone w ust. 5 pkt a) i €) wymagajg dla swej skutecznosci pisemnego powiadomienia
drugiej strony. Zmiany okreslone w ust. 5 pkt b - d), ust. 5 oraz ust. 8§ wymagaja formy pisemnego
aneksu pod rygorem niewaznosci.

10. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody podmiotu tworzacego, wlasciwego dla Zamawiajacego

przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie ani rozporzadzac nimi w
jakiejkolwiek formie prawem przewidzianej. W szczegolnosci wierzytelno$¢ nie moze byc¢
przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy. Wykonawca nie moze réwniez bez zgody
Zamawiajacego przyja¢ porgczenia za jego zobowigzania ani udziela¢ pelnomocnictwa do
dochodzenia wierzytelnosci objetych umowa innemu podmiotowi niz kancelaria prowadzona przez
radce prawnego lub adwokata, powyzsze obejmuje takze zawarcie przez Wykonawce umoéw o
zarzadzanie wierzytelno§ciami, umow forfaitingu lub factoringu oraz innych umow nienazwanych, w
wyniku ktorych nawet potencjalnie moze dojs¢ do przej$cia wierzytelnosci na inny podmiot. W
przypadku zawarcia z podmiotem trzecim umowy o zarzadzanie wierzytelnosciami lub innej podobnej
umowy wszelkie ptatno$ci dokonywane beda wylacznie na rachunek Wykonawcy. Naruszenie
przedmiotowego zobowigzania traktowane bedzie jako nienalezyte wykonanie umowy 1 bedzie
stanowilo podstawe do rozwigzania z Wykonawcg umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z
winy Wykonawcy.

11. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji umowy begdzie rozstrzygal sad powszechny wilasciwy

miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

12. Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Ll
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Zalaczniki do umowy:

Formularz ofertowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

a. Klauzula informacyjna Zamawiajacego

b. Klauzula informacyjna Wykonawcy

Informacje dotyczace ustugi chmurowej

Opis Lancucha dostaw

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Imienny wykaz pracownikéw wykonawcy upowaznionych do zdalnego dostepu

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zalacznik nr 3 a do umowy
Klauzula informacyjna Zamawiajacego

1. Dane osobowe przedstawicieli Stron niniejszej umowy oraz dane os6b wyznaczonych do kontaktéw
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy sg wzajemnie udostepniane
przez Strony, ktore staja si¢ odrgbnymi administratorami tych danych osobowych, w rozumieniu
przepisow o ochronie danych osobowych i1 przetwarzaja je zgodnie z nimi, we witasnych celach
zwigzanych z realizacja niniejszej umowy.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze osobom wymienionym w ust. 1 umozliwia zapoznanie si¢ i dost¢p do
informacji dotyczacych przetwarzania ich danych osobowych przez Zamawiajacego na potrzeby
realizacji niniejszej umowy, wskazanymi ponizej w ust. 3.

3. Zgodnie z trescig art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.),
tzw. ,,RODO” Zamawiajacy jako jeden z administratorow, o ktérych mowa w ust. 1 informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem niniejszej
umowy jest Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, zwane dalej: ,,Administratorem”.

2) Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ piszac na adres: ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice
lub telefonujac pod numer: 32 3581 460 lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
sekretariat@uck.katowice.pl.

3) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktorym mozna
skontaktowac si¢ piszac na wskazany powyzej adres, telefonujac pod numer: 32 3581 524 lub
za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@uck.katowice.pl

4) Dane osobowe reprezentantow Stron umowy i 0s6b wyznaczonych do kontaktow roboczych

oraz odpowiedzialnych za koordynacj¢ i1 realizacj¢ umowy przetwarzane bgda w celu
wykonania umowy i w ramach prawnie uzasadnionych interesow (art. 6 ust. 1 lit. b, f
rozporzadzenia) - zwigzanych z zawarciem (prawidlowym oznaczeniem Stron umowy),
realizacja umowy (zapewnienie biezacego kontaktu pomiedzy przedstawicielami Stron,
ewidencjonowania wykonania umowy), a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji umowy.
Dane osobowe przetwarzane begda réwniez w celach zwigzanych z wykonywaniem
obowigzkow prawnych zwigzanych z realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia), sg
to obowigzki wynikajace z przepisow rachunkowo-podatkowych oraz w celu archiwizacji
dokumentacji zgodnie z przepisami prawa. Nie wyklucza si¢ istnienia dalszych obowiazkow
prawnych Stron.

5) Zrodlem pochodzenia danych osobowych sa Strony umowy. Kategorie odnosnych danych
osobowych zostaty okreslone w umowie, obejmuja dane umozliwiajace oznaczenie Strony
umowy, dane kontaktowe, a takze moga obejmowac inne dane niezbedne do jej realizacji
ujawnione w toku jej realizacji.

6) Dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione przez Administratora podmiotom upowaznionym na
podstawie przepisow prawa lub podmiotom i osobom upowaznionym przez Administratora.
W zakresie stanowigcym informacje¢ publiczng dane moga by¢ ujawniane kazdemu
zainteresowanemu takg informacja.

7) Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a po jej rozwigzaniu lub

wygasnieciu przez okres wynikajacy z przepisow rachunkowo-podatkowych lub
archiwalnych w interesie publicznym.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres co najmniej 5 lat od momentu zakonczenia
umowy. Po uptywie tego okresu akta sprawy bedg podlegaé ekspertyzie ze wzgledu na ich
charakter, tre$¢ i znaczenie. Na tej podstawie nastapi¢ moze zmiana okresu przechowywania
dokumentacji, wilacznie z uznaniem jej za materialy podlegajace wieczystemu
przechowywaniu w Archiwum Panstwowym.



Okresy te moga zosta¢ przedtuzone w przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji umowy.

8) Osoby, ktorych dane dotycza majg prawo zada¢ od Administratora dostepu do swoich danych,
ich sprostowania, zaktualizowania, jak roOwniez ograniczenia przetwarzania danych, ich
przenoszenia i usuni¢cia, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Uprawnienia te
moga podlega¢ ograniczeniom na mocy prawa.

9) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy, ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ jej zawarcie lub realizacje.

10) Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania, o ktorym mowa w art. 22 rozporzadzenia.



zatgcznik nr 3b do umowy
Klauzula informacyjna Wykonawcy
(tres¢ klauzuli wybrany w postgpowaniu Wykonawca na etapie zawarcia umowy przekaze
Zamawiajgcemu)



Zalacznik nr 4 do umowy

INFORMACJE DOTYCZACE USLUGI CHMUROWEJ

Wiasciciel infrastruktury na ktorej posadowiona

jest ustuga (Nazwa, adres, dane kontaktowe )

Lokalizacja poszczegdlnych elementow

infrastruktury (prosze poda¢ doktadny adres)

Nazwa podmiotu kontrolujacego infrastrukture na
ktorej posadowiona jest ustuga (jezeli jest

monitorowana)

Prosze poda¢ $rodki, narz¢dzia wykorzystywane w
celu zapewnienia bezpieczenstwa danych w

chmurze.

Czy zostaly wdrozone standardy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji (norma ISO/IEC

27000)

Data informacji

Data aktualizacji informacji ( poda¢ w przypadku

zmiany w/w elementow)

Podpis Wykonawcy




Zalacznik nr 5 do umowy
OPIS EANCUCHA DOSTAW

UWAGA : WYPELNIC WSZYSTKIE POLA

NAZWA WYKONAWCY

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA EANCUCH
DOSTAW

PRZEDMIOT UMOWY

NR UMOWY

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

WYKAZ PODMIOTOW
UCZESTNICZACYCH W LANCUCHU
DOSTAW (NAZWA, ADRES, DANE OSOBY
ODPOWIEDZIALNEJ W DANYM
PODMIOCIE )

OPIS PROCESOW PRZEPLYWU
INFORMACIJI /PRODUKTOW

(JAKIE INFORMACJE SKAD, DOKAD SA
PRZESYLANE )

SPOSOB PRZESYLANIA INFORMACIJI
/PRODUKTOW (WYMIENIC NARZEDZIA,
ZABEZPIECZENIA PODCZAS
PRZEKAZYWANIA
INFORMACJI/PRODUKTOW )

POSTEPOWANIE PO ZAKONCZENIU
OBOWIAZYWANIA UMOWY W
ODNIESIENIU DO KAZDEGO UCZESTNIKA
LANUCHA DOSTAW

Podpis wykonawcy



Zalgcznik nr 6 do umowy

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobéw informatycznych Zamawiajgcego w
celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzanh wynikajgcych z umowy.

§1.
Udostepnienie
1. W celu realizacji ustug o ktérych mowa w § 1 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym przez Strony.
2. Dostep zdalny ustanawiany jest tylko i wytgcznie do systeméw Zamawiajgcego stanowigcych przedmiot umowy.
3. Dostep zdalny jest mozliwy tylko i wytacznie za posrednictwem danych autoryzacyjnych udostepnionych Wykonawcy
przez Zamawiajgcego.
4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia sprawnego kanatu komunikaciji.
5. Zamawiajacy ogranicza zasoby dostepne dla sesji zdalnej do niezbednego minimum

§2.
Zasady korzystania
1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji przedmiotu umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do realizaciji
przedmiotu umowy;

2. Wykonawca moze wnioskowac¢ o dane autoryzacyjne tylko i wytgcznie dla oséb wykazanych w imiennym wykazie oséb
upowaznionych do zdalnego dostepu.

3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych autoryzacyjnych innym osobom niz osoby wskazane w imiennym
wykazie os6b upowaznionych.

4. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o zaprzestaniu wykonywania ustug
bedacych przedmiotem umowy przez pracownika posiadajgcego dostep zdalny

§3.
Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Zamawiajgcy zapewni bezpieczny kanat VPN;

2. Jezeli zdalny dostep przez Wykonawce musi by¢ realizowany z wykorzystaniem oprogramowania nie bedacego w
posiadaniu Zamawiajgcego. Wykonawca na wiasny koszt dostarczy legalne oprogramowanie Zamawiajgcemu.
Oprogramowanie to musi dziata¢ tylko i wytacznie poprzez udostepniony przez Zamawiajacego kanat VPN.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza oprogramowania wykorzystujgcego obce serwery posredniczace do komunikacji
pomiedzy stronami Umowy

4. Zamawiajgcy przekaze osobie realizujgcej prace wynikajgce z zapiséw Umowy dane autoryzacyjne

a. identyfikator uzytkownika (login)
b. hasto dostepu
c. parametry niezbedne do zestawienia zdalnego potaczenia.

5. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nieudostepniania danych autoryzacyjnych innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

6. Instalacja oraz konfiguracja przekazanego oprogramowania lezy po stronie pracownikéw Wykonawcy.

podpis Wykonawcy podpis Zamawiajgcego



Zatacznik nr 7 do umowy

IMIENNY WYKAZ PRACOWNIKOW WYKONAWCY UPOWAZNIONYCH DO ZDALNEGO DOSTEPU

L.p.

Nazwisko i imie

Stanowisko, adres e-mail, nr telefonu

Podpis Wykonawcy



DZP.281.101B.2024 Zalacznik nr 4
(zatgcznik nr 2 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
DOTYCZY: USLUGA PRZECHOWYWANIA ELEKTRONICZNEJ DOKUMENTACII MEDYCZNEJ W CHMURZE

Przedmiotem zamdwienia jest Ustuga przechowywania Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w chmurze, spetniajaca
minimalne wymagania opisane w dalszej czesci dokumentu .

UStUGA PRZECHOWYWANIA ELEKTRONICZNEJ DOKUMENTACII MEDYCZNEJ W
CHMURZE

Zamawiajacy wymaga dostarczenia ustugi zapewniajgcej dostep do danych wskazanych ponizej poprzez chmure

prywatng zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami:
Przez chmure prywatng Zamawiajacy rozumie srodowisko obliczeniowe dostarczane przez dostawce ustug
w chmurze z uwzglednieniem wymagan RODO oraz zgodnych z przepisami prawa dotyczacych ochrony
wrazliwych danych medycznych i finansowych, w ktérym zasoby obliczeniowe s3 przydzielane i zarzadzane
tylko i wytacznie przez jedng organizacje.

l. WYMAGANIA OGOLNE

1) Ustuga przechowywania Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w chmurze musi obejmowac nastepujgce

obszary:

e dostep do oprogramowania umozliwiajgcego przechowywanie Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej (EDM) w lokalizacji zdalnej (repozytorium Wykonawcy) wraz z mozliwoscig jej
indeksowania i wymiany pomiedzy placdwkami ochrony zdrowia przy wykorzystaniu infrastruktury
P1 oraz platformy eCareMed

2) Wykonawca dokona wdrozenia, instalacji oraz konfiguracji wszystkich elementéw (w tym stacje robocze o ile
wymaga tego zaproponowane rozwigzanie) sktadajgcych sie na catos¢ dostarczanej ustugi

3) Ustuga musi w sposdb niezaktdcony wspotdziataé z oprogramowaniem ZSI funkcjonujagcym u Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potwierdzenia u producenta oprogramowania firmy Asseco Poland
zgodnosci zaoferowanej ustugi z posiadanym systemem ZSI.

4) Wszystkie niezbedne licencje do prawidtowego dziatania ustugi oraz licencje integracyjne do prawidtowego
wspotdziatania oferowanej ustugi z oprogramowaniem ZSI Zamawiajgcego dostarczy Wykonawca.

5) Dostarczona ustuga musi zapewni¢ dostep do danych na dowolnej liczbie urzadzen

6) W przypadku, gdy zaoferowana przez Wykonawce ustuga nie bedzie wifasciwie wspodtdziatac

z oprogramowaniem ZSI Zamawiajgcego i/lub spowoduje zaktécenia w funkcjonowaniu pracy srodowiska
produkcyjnego Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem i sprawnym
dziataniem infrastruktury sprzetowo-programowej Zamawiajgcego oraz dokona na witasny koszt niezbednych
modyfikacji przywracajacych wtasciwe dziatanie Srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego rowniez po
odinstalowaniu oprogramowania.

7) Wykonawca wraz z ustugg dostarczy petng dokumentacje powdrozeniowg zastosowanej/wdrozonej
konfiguracji zawierajaca:
e opis konfiguracji ustugi,
e opis sposobu przeprowadzenia integracji oraz przeptywy danych (z podziatem na szczegétowy opis
wszystkich mozliwych do przestania danych ) pomiedzy systemem ZSI a dostarczong ustuga
e instrukcje stanowiskowe dla uzytkownikéw koricowych
e instrukcje administrowania nowym srodowiskiem wraz z instrukcjg postepowania w przypadku
awarii dostarczonej ustugi.

8) taricuch dostaw
tancuch dostaw stanowi sie¢ dostawcow i ustugodawcéw, ktorzy prowadzg wspodtprace od pozyskiwania

przedmiotu umowy.




e  Wykonawca dotgczy do umowy opis tancucha dostaw dla przedmiotu umowy,

e Wykonawca zapewni propagacje odpowiednich praktyk w zakresie bezpieczenstwa w catym
taicuchu dostaw, jezeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy zostat zakupiony lub nabyte od
innych dostawcéw lub innych podmiotéw (np. podwykonawcéw zajmujgcych sie tworzeniem
oprogramowania i dostawcow komponentéw sprzetowych);

Ustuga powinna zosta¢ dostarczona w modelu Saa$ (Software as a Service).

10)

Dostawca skonfiguruje i uruchomi ustuge do komunikacji z uzytkowanym przez Zamawiajgcego
Zintegrowanym Systemem Informatycznym HIS

11)

Wykonawca udostepni infrastrukture sprzetowg w chmurze w trybie 24h/7/365 dni spetniajgcg wszystkie
obowigzujace przepisy prawa w zakresie przechowywania i przetwarzania danych osobowych oraz danych
medycznych pacjenta.

12)

Dostawca zobowigzany jest wskaza¢ lokalizacje Centrow Przetwarzania Danych wykorzystywanych na
potrzeby ustugi.

13)

Wykonawca w zakresie udostepnionej w chmurze infrastruktury sprzetowej przekaze Zamawiajgcemu petng
informacje o wszystkich fizycznych lokalizacjach serwerdw, na ktérych przetwarzane bedg dane zawarte z
zastrzezeniem, ze zadne z tych miejsc nie moze by¢ zlokalizowane poza granicami Unii Europejskiej.

14)

Wykonawca w zakresie udostepnionej w chmurze infrastruktury sprzetowej bedzie zobowigzany do
kazdorazowego przekazania Zamawiajgcemu informacji o planowanej zmianie lokalizacji udostepnionej w
chmurze infrastruktury sprzetowej w terminie umozliwiajgcym podjecie decyzji o ewentualnym rozwigzaniu
umowy, tj. nie pdzniej niz 2 miesigce przed dniem planowanej zmiany lokalizacji.

15)

Wykonawca w zakresie udostepnionej w chmurze infrastruktury sprzetowej umozliwi Zamawiajgcemu
petny dostep do dokumentacji dotyczacej zasad bezpieczeristwa oraz srodkéw technicznych
przyjmowanych w poszczegdlnych centrach przetwarzania danych.

16)

Okres swiadczenia ustugi przez okres 36 miesiecy, ktéry rozpoczyna sie w dniu podpisania protokotu
koncowego udostepnienia ustugi. Podpisanie protokotu musi nastgpi¢ nie pdzniej w ciggu 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

17)

Oferowana ustuga w srodowisku chmurowym musi zapewnia¢ uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA)

18)

Wykonawca zapewni wysoki poziom bezpieczenstwa dla komunikacji pomiedzy ustugg a infrastrukturg
Zamawiajacego. W przypadku wykorzystania komunikacji SSL w ramach ustugi Wykonawca dostarczy
niezbedne certyfikaty WSS, TLS. na okres zgodny z okresem udostepniania ustugi Zamawiajgcemu

19)

W celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeristwa Dostawca zapewni objecie ustugi monitoringiem
prowadzonym przez Security Operation Center (SOC) dziatajgcym w trybie 24/7/365 i biezgce informowanie
Zamawiajacego o wszystkich zauwazonych incydentach.

20)

W ramach ustugi Wykonawca zapewni kopie zapasowe danych z minimum 3 dni wstecz.

21)

Dostawca dostarczy komplet dokumentdéw opisujgcych szczegdétowo zasady korzystania z ustugi z
uwzglednieniem wymagarn RODO (w tym Regulamin, Opis ustugi).

22)

Wykonawca podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych

23)

Przerwy techniczne w ciggu miesigca kalendarzowego nie mogg trwac dtuzej niz 48 godzin i nie powinny
rozpoczynac sie przed godzing 19:00.

O planowanych przerwach technicznych Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajgcego z
minimum 2 dniowym wyprzedzeniem.

24)

W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z ustugi Dostawca przekaze catos¢ zdeponowanej w ustudze
dokumentacji w formacie umozliwiajgcym zaimportowanie dokumentow i odtworzenie w innym systemie
teleinformatycznym.

MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE

1)

Minimalne wymagania funkcjonalne - w zakresie ustugi dostepu do oprogramowania
umozliwiajgcego przechowywanie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) w lokalizacji
zdalnej wraz z mozliwoscia jej indeksowania i wymiany pomiedzy placowkami ochrony zdrowia
przy wykorzystaniu infrastruktury P1 oraz platformy eCareMed




Ustuga musi umozliwia¢ sktadowanie wybranej lub petnej Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w
prywatnej chmurze EDM poza infrastrukturg Zamawiajgcego, dajagc mozliwos¢ indeksowania dokumentacji
medycznej i jej wymiany z innymi $wiadczeniodawcami za pomocg systemu P1 oraz platformy eCareMed.

Zapewnienie konfiguracji posiadanego przez Zamawiajgcego systemu ZSI w taki sposéb aby zapewnié
indeksacje dokumentow na platforme P1 oraz platforme eCareMed poprzez repozytorium w ustudze
chmurowej i tym samym aby dokumenty, o ktére bedy wnioskowac swiadczeniodawcy i pacjenci, byty
pobierane z repozytorium dostepnego w chmurze prywatnej

Mozliwos¢ sktadowania i udostepniania dokumentéw wytworzonych w oparciu o standard HL7 CDA, w tym
Polska Implementacje Krajowa (PIK) HL7 CDA.

Ustuga musi umozliwiaé przechowywanie catosci dokumentacji EDM wytwarzanej w jednostce ze
szczegblnym uwzglednieniem tej, ktéra jest wymagana prawem do indeksowania w ramach P1.

e)

Dostarczona ustuga do komunikacji z systemem ZSI musi wykorzystywacé standard IHE (zgodnie z wytycznymi
przygotowanymi do komunikacji z systemem P1).

f)

Ustuga bedzie zapewnia¢ minimum 1 TB przestrzeni na sktadowane dokumenty ( ok 450 000 dokumentéw
miesiecznie) oraz bedzie zapewnia¢ mozliwosc jej rozbudowy.

g)

Kazdy odpowiednio zdefiniowany, nowoutworzony w systemie HIS Zamawiajgcego dokument EDM zostanie
automatycznie przestany do przedmiotu ustugi oraz zostanie utworzony na platformie P1 indeks dla tego
dokumentu wskazujacy jego lokalizacje (dotyczy dokumentow, ktérych indeksowanie na Platformie P1 jest
wymagane prawnie)

Kazdy odpowiednio zdefiniowany, nowoutworzony w systemie HIS Zamawiajgcego dokument EDM zostanie
automatycznie przestany do przedmiotu ustugi oraz zostanie utworzony na platformie eCareMed indeks dla
tego dokumentu wskazujgcy jego lokalizacje (dotyczy dokumentéw zdefiniowanych do indeksacji na
platforme eCareMed)

Wykonawca dokona migracji do przedmiotu ustugi wskazanych dokumentéw EDM dotychczas
przechowywanych w lokalnym repozytorium EDM Szpitala oraz skonfiguruje na platformie P1/eCareMed
indeksy wskazujgce na repozytorium Wykonawcy jako aktualne potozenie dla tych dokumentow.

Dokumentacja, o ktérej mowa w ppkt. g i h pozwoli na dostep do dokumentéw EDM pacjentdw Szpitala za
posrednictwem platformy P1/ eCareMed z pominieciem lokalnego repozytorium Zamawiajgcego.

W ramach zaoferowanego wynagrodzenia Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu w formacie
umozliwiajgcym import dokumentéw do lokalnego repozytorium EDM Zamawiajacego kopie wszystkich
dokumentéw Elektronicznej Dokumentacji Medycznej Zamawiajgcego przechowywanych w repozytorium
Wykonawcy, w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia umowy.

WARUNKI REALIZACIJI UStUGI PRZECHOWYWANIA ELEKTRONICZNE)
DOKUMENTACII MEDYCZNEJ W CHMURZE

Zamawiajacy wymaga zapewnienia ustugi przechowywania Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w chmurze zgodnie

z nastepujacymi minimalnymi wymaganiami:

1) Wykonawca zapewni dostep do ustugi przez okres 36 miesiecy, ktéry rozpoczyna sie w dniu podpisania
protokotu korncowego udostepnienia ustugi. Podpisanie protokotu musi nastgpié nie pdzniej w ciggu niz 14 dni
od dnia zawarcia umowy

2) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne dla udostepnionej ustugi w dni robocze od
poniedziatku do pigtku (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach
8.00-16.00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3) Wymagany zakres wsparcia technicznego dla dostarczonej ustugi:

e Usuwanie wszelkich btedéw udostepnionej ustugi
e  Usuwanie wszelkich btedéw udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania
e Instalowanie i wdrozenia nowych wersji udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania
e Usuwanie wszelkich awarii udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania
e  Zapewnienie prawidtowego wspotdziatania udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania z ZSI
e  Biezgce optymalizowanie konfiguracji udostepnionego w ramach ustugi
programowania z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego.

4) Wykonawca gwarantuje funkcjonowanie ustugi w trybie 24/7/365 oraz jej dostepnos¢ na poziomie 99,5% w
skali miesigca kalendarzowego.

5) Mozliwo$¢é zgtaszania przez Zamawiajgcego nastepujgce typow bteddw/awarii dotyczgcych funkcjonowania

udostepnionej ustugi oraz udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania:

e BLAD/AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktéra uniemozliwia uzytkowanie udostepnionej ustugi lub
udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania eksploatacji, zatrzymania
mozliwosci indeksowania dokumentdw, utraty danych lub naruszenia ich spdéjnosci.




W przypadku wystgpienia ,,btedu krytycznego" Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozvvieu3gce problem btedu krytycznego w takim przypadku dalsza obstuga
usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana, jako btad zwykty

e  BtAD ZWYKLY — taki, ktory nie wptywa na funkcjonowanie udostepnionej ustugi lub udostepnionego
w ramach ustugi oprogramowania

6) Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego nastepujgcych typdw zgtoszenn dotyczacych funkcjonowania
udostepnionej ustugi oraz udostepnionego w ramach ustugi oprogramowania:

e ZGLOSZENIE SERWISOWE KRYTYCZNE — w zakresie pierwszej linii wsparcia przy wystgpieniu awarii
krytycznej, uniemozliwiajacej biezgcg eksploatacje ustugi lub udostepnionego w ramach ustugi
oprogramowania (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji
uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci.

e ZGLOSZENIE ZWYKLE — w zakresie wsparcia przy biezacej eksploatacji ustugi oraz udostepnionego
w ramach ustugi oprogramowania, w tym takze konfiguracja ewentualnych nowych dokumentéw
przeznaczonych do indeksowania w udostepnionej ustudze

7) Zgtaszanie awarii/btedow oraz zgtoszen serwisowych przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez:

e witryne internetowg Wykonawcy oraz telefonicznie

e za pomocg poczty elektronicznej na adres oraz telefonicznie

W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

e w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,

e w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety o godz. 8.00 danego
dnia roboczego,

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

8) Czasy usuniecia bteddw/awarii (krytycznych, zwyktych) wykrytych w udostepnionym w ramach ustugi

oprogramowaniu okreslono w tabeli ponize;j:

Btad /Awaria krytyczna Maksymalnie 4 dni robocze (kryterium oceny ofert) od momentu
zgtoszenia przez Zamawiajgcego do chwili naprawy przez Wykonawce
zgtoszonej awarii. btedu/awarii

Btad zwykly Maksymalnie 60 dni roboczych (kryterium oceny ofert) od momentu
zgtoszenia przez Zamawiajgcego do chwili naprawy przez Wykonawce
zgtoszonej awarii.

Inne dostarczanie i instalacja uaktualnier, poprawek i nowych wersji
dostarczonych systemoéw w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym

Zgtoszenie serwisowe krytyczne | 1 dzien roboczy od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego do chwili
obstuzenia zgtoszenia

Zgtoszenie serwisowe zwykte 10 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego do chwili
obstuzenia zgtoszenia




