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Zatacznik nr 1

Lista wymagan funkcjonalnych do poprawy i wdrozenia na platformie internetowej Centrum Dietetycznego Online

I.  Dziatania priorytetowe:

UWAGI

Nr wymagania

Zaden uzytkownik nie powinien mie¢ mozliwosci zmiany daty urodzenia w zaktadce ,Moje dane — Podstawowe”— wprowadzi¢ blokade zmiany daty urodzenia
podawanej przy rejestracji (obecnie uzytkownik platformy ma takg mozliwosc¢ i system pozwala na wpisanie daty urodzenia wskazujacej na wiek ponizej 18 lat). Na
koncie uzytkownika, ktéry zatozyt konto w poprzedniej wersji platformy, wyswietla sie btad w podstawowych danych np. jako imie i nazwisko wyswietla sie ,,null
null”. Wymagane jest wymuszenie od uzytkownika wpisania prawidtowych danych.

PR.1

Odpowiednie umiejscowienie logotypow partneréw oraz zdania o finansowaniu zgodnie z wytycznymi na stronie oraz platformie.

PR.2

Modyfikacja koricowej formy zalecen widocznych dla uzytkownika - powinny by¢ przedstawione w przejrzysty sposdb, dostosowany do wyswietlania na
wszystkich nosnikach, zgodnie z zasadami RWD.

PR.3

Naprawa funkcjonalnosci platformy od strony uzytkownika - wdrozenie mozliwosci anulacji konsultacji przez uzytkownika najpdzniej na 2 godziny przed
planowanym czasem rozpoczecia konsultacji (obecnie moze anulowac¢ do ostatniej minuty, a nawet w czasie trwania rozmowy przez co blokuje dostepnos¢
terminu innym uzytkownikom).

PR.4

Uzytkownik powinien mie¢ widoczne wszystkie udostepnione terminy konsultacji danego typu — obecnie uzytkownicy mogg zapisac sie wytgcznie na pierwszy
tydzien od daty rejestracji, poniewaz nie wyswietlajg im sie kolejne terminy.

PR.5

Naprawa funkcjonalnosci od strony administratora - administrator powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany konsultanta lub anulowania umdéwionej wizyty w dowolnym
momencie, niezaleznie od czasu pozostatego do rozpoczecia konsultacji.

PR.6

Naprawa i modernizacja w aplikacji obstugi powiadomien kanatami email i SMS (Zamawiajgcy korzysta z platformy SMSAPI)

PR.7

Naprawa funkcjonalnosci od strony administratora - administrator powinien mie¢ mozliwos$¢ zobaczenia grafikow pracy konsultantéw w postaci potprzezroczystego
tta (tak, jak widzg to konsultanci).

PR.8

Umieszczenie ankiety podstawowe] oraz ankiet specjalistycznych (dietetycznej indywidualnej, dietetycznej rodzinnej, psychodietetycznej, dotyczacej aktywnosci
fizycznej) do wypetnienia przed pierwszg konsultacja w widocznym miejscu. Ankieta musi by¢ obowigzkowym etapem do wypetnienia przed zapisem na
konsultacje. Bez ich wypetnienia uzytkownik platformy nie powinien mie¢ mozliwosci zapisania sie na pierwszg konsultacje ze specjalistami. Przy pierwszym
logowaniu w widocznym miejscu musi wyswietlac sie ankieta podstawowa. Ankiety specjalistyczne powinny wyswietlaé sie od razu po zapisaniu sie pierwszy raz
na dany typ konsultacji, przyktadowo: wybieram typ konsultacji, np. dietetyczna indywidualna — wyswietla sie kalendarz do wybrania daty i godziny konsultacji
z widocznymi udostepnionymi terminami do dietetykdw — wyswietla sie ankieta dietetyczna indywidualna. Jesli uzytkownik nie uzupetni ankiety bezposrednio po
zapisaniu sie na konsultacje, powinno pojawic sie przypomnienie o koniecznosci jej wypetnienia przy kazdym logowaniu do momentu jej wypetnienia.

PR.9

Dodanie obowigzkowych pdl, tj. miejscowos¢ (do wpisania), wojewddztwo (do wyboru z listy rozwijanej + opcja ,Inne” dla oséb mieszkajgcych za granicg) oraz
dobrowolnie — numer telefonu. Po ich wypetnieniu powinna pojawi¢ sie mozliwos¢ przejscia do kolejnego etapu rejestracji. Obecnie w/w pola sg ukryte, znajdujg

PR.10
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sie w mato widocznej karcie i wszystkie sg nieobowigzkowe (brak mozliwosci wygenerowania wiarygodnych statystyk). Uzytkownikom, ktérzy posiadajg
zarejestrowane konto, przy pierwszym logowaniu po wprowadzeniu powyzszych zmian, wyswietla sie miejsce do uzupetniania/aktualizacji powyzszych informacji.

Naprawa funkcjonalnosci platformy - karty uzytkownika (czyli ankieta) musza byé¢ przedstawione w sposéb przejrzysty i czytelny, z lepszym rozmieszczeniem | PR.11
tekstu — obecnie ankieta jest rozjechana. Ankieta zajmuje duzo miejsca na stronie, jest niewygodna w uzytkowaniu i nieczytelna dla uzytkownika i konsultanta.
W wersji mobilnej jest catkowicie nieczytelna (brak mozliwosci przesuniecia widoku na stronie). Zmiana nazwy z “Karty pacjenta” na “Moje ankiety”. Dalej
analogicznie: Ankieta podstawowa, Ankieta dietetyczna indywidualna itd.) — zmiana w kazdym miejscu, w ktdrym sg uzyte te okreslenia.
Dodanie ankiety satysfakcji, ktora zostata stworzona w ubiegtym roku, a nie zostata zaimplementowana. Powinna wyswietlac sie po kazdej zrealizowanej konsultacji | PR.12
audio/wideo/czat, nie powinna pojawiac sie po zaznaczeniu statusu ,,Brak uzytkownika” i “Anulowana”.
Zastosowac catkowitg anonimowos¢ przy wizycie pierwszorazowej, tak aby uzytkownik nie widziat nazwiska konsultanta. W tym celu zmieni¢ wyswietlanie czasu | PR.13
do konsultacji z nazwiska konsultanta na “konsultacja dietetyczna/psychodietetyczna/dotyczgca aktywnosci fizycznej”.
Wdrozy¢ mechanizm rownomiernego przydziatu Uzytkownikdw + rozpoznajgcy ilu uzytkownikéw jest zapisanych do danego Konsultanta, ktéry umozliwi losowe | PR.14
i rownomierne ich roztozenie miedzy Konsultantami. Celem takiego dziatania jest zapobiegniecie sytuacji, w ktérej np. jeden dietetyk ma osiem konsultacji, a drugi
zaledwie dwie — przez obecny sposéb przydzielania uzytkownikdéw wystepuje duza dysproporcja.
Podczas zakonczenia konsultacji dietetyk (majacy réwniez tytut psychodietetyka) powinien mie¢ mozliwosé zmiany rodzaju przeprowadzonej konsultacji | PR.15
z dietetycznej na psychodietetyczng, jesli rozmowa dotyczyta odpowiedniego zakresu.
Automatyczna generacja cyklicznych, comiesiecznych statystyk z platformy — zakres danych do ustalenia z Zamawiajgcym. PR.16
Stworzenie modelu rekomendacyjnego dopasowujgcego tresci artykutow udostepnionych na stronie https://ncez.pzh.gov.pl do preferencji uzytkownika platformy | PR.17
CDO wynikajacych z informacji jakie podat on w ankietach na swoim profilu.
Il. Dalsze dziatania:
OBSZAR DZIALAN UWAGI Dodatkowe e
informacje wymagania
e Dostosowanie systemu do prawidtowego wyswietlania w gtéwnych przegladarkach internetowych Pr°ff' uzytkownika ws.1
. . . . L i . Profil konsultanta
(Chrome, Firefox, Safari,Edge i Opera) w wersjach aktualnych na dzien publikacji dokumentacji oraz profi
urzadzen mobilnych (I0S, Android). .
administratora
SYSTEM
e Umozliwienie (poprzez konfiguracje platformy oraz przygotowanie wytycznych konfiguracyjnych) Profil uzytkownika WS.2

pofaczenia zaréwno z sieci domowej, jak i sieci “pracowniczej” (obecnie uzytkownicy korzystajacy ze Profil konsultanta

sprzetu stuzbowego, zalogowani do platformy CDO, czesto majg problem z nawigzaniem potgczenia Profil

audio-wideo z Konsultantem). administratora
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Profil uzytkownika WS.3
Dostosowanie wizualne strony do réznych rozdzielczosci ekrandw — poprzez responsywnos¢ oraz Profil konsultanta
podejscie mobile first designe Profil
administratora
Modyfikacja Ul wynikajaca z analizy przedwdrozeniowej przeprowadzonej przez Wykonawce Profil uzytkownika Wws.4.1
i wynikdw audytu, ktérymi dysponuje Zamawiajacy. Profil konsultanta Ws.4.2
Uproszczenie systemu, usuniecie zaktadek i informacji, ktére powtarzajg sie w réznych miejscach Profil
w obrebie jednego profilu — wynikajgce z analizy przedwdrozeniowej przeprowadzonej przez administratora
Wykonawce i wynikéw audytu, ktorymi dysponuje Zamawiajacy.
WR.1
. ) . T, . ) . https://cdo.pzh.gov
Poprawa wizualna ekranu rejestracji na bardziej intuicyjna i przejrzysta, zgodnie z zasadami RWD.
P ) ) d VIR L Pr2€IrZysta, 28 .pl/consultancy/#/a
pp/register
Wizualne dostosowanie wielkosci logotypdw i rozmieszczenia na stronie startowej wg systemu Profil uzytkownika WR.2.1
identyfikacji wizualne;j. Profil konsultanta WR.2.2
Osadzenie logotypdw na dole strony, niezaleznie od powiekszania/pomniejszania ekranu. Profil
administratora
Zarejestru) sie
UZYTKOWNIKA :
Profil uzytkownika WR.3

Dostosowanie wymaganych zgéd RODO do aktualnych wytycznych.

Profil konsultanta
Profil
administratora
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Profil uzytkownika WR.4
e 7aden uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany ptci w zaktadce ,Moje dane — Podstawowe” podanej Profil konsultanta
przez uzytkownika przy rejestracji. Profil
administratora
e Usungc funkcje “historia spozycia/przejdz do spozycia/dzienniczek zywieniowy” - w kazdym Profil uzytkownika WR.5.1
momencie uzytkowania konta (konsultacja/przed/po konsultacji) inna nazwa tej funkcji, zostawi¢ Profil konsultanta WR.5.2
tylko jedno miejsce w ankiecie do wpisania dzienniczka zywieniowego. Profil
e Do usuniecia opcja ,,Przejdz do spozycia”, ktdra przekierowuje do podstrony ,Historia spozycia” administratora
odnoszacej sie do informacji podanych panelu ,,Dzienniczek spozycia” — wszystkie zaktadki dotyczace
tych samych informacji powinny by¢ umieszczone w jednym miejscu, a nie ukryte w réznych, trudno
dostepnych i nieintuicyjnych miejscach.
e Uatrakcyjni¢ wizualnie zaktadke ,Moje dane — Podstawowe” — utozenie tresci na bardziej przyjazne Profil uzytkownika WR.6.1
w odbiorze, wg zalecen audytowych. Profil konsultanta WR.6.2
e Do zmiany proces wyboru typu konsultacji — intuicyjna ankieta podpowiadajgca uzytkownikowi, ktéora | Profil
porada jest najbardziej dopasowana do jego potrzeb. administratora
L]
|
— Wybierz 2djecie
" n B
[ 0 s | @ zamc |
Profil uzytkownika WR.7

Wyswietlanie wytgcznie informacji zaznaczonych przez uzytkownika, np. nie jest widoczna cata lista
chordb, a jedynie te zaznaczone. Ponizej przyktad jak to powinno wygladac:

Profil konsultanta
Profil
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Pokat dane administratora
Masa ciala [kgl: 80
wzrost [em]: 168
Pokaz choroby
«* niedocz: 0S¢ tarczycy
~ alergia/nietolerancja pokarmowa
Pokaz pytania
Jaki jest cel konsultacji?
Rodzaj wykonywanej pracy?
Caestotiwods spotyea produictiw
Przedstawi¢ Moje ankiety w sposéb atrakcyjny wizualnie, np. w postaci kafelkéw (ponizej screen | Profil uzytkownika WKP.1
KARTY PACJENTA z obecnym wyglagdem) wg zalecen z audytu oraz zgodnie z dziataniami zwigzanymi z systemem | Profil konsultanta
. wizualnym. Profil
(docelowo zmiana L . . , L . . : - .
. Doda¢ ikone “i” -> Informacje, ktéra bedzie rozwija¢ sie po najechaniu kursorem. lkona informacji | administratora
nazwy na ,Moje bedzie zawieraé¢ definicje w ramce lub wyjasnienie kroku w ankiecie, a takze dodatkowe informacje,
aby ufatwic uzytkownikowi wypetnianie kwestionariuszy
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Podstawowe | Karty wizyty  Zalecenia  Cele  Moikensultanci  Pomiary  Piki Historia spatycia

=

Warsja odpowiedzi 1. Narwa L Opis (100 znakow) 11 Akcje

) Karta podstawowa (Ll
Karta distetyczna incywidusina Karta dietetyczna indywidualna o

3. Karta dhetetycana rodzinna Karta dietetyczna rodzinna (L

4 Karta psychodietet ce

5 Karta fzjoterapeutyczna Karta fjoterapetyczna Ce

administratora
Profil uzytkownika
Profil konsultanta

[ ]
e Dodaé mozliwosé ustawienia poszczegdlnych ankiet w dowolnej, preferowanej kolejnosci, niezaleznie | Profil uzytkownika WKP.2.1
od kolejnosci alfabetycznej przez Administratora. Profil konsultanta WKP.2.2
® Zmiany powinny by¢ widoczne w kazdym profilu uzytkownika. Profil
administratora
o Dodacd date wypetnienia ankiety, zamiast kolumny Wersja odpowiedzi. Profil WKP.3
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9, Misce samseszhania *

Nazwa Opis (100 znakow) Tagi

Akcje
1. Karta posstawewa Kaita pudstanows tag ¥
3. Karta dietetyczna rodzinna Karta dietetyczna rodznna 9 ¥
2 Karta dietetycana indywidusing Korto dietetyczna indywidusing

@ ¥ Usia pacjentin > Edycja il

Pudstawows  Karlypacienla  Wiryly  Zalecenla  Cele  Nolatkiprywalne  Przypisanikonsulianci  Pomiary Pl

o =

Wersja odpowiedzi 1, Hazwa 1| Opis (100 nakiw) 1] aicje

1. Karta podstawowa Karta podstawows cw

o

3. Kala distelycans radzinns Karta dietenyer

o
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Wersja odpowiedzi 1| Nazwa 1)

Opis (100 znakow) 1. Akcje

dla danego konsultanta:

Profil konsultanta

&
e W czasie konsultacji s3 widoczne kolejne zaktadki w taki sposdb, jak obecnie w zaktadce ,Informacje” | Profil uzytkownika WKP.4.1
(w wierszu). Profil konsultanta WKP.4.2
Informacje podstawowe ~ Wizyly  Umow wizyte  Zalecenia  Notatki prywatne | Karty pacjent: Cele  Monitoring postepow  Historia spozycia PrOfII
administratora
Aktualne Historyczne
Nie znaleziono
Ankieta pod
ko +
Masa cials [kg] *
Werost [em] *
Obweod talii [em]
Obwod bioder [cm]
BMI
[ ]
e W czasie konsultacji w zaktadce ,,Moje ankiety” sg widoczne wytgcznie ankiety uzupetnione, wtasciwe | Profil uzytkownika WKP.5
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- kazdy konsultant widzi ankiete podstawowsg,

- dietetyk: dodatkowo widzi ankiete dietetyczng indywidualng i ankiete dietetyczng rodzinng,

- psychodietetyk dodatkowo widzi ankiete psychodietetyczng, ankiete dietetyczng indywidualng
i ankiete dietetyczng rodzinng,

- specjalista ds. aktywnosci fizycznej dodatkowo widzi ankiete fizjoterapeutyczng (do zmiany nazwa).

Profil
administratora

Data

26.05.2021

Pasitek

Sniadanie

I $niadanie

Obiad

Podwieczorek

Kolagja

W tabeli ,Dzienniczek zywienia” dostosowac szerokos$¢ kolumn do wielkosSci zawartego w nich tekstu
(obecnie przy wpisaniu kilku produktéow w kolumnie Rodzaj potrawy tekst jest ucinany i nie ma
mozliwosci zobaczenia, co jest napisane poza komérka).

4. Dzienniczek zywieniowy

Godzina positiu Rodzaj potrawy llos€ w miarach domowyeh (szklanka/ tyzka/ ilosé w gramach)

7.30 serek biaty + 1 kromka ciemnego pieczywa 200g

12.00 zupa zmiodej kapusty 350q

1530 kotiet miglony ziemniaki 4 sierdnie satatka z pomidore

18.00 cistko owsiane, truskawki z jogurtem gars¢ mieszamk

19.30 2 kromki chieba wedlina ( kietbasa wigjska szynka z i srednie grubosci kromki, 7 cm kietbasy, 3 plasterki o

“wn

Dodac ikone “i” informacje wraz z wyjasnieniem w jaki sposdb uzupetnic¢ dzienniczek spozycia.

Profil konsultanta
Profil
administratora

e Uzytkownik w czasie konsultacji widzi wszystkie ankiety, ktére uzupetnit. Profil konsultanta WKP.6
Profil
administratora
e W czasie konsultacji widoczna jest ostatnia wersja ankiety. Profil uzytkownika WKP.7
e Poza konsultacja, na profilu uzytkownika, powinna by¢ widoczna ostatnia wersja uzupetnionej ankiety | Profil uzytkownika WKP.8
wraz z datg modyfikacji. Profil konsultanta
Profil
administratora
® Poprawic wizualnie i funkcjonalnie przedstawienie informacji wyswietlanych w ,Moje ankiety”. Profil uzytkownika WKP.9
[ ]
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Skasowac “przejdz do spozycia” z zaktadki podstawowe, aby nie wprowadzaé¢ w btgd uzytkownika
i dietetyka.

W przypadku, kiedy uzytkownik nie wypetni ankiety satysfakcji bezposrednio po zrealizowanej | Profil uzytkownika WKP.10
konsultacji, powinna wyswietla¢ sie automatycznie przy kolejnym zalogowaniu na profil. Profil konsultanta

Profil

administratora
Po wypetnieniu ankiety satysfakcji powinno pojawi¢ sie okienko z tekstem typu ,Dziekujemy za | Profil uzytkownika WA.1

1”7

wypetnienie ankiety!” (tekst przyktadowy).

Tres¢ ankiety
gotowa do
zamieszczenia.

,Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra Zdrowia”




NARODOWY
INSTYTUT
ZDROWIA
PUBLICZNEGO

PANSTWOWY INSTYTUT
BADAWCZY

ANKIETA
SATYSFAKCJI

Ankieta powinna wyswietli¢ sie jako ,kartka natozona na ekran” (przyktad ponizej).

ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTA X

1. Co sklonilo Pana/ Panig do skorzystania £ konsultac)| dietetycznych online w naszym
centrum?

Clekawost Sugestia lekarza lub innego
specjalisty

Chet uzyskania porady Chet uzyskania porady
dietetyczne) w chorobie dotyczace] prawidiowego
adzywiania

Cheé uzyskania odpowiedzi na
konkretne pytani

e (
\

2. Czy informacje uzyskane p konsultacj| byly ¢
Tak Mie

3. Gzy informacje uzyskane podezas konsullacy| byly dia Panas Pani przydatne?
Tak

Ne \
\ J

4.Czy poleciiby/polecitaby Pan/ Pani swoim znajomym skorzystanie z naszych bezplatnych
konsultacyi dietetycznych online?

Tak ( /\J

Nie

5. Czy wypelnienie anklety "
zdrowla | sposobu odzywiania bylo dla Pana/Pani ucia2iwe?

Tak Nie

Profil uzytkownika

WA.2
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ANKIETA
SATYSFAKCII

Dodanie ekranu z komunikatem typu , Dziekujemy za zrealizowang konsultacje. Zapraszamy
ponownie!” (tekst przyktadowy), ktéry wyswietla sie po zakonczeniu konsultacji ze statusem
»Zrealizowana Wideo/Czat/Telefon” (nie dotyczy opcji ,,Brak uzytkownika” i ,,Anulowana”).

Po takim komunikacie wyswietla sie ankieta satysfakcji (automatycznie po kilku sekundach), a po
wypetnieniu ankiety i jej zapisaniu nastepuje przekierowanie do ekranu gtéwnego.

WA.3.1
WA.3.2

ZAKONCZENIE
KONSULTACIJI

Zakonczona konsultacja jest wygaszana (zmiana koloru) w widoku kalendarza niezaleznie od tego, po
jakim czasie zostata zakonczona — obecnie wygaszenie nastepuje po uptynieciu petnego czasu
przeznaczonego na konsultacje tj. po 30 lub 60 minutach w zaleznosci od typu konsultacji.

Profil uzytkownika

WZzK.1

Obecnie przy drugim i kolejnym zapisie na ten sam typ konsultacji uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania
terminu do Konsultanta, z ktdrym zrealizowat konsultacje za pierwszym razem — jest to
wyszczegolnione (dotyczy zakoriczenia konsultacji ze statusem ,,Zrealizowana Wideo/Czat/Telefon”,
nie dotyczy opcji ,,Brak uzytkownika” i ,Anulowana”). Terminy do innych Konsultantow tego samego
typu s widoczne zbiorczo i anonimowo (bez nazwisk Konsultantéw) — uzytkownik wybierajgc termin
do innego Konsultanta powinien zostac przypisany losowo, podobnie jak przy pierwszorazowym
zapisie.

Profil uzytkownika

WZNK.1

ZAPISYWANIE NA
KONSULTACIE

Przycisk ,,POLACZ” powinien by¢ widoczny dla uzytkownika na min. 10 minut przed rozpoczeciem
konsultacji (do szczegotowego ustalenia z Zamawiajgcym), niezaleznie od tego, ile wczesniej nastgpito
zalogowanie na profil.

Przycisk ,,POLACZ” musi wyswietlac sie automatycznie (obecnie, jesli uzytkownik zaloguje sie na swéj
profil wczesniej, przycisk pojawia sie dopiero po recznym odswiezeniu strony, co nie jest intuicyjne

i niejednokrotnie uniemozliwia nawigzanie potgczenia, poniewaz uzytkownicy tego przycisku nie
widzg).

Do zmiany - umozliwienie uzytkownikowi dotgczenie do spotkania aktywnym przyciskiem “Potacz”,
ktory pojawiatby sie automatycznie, niezaleznie od rozpoczecia konsultacji przez dietetyka; wazne by
przycisk aktywny pojawiat sie na stronie automatycznie, a nie dopiero po odswiezeniu strony

Profil konsultanta
Profil
administratora
Profil uzytkownika

WZNK.2.1
WZNK.2.2
WZNK.2.3
WZNK.2.4
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(uzytkownicy zgtaszaja, ze czekajg na przycisk, jednak on sie nie pokazuje, pomimo “otworzenia”
spotkania przez dietetyka).

Przycisk ,,POLACZ” moze by¢ widoczny przez caty czas, ale wygaszony (np. inny kolor), a jego
automatyczna aktywacja nastepuje we wskazanym wyzej czasie.

Na profilu uzytkownika w widocznym miejscu na ekranie gtéwnym powinien by¢ widoczny przycisk
umozliwiajacy sprawne zapisanie sie na konsultacje, obecnie jest on niewidoczny, schowany
w rozwijanej belce, mato intuicyjny. Ponizej screen z poprzedniego systemu (docelowa zmiana):

Umow swojg wizyte online. Wystarczy, ze wybierzesz date i godzine.

Profil uzytkownika

WZNK.3

KONSULTACIA

Problemy techniczne z nawigzaniem potaczenia powoduja, ze w indywidualnych przypadkach
konsultant widzi przekreslone ikony kamery i mikrofonu u uzytkownika wskazujace na wytgczong
kamere i mikrofon. Taki sam widok ma uzytkownik — przekreslone ikony kamery i mikrofonu

u konsultanta. Uzytkownicy uwazajg zatem, ze btagd z nawigzaniem pofaczenia jest po stronie
konsultanta bgdz celowo wytgczyt kamere i mikrofon (co oczywiscie nie miato miejsca). Ustali¢, co jest
przyczyng problemdéw z nawigzaniem potfaczenia i usungé wszelkie usterki, ktére je wywotuja.
Zweryfikowac stworzong przez Zamawiajgcego liste potencjalnych przyczyn probleméw z
nawigzaniem potgczenia, ktére mozna przekazac uzytkownikowi przed konsultacjg — wskazéwki, na co
zwrdci¢ uwage, aby potaczenie zostato poprawnie nawigzane i zrealizowane. W szczegdlnosci
zweryfikowac poprawnos¢ instalacji i dziatanie komponentu WebRTC.

Usunac zaktadke “Tablica” wyswietlajgca sie w czasie konsultacji — nie dziata.

INNE

Szerokos¢ kolumn powinna byé dostosowana do zawartosci (obecnie kolumny sg tej samej szerokosci,
co nie jest potrzebne, a powoduje, ze catos$¢ jest szeroka, mato przejrzysta i konieczne jest
przesuwanie strony w bok, poniewaz catos¢ nie miesci sie na ekranie, mimo korzystania z ekranu 17-

Profil konsultanta
Profil
administratora
Profil uzytkownika
administratora

WK.1.

WK.2

Wi.1
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calowego o rozdzielczosci 1920x1080 px).

e Uspdjni¢ widok zaktadki ,, Wizyty” w kazdym miejscu — wyswietlanej na profilu uzytkownika,
konsultanta, administratora, poza konsultacja i w czasie konsultacji (ponizej screeny z widoku zaktadki
w czasie konsultacji i poza konsultacjg widzianych z profilu konsultanta).

Informacje podstawowe ~ Wizyty ~ Umoéw wizyte  Zalecenia  Notatki prywatne  Karty pacjenta  Cele  Monitoring postepow  Historia spozycia

Planowany termin | status 1| v 1L Konsultant 1| cel 1L Notatka (
Wszystkie/Dowolny v Wszystkie/Dowolny v Wszystkie/Dowolny v
2021-09-3012:00:00 W trakcie Dietetyczna Bondyra-Wisniewska Beata
2021-09-24 19:00:00 Zrealizowana Dietetyczna Bondyra-Wisniewska Beata
2021-09-17 14:10:00 Zrealizowana Dietetyczna Bondyra-wigniewska Beata
2021-09-07 14:50:43 Zrealizowana Dietetyczna Bondyra-Wiéniewska Beata
2021-08-17 14:50:25 Zrealizowana Dietetyczna Bondyra-wigniewska Beata
2021-08-0515:30:09 Zrealizowana Dietetyczna Bondyra-Wisniewska Beata
2021-07-00 12:40:41 Zrealizowana Distetyczna Bondyra-Wisniewska Beata
2021-07-02 13:20:50 Zrealizowana Distetyczna Bondyra-Wisniewska Beata
2021-05-07 12:00:00 Zrealizowana Dietetyczna Bondyra-Widniewska Beata
2020-12-21 12:20:06 Zrealizowana Dietetyczna Bondyra-Wigniewska Beata
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Podstawowe  Karlypacjenta  Wizyty ~ Zalecenia Cele  Notatkiprywatne  Przypisani konsultanci ~ Pomiary  Pliki

B Widok kalendarza = Widok listy
Eksportuj wizyty + Dodaj wizyte Zresiety filtry
Planowany termin |z Tvp 1L Zakres Tl Status 1) Sposeb realizacji 1) Konsultant 1) Notatka (100 znakéw) 1)

Wszystkie/Dowolny v zystko v Wszystkie/Dowolny v Wszystkie/Dowolny v

2021-09-30 12:00:00 Dietetyczna W trakcie Bondyra-Wisniewska Beata

2021-09-24 19:00:00 Dietetyczna Zrealizowana Wideo Bondyra-Wigniewska Beata

2021-09-17 14:10:00 Dietetyczna Zrealizowana Wideo Bondyra-Wisniewska Beata

2021-09-07 14:50:43 Dietetyczna Zrealizowana Wideo Bondyra-Wisniewska Beata

Lista Zalecen (screen ponizej) — szerokos¢ kolumn jest dostosowana do zawartosci (obecnie kolumny
sg tej samej szerokosci, co nie jest potrzebne np. w Zatgcznikach czy Zakresie rodzinnym, a powoduje,

ze catosé jest szeroka i mato przejrzysta). Zastosowac zasady RWD.

Uspdjni¢ widok zaktadki ,Zalecenia” w kazdym miejscu — wyswietlanej na profilu uzytkownika,

konsultanta, administratora, poza konsultacjg i w czasie konsultacji.
Modyfikacja Zalecen pod katem wydruku (w tym do pliku).

Funkcja “Zaproszenia do rodziny” widoczna w prawym gérnym rogu jest nieaktywna — do usuniecia.

wi.2.1
WI.2.2
Wi.2.3

& PZH seemenns

:

O

Wszystkie niezbedne zaktadki s widoczne na ekranie gtéwnym, powinny by¢ umieszczone w sposdb

przejrzysty i atrakcyjny wizualnie dla uzytkownika (przyktad ponizej).

ZALECENIA MONITORING POSTEPOW HISTORIA WIZYT

CELE

Konieczne jest uproszczenie funkcjonalnosci gtéwnego profilu uzytkownika.

Wi.3.1
WI.3.2
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* Obecnie profil uzytkownika jest skomplikowany, niektére zaktadki sg widoczne na ekranie gtéwnym, ale
czes¢ jest ukryta w panelu bocznym (czesc z nich sie powtarza w obu miejscach). Zaktadki na ekranie
gtéwnym sg bardzo szerokie, co generuje duzg ilos¢ niewykorzystanego miejsca i wyglada nieestetycznie
(screen ponizej).

< BT

& PZH sem

&0 50 Q8 @ EE—E

e  Konsultant i administrator powinni mie¢ mozliwosc¢ edycji i usuniecia aktywnosci ustawionej WI5
w kalendarzu, przy czym administrator powinien mie¢ taka mozliwos¢ dla kazdego konsultanta.
Obecnie opcja “usuniecia aktywnosci” nie istnieje - naprawic tg funkcjonalnosc.
e Usunac wszelkie zbedne kolumny w kazdej ze zbiorczych tabel (Opis, Tagi, Cel, Notatka, Wersja Profil konsultanta WI.6
Odpowiedzi itd.) — do szczegétowego uzgodnienia z Zamawiajgcym. Profil
administratora
e  Zafaczniki widoczne od razu w oknie wiadomosci (obecnie sg widoczne dopiero po kliknieciu “+” Profil konsultanta WI.7.1
e Uspdjni¢ réwniez w oknie odpowiadania na wiadomos¢é. Profil WI.7.2

administratora
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Wiadomosé

Podglad Odpowiedz

Nadawca: Marek Kowalczyk

Temat: Problemy techniczne

‘Witam, mam problemy techniczne

Zataczniki

e  Ustali¢ przyczyne jego wystgpienia, zaleznos$é, do kogo sg wysytane wiadomosci poprawne, a do kogo
z btedem. Zidentyfikowac inne miejsca, gdzie mogt wystgpic i poprawi¢ w kazdym miejscu.

Profil
administratora

Naprawa btedu - Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany godziny i daty ustawionej aktywnos$ci oraz jej | Profil konsultanta WI.8
usuniecia u dowolnego konsultanta m.in. z pofagczonego widoku kalendarza oraz z widoku kalendarza kazdego | Profil
konsultanta. administratora
Profil uzytkownika
e Naprawic btad wystepujacy podczas wysytania automatycznych wiadomosci z systemu do Profil uzytkownika Wi.9.1
uzytkownika informujgcych o anulacji wizyty (screeny ponizej). Profil konsultanta WI1.9.2
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Twoja kensultacja w Centrum Dietetycznym Online zostala odwelana
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@ » Szablony wiadomosci » Edycja (Twoja k Itacja w Centrum Dietetycznym Online zostata odwolana)

Tytut* Twoja konsultacja w Centrum Dietetycznym Online zostata odwotana

B I U % A Znaanki

Dzien dobry!

Zgodnie z Twoim Zyczeniem konsultacja {appointmentType} zaplanowana na {gppointmeniStariDate} o godzinie {appoinimentStariTime} &

To zaden problem - nasi eksperci wiaz 53 dostepni online. Zachecamy do zapisania sig na kolejna, darmowa konsultacje w dogodnym df

terminie. Wozesz w kaZdej chwili wybrac date i godzing swojej rozmowy z poziomu konta uzytkownika na stronie gdo.pzh.gov.pl
Zawartosc* Pamietaj, ze regulame konsultacje ze specjalistami zapewniaja odpowiednia opieke i zwigkszaja efekly wspdtpracy.

Do zobaczenia!

CENTRUM DIETETYCZNE ONLINE

Narodowe Centrum Edukacyi Zywieniowej NIZP PZH-PIB

ncezpzh.govpliporadnia

ncezpzh.qovpl

Zadanie realizowane ze Srodkow Marodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020, finansowane przez Ministra Zdrowia

Typ wiadomosci* I EMAIL v ]
Wyzwalacz* I Odwotanie wizyty v ]
Moment wystania* [ Ze zdarzeniem ~ ]
Aktywny:
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