OPIS OPROGRAMOWANIA DO OBSLUGI FINANSOWEJ FUNKCJONARIUSZY SOP
WYMAGANIA FUNKCJONALNE
(NIE PODLEGAJACE NEGOCJACJOM)

Zamawiajacy wymaga dostarczenia i wdrozenia oprogramowania do obstugi finansowej
funkcjonariuszy SOP wraz z serwisem.

Na chwile obecng niezb¢dne dane kadrowe i dane placowe przetwarzane sg w programie:
, PROSTA-SOP” ktora jest aplikacja 16-bitowg napisang pod jednozadaniowy system operacyjny
DOS. Aplikacja ta jest uruchomiona na kilku stacjach roboczych.

Dostarczone oprogramowanie do obstugi finansowej funkcjonariuszy SOP musi umozliwiaé
obstuge funkcjonariuszy Zamawiajacego zarowno w zakresie wprowadzania wymaganych danych
ptacowych oraz niezbednych danych kadrowych.

Wykonawca przedstawi oferte obejmujaca dostawe, zapewnienie wdrozenia, $wiadczenie
,wsparcia technicznego” dla dostarczonej aplikacji ptacowej w okresie co najmniej 12 miesiecznym,
a takze §wiadczenia ,,wsparcia technicznego” pogwarancyjnego na okres nie mniejszy niz 3 lata, przy
zatozeniu, ze naliczanie 1 obstuga nalezno$ci finansowych dla funkcjonariuszy Zamawiajacego, musi
odbywa¢ si¢ w absolutnej zgodno$ci ze wszystkimi przepisami regulujagcymi funkcjonowanie
formacji oraz innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami finansowymi w Stanie aktualnym i po
dokonaniu ich zmian w przysztosci. Dotyczy to migdzy innymi sytuacji takich jak np. zmiana

systemu naliczania uposazen, zmiana systemu podatkowego czy ubezpieczen spotecznych.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

= Wykonania analizy przedwdrozeniowej w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy zapozna
Wykonawce z charakterystyka pracy w jednostce organizacyjnej oraz udzieli odpowiedzi na
pytania, ktore beda niezb¢dne do wykonania analizy przedwdrozeniowe;.

= Zaprojektowania i wykonania/dostosowania wtasnego rozwigzania (aplikacji) do wymagan
funkcjonalnych Zamawiajacego.

= Dostarczenia aplikacji z niezbednymi licencjami i kodami.

= Instalacji i konfiguracji aplikacji na sprz¢cie informatycznym Zamawiajacego.

= Wdrozenia aplikacji.

= Swiadczenia ushug szkoleniowych, powdrozeniowych i gwarancyjnych zgodnie

z dodatkowymi wymaganiami.



Oprogramowanie do obstugi finansowej funkcjonariuszy SOP musi by¢ gotowym stabilnym
rozwigzaniem dostarczonym Zamawiajagcemu wraz z niezbednym sprzetem. W chwili ztozenia oferty
winno spetnia¢ wymagania okreslone w wymaganiach: funkcjonalnych stanowigcych czes$é I opisu

oprogramowania do obstugi finansowej funkcjonariuszy SOP.



WYMAGANIA FUNKCJONALNE
OPROGRAMOWANIA DO OBSLUGI FINANSOWEJ FUNKCJONARIUSZY SOP
(NIE PODLEGAJACE NEGOCJACJOM)

Wymagania funkcjonalne aplikacji dla obstugi funkcjonariuszy

1. Wymagania ogdlne

1.1 Wersja wielopodmiotowa — aplikacja musi umozliwia¢ logowanie
uzytkownikéw do systemu pracujacego z wykorzystaniem jednej bazy danych

dla r6znych jednostek organizacyjnych (np. Kadry i Ptace).

1.2 Procesy multiselektywne — jednoczesna operacja dla wielu odfiltrowanych
rekordow.
1.3 Mozliwo$¢ buforowania procesow w systemie, ktora umozliwia wydrukowanie

dokumentu 1 jego zatwierdzenie w systemie przez uzytkownika o odpowiednio
zdefiniowanych uprawnieniach. Dodatkowo musza by¢ mozliwe do
konfiguracji r6zne $ciezki zatwierdzenia dokumentu.

Przez mozliwo$¢ buforowania procesOw w systemie, Zamawiajacy rozumie
mozliwo$¢ przygotowania operacji na danych ktora, do czasu jej zatwierdzenia
nie zostanie wykonana natomiast po zatwierdzeniu w systemie przez
uzytkownika o odpowiednio zdefiniowanych uprawnieniach dokona zmian
danych w systemie i umozliwi wydrukowanie dokumentu dotyczacego tej
operacji na danych, np. dodatkowej listy ptac, zestawienia nagrdod itp.
Dodatkowo system musi umozliwia¢ konfigurowanie réznych $ciezek

zatwierdzenia dokumentu.

2. Wymagania szczegdtowe dotyczace obstugi funkcjonariuszy SOP w zakresie

naliczania 1 wyplaty uposazen oraz pozostatych nalezno$ci finansowych:

2.1 Naliczanie uposazenia funkcjonariuszy oraz innych swiadczen pieni¢znych wg
sktadnikow 1 algorytmow wynikajacych z zapisow ustawy z dnia 8 grudnia
2017 r. o Stuzbie Ochrony Panstwa (Dz. U. Nr 384 z 2020 roku ze zm.) oraz

przepisdéw wykonawczych wydanych na ich podstawie.

2.2 Naliczanie wyrdéwnania uposazenia za czeS¢ miesigca z uwzglednieniem
zapisow art. 160 ust. 4 ustawy o SOP (1/30 za kazdy dzien) w oparciu o
wprowadzong przez Uzytkownika dat¢ zmiany danego sktadnika uposazenia

oraz automatyczne naliczania wyréwnan wynikajacych ze zmiany wyshugi lat




przy naliczeniu uposazenia za nastepny miesigc W oparciu o date poczatkowej

wystugi lat znajdujaca si¢ w bazie.

2.3

Prezentacja na licie wyplat uposazenia i innych naleznosci (wszystkich
sktadnikow tej naleznosci: stawek za stopien, stanowisko, wzrost z tyt. wystugi
lat, kwoty dodatku specjalnego i dodatku uzasadnionego szczegdlnymi
kwalifikacjami, warunkami lub miejscem pelnienia stuzby, kwoty
ewentualnych wyréwnan poszczego6lnych skladnikow kwoty brutto, kwoty
sktadek NFZ, kwoty podatku, kwoty potracen i do wyptaty lub przelewu, kwoty

potracenia za zwolnienie lekarskie).

2.4

Naliczanie uposazen i wydruk listy za dany miesigc kalendarzowy w miesigcu

poprzedzajacym (mozliwo$¢ wezesniejszego przygotowania list).

2.5

Zapewnienie mozliwosci zachowania dotychczasowej stawki uposazenia

zasadniczego wedlug stanowiska stuzbowego (art. 166 ustawy o SOP).

2.6

Zapewnienie mozliwo$ci zachowania grupy uposazenia przystugujacego na

uprzednio zajmowanym stanowisku (art. 167 ustawy o SOP).

2.7

Automatyczne naliczanie uposazenia w czasie powierzenia obowigzkow na
innym stanowisku w oparciu o wprowadzong dat¢ rozpoczecia pelnienia
obowigzkow tj. wg innej stawki uposazenia zasadniczego wg (art. 88 ustawy

0 SOP), na czas nie przekraczajacy 12 m-cy.

2.8

Automatyczne naliczanie uposazen dla funkcjonariuszy zawieszonych w
czynnosciach stuzbowych w oparciu o wprowadzong dat¢ rozpoczecia
zawieszenia (art. 202 i 203 ustawy 0 SOP) — zawieszenie catego uposazenia lub
zawieszenie wyplaty potowy uposazenia wg stanowiska stuzbowego oraz
wyptate dodatkow, tymczasowo aresztowanego — zawieszenie wyptaty potowy

uposazenia wg stanowiska 1 stopnia stuzbowego oraz wyptate dodatkow.

2.9

Automatyczne naliczanie uposazenia funkcjonariuszowi przebywajacemu na
urlopie macierzynskim i dodatkowym urlopie macierzynskim oraz urlopie
rodzicielskim w oparciu 0 wprowadzong dat¢ rozpoczgcia i zakonczenia
urlopow w odpowiednim wymiarze 100%, 80% 1 60% wymiaru (art. 193 ustawy

0 SOP).

2.10

Realizowanie potracen z list uposazen i innych naleznosci oraz ich prezentacja
na liScie wyptat z tytutow:
= dobrowolnych: potracen z tyt. PKZP (Pracownicza Kasa Zapomogowo

Pozyczkowa), szkody, zwrot nienaleznie pobranych §wiadczen, sktadek




ubezpieczen polis komercyjnych np. PZU,
= egzekucyjnych: komorniczych i administracyjnych,
* mozliwo$¢ definiowania przez uzytkownika dowolnej grupy potracen

statych, jednorazowych, ratalnych.

2.11 Generowanie 1 wyswietlanie komunikatow z predefiniowanym terminem ich
uzyskania oraz mozliwo$¢ wydruku raportdow o zblizajagcym si¢ uptywie
terminu majacego wplyw na wysokos$¢ naliczenia uposazen i innych nalezno$ci
takich jak:
= ustaleniu dodatku specjalnego,
= powierzenie obowigzkow na stanowisku,

* nagroda jubileuszowa (za zadany czasookres),
* zmiana wystugi lat,
" zawieszonym uposazeniu,
= zachowanej stawce,
» koncu urlopu majacego wplyw na wysoko$¢ uposazenia (rodzicielskiego,
wychowawczego),
» przekroczeniu progu podatku dochodowego od osoéb fizycznych,
= potragceniu za zwolnienia lekarskie.
2.12 Dane kadrowych zawierajgce co najmniej nastepujace informacje:

= NrPESEL,

* stopien, imi¢ i nazwisko,

= nazwisko rodowe,

= plec,

* imi¢ ojca 1 matki,

= date i miejsce urodzenia,

= adres zameldowania, zamieszkania i do korespondencji tj.: kod pocztowy,
kod gminy, ulica, nr domu nr lokalu, miejscowosci, gmina, wojewodztwo,
telefon.

= datg przyjecia na zaopatrzenie,

= date poczatkowa wystugi lat i do naliczenia nagrody jubileuszowej,

* nr dzialania wg budzetu zadaniowego,

= rodzaju petionej stuzby tj. przygotowawcza czy stata,

= nr ROR banku funkcjonariusza

» Urzad Skarbowy podatnika

» kod ubezpieczenia i data zgtoszenia do ubezpieczenia tj. 113500 lub 115200




»  kod Oddziatu NFZ np. 07R Mazowiecki Oddziat NFZ

» kod zawodu dla funkcjonariuszy SOP to: 541301

» dane cztonka rodziny zgloszonego do ubezpieczenia tj.: imi¢ i nazwisko
pesel adres jezeli inny niz ubezpieczonego, kod pokrewienstwa, kod
niepetnosprawnosci, kod pozostawania we wspolnym gospodarstwie
domowym,

" parametry uposazenia tj.: stopien stuzbowy, grupa wg stanowiska,
zachowana stawka lub zachowana grupa jezeli wystepuja grupa procent za
wystuge lat, procent dodatku specjalnego, procent dodatku za szczegolne
kwalifikacje i miejsce petienia stuzby,

» datg okresy przebywania na urlopie: macierzynskim, rodzicielskim,
wychowawczym, bezplatnym,

» date i1 liczbg dni przebywania na zwolnieniu lekarskim lub opiece nad
dzieckiem tj. okresie ptatnym 80% uposazenia.

Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania do systemu placowego

stopni stuzbowych funkcjonariuszy innych shuzb niz stopnie stuzbowe

funkcjonariuszy SOP np. inspektor Policji, stopnie Zolierzy SKW, ZW,

funkcjonariuszy SG (zakres danych kadrowych moze ulec rozszerzeniu w

trakcie uzytkowania aplikacji).

2.13

Mozliwo$¢ przygotowania raportdow wg struktury organizacyjnej jednostki.
Zapewnienie mozliwosci sortowania rekordow wedlug zadanych kryteriow np.:
wg. komorki organizacyjnej SOP, alfabetycznie, rodzaju pelnionej stuzby t;.
przygotowawcza czy stala. Umozliwienie dodawania do bazy danych rekordow
dotyczacych funkcjonariuszy o szczegdlnym statucie:

* przydelegowanych z innych stuzb,

» oddelegowanych do innych stuzb i instytucji,

= pozostajacych w dyspozycji Komendanta SOP,

= zwolnionych ze stuzby.

2.14

Zapewnienie wyszukiwania aktualnych nazw Gmin i Urzedow Skarbowych,
automatycznie po podaniu poczty lub miejscowosci (w ramach aktualizacji

aplikaciji).

2.15

Zapewnienie prawidtowego algorytmu naliczania podatkow dochodowych od
wyptacanych uposazen i innych $wiadczen zgodnie z zapisami ustawy z dnia
26 lipca 1993 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych

z uwzglednieniem progéw, zwolnien 1 ryczattow (np. 20% ryczatt od 12-sto




miesi¢cznego uposazenie czy 10% ryczattu od §wiadczenia powyzej 3 000 zt z
funduszu ZER dla emerytowanych funkcjonariuszy).

Zasady naliczania zwolnien i ryczattow, w tym z funduszu ZER opisane sg w
art. 30, ust. 1., pkt 4 i 4a) ustawy z dnia 26 lipca 1993 r. o0 podatku dochodowym
od o0so6b fizycznych (j.t. Dz.U.2012.361) z pdzniejszymi zmianami,

Z uwzglednieniem progéw zwolnienia z podatku.

2.16

Zapewnienie prawidtowego algorytmu naliczania sktadek i sporzadzania
dokumentéw i raportéw (dla ZUS w zakresie sktadek NFZ) ze szczegdlnym
naciskiem na raporty zerowe dla niepobierajacych okresowo $wiadczen lub
zwolnionych bez prawa do emerytury i renty z ZER MSW.

Na raporcie zerowym powinien si¢ znalez¢ funkcjonariusz, ktéry podlega
ubezpieczeniu (np. zdrowotnemu) w danym miesigcu pomimo, iz nie uzyskat w
nim przychodu, od ktérego potraca si¢ i odprowadza sktadki. Dotyczy to takich
naleznosci jak np. uposazenie 12-miesigczne funkcjonariusza po zwolnieniu ze
stuzby wyptacone jednorazowo z gory. Funkcjonariusz w takiej sytuacji
ubezpieczony jest przez caty rok pomimo, ze sktadki zostaty optacone w jednym

miesigcu z gory.

2.17

Zapewnienie wprowadzania przez Uzytkownika danych kadrowych
niezbednych w szczegdlnosci do rejestrowania 1 wyrejestrowywania
z ubezpieczenia w NFZ, rozliczania sktadek oraz tworzenia dokumentow w
formacie umozliwiajacym ich przestanie droga elektroniczng przez programy

PLATNIK, e-DEKLARACIJE i inne dedykowane putapy.

2.18

Zapewnienie generowania zestawienia przelewow w formie pliku dla
wszystkich list, ktore realizowane beda bezgotowkowo za pomoca aplikacji

,»VideoTel” z r6znych kont bankowych uzytkownika z mozliwos$cig wydruku.

2.19

Zapewnienie tworzenia wykazow dotyczacych skladnikéw uposazenia oraz

swiadczen wyptaconych wg zadanych warunkow.

2.20

Zapewnienie generowania komunikatow o wyptaceniu nalezno$ci ktorej
obowiazek ponownego wyplacenia w ciagu roku podlega tylko wyréwnaniu t;.

nagroda jubileuszowa.

2.21

Zagwarantowanie mozliwosci recznej korekty kwot przez uzytkownika przy
automatycznym naliczaniu wyrownan sktadnikow uposazenia wynikajacych
np. ze zmiany wystugi lat, zmiany dodatku itp., zgodnie z algorytmem 1/30 za
kazdy dzien od ktérego uprawnienie nastgpito do konca miesigca za ktory

uposazenie juz wyptacono.




2.22

Archiwizowanie wszystkich zapisow wprowadzanych przez Uzytkownika
Z mozliwoscig jego identyfikacji.

Pod pojgciem archiwizowanie wszystkich zapisow wprowadzanych przez
Uzytkownika z mozliwoscia jego identyfikacji, Zamawiajacy rozumie
identyfikacj¢ Uzytkownika dokonujgcego zmiany w danych systemu oraz
przechowywanie w systemie catej historii wszystkich zapisow wprowadzanych
przez Uzytkownika od momentu uruchomienia systemu, bez mozliwosci ich

nadpisywania lub usunigcia.

2.23

Przechowywanie w bazie danych spisu zdarzen majacych wptyw na wysokos¢

wyptacanych $wiadczen, tzw. notatnik z mozliwoscig jego wydruku.

2.24

Generowanie  karty  przychodow  zawierajacej dane  ewidencyjne
funkcjonariusza, wszystkie wyplaty uposazenia z wyszczegdlnionymi jego
sktadnikami oraz dodatkowe nalezno$ci w kwocie brutto i netto, w zadanym

okresie z mozliwoscig wydruku wraz z notatnikiem.

2.25

Generowanie na zadanie Uzytkownika i drukowanie dokumentéw oraz

zaswiadczen do:

= ZER (automatyczne wyliczanie liczby lat miesigcy i dni przestuzonych,
ostatniego stanowiska, danych osobowych, ostatniego uposazenia itp.),
wyliczanie wszystkich skladnikéw na dzien zwolnienia a takze
z uwzglednieniem funkcjonariuszy przyjetych do stuzby po dniu 31 grudnia
2012r. zgodnie z artykulem 18f ustawy o zaopatrzeniu emerytalnym
funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji
Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu
Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej,
Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej 1 Stuzby Wigziennej
oraz ich rodzin (Dz. U. 2015.900 z p6zn. zm.),

* NFZ, wyliczanie wszystkich sktadnikow,

= zaswiadczen o dochodach i uposazeniu brutto i netto (zaswiadczenie
0 dochodach winno zlicza¢ wszystkie nalezno$ci pobrane przez
funkcjonariusza w  danym okresie z wyjatkiem pozyczek PKZP,
zaswiadczenie o uposazeniu tylko  uposazenie pobrane w cyklu
miesiecznym jak 1 ewentualne wyplacone wyrownania w trakcie miesigca
na dodatkowych listach),

* atestatow finansowych zwigzanych z przeniesieniem do innej stuzby,

= kart podatkowych,




= kart przychodoéw z notatnikiem,

= kart przychodéw dla komornika,

* podstawy naliczenia naleznosci np. nagrody jubileuszowej,
» histori¢ dodatkowych naleznosci,

»  wykazoéw przelewow,

»  wykazoéw potracen,

»  wykazow dodatkéw do uposazenia.

2.26

Zapewnienie mozliwos$ci prezentowania i dokonania wydruku uposazenia netto
i brutto na zadanie Uzytkownika w oparciu o wprowadzone dane w rozbiciu na

poszczegblne sktadniki uposazenia w tym potrgcenia dobrowolne.

2.27

Zapewnienie mozliwo$ci drukowania czystej listy z samym stopniem imieniem
1 nazwiskiem wg komorki organizacyjnej, alfabetycznie lub rodzaju petnione;j
stuzby tj. przygotowawcza czy stala z dowolng liczba pustych kolumn dla

catego lub wybranego stanu osobowego.

2.28

Zapewnienie prowadzenia rocznego rejestru  dodatkowych nalezno$ci
Z mozliwoscig ingerencji w razie ich zwrotu w tym samym roku podatkowym.
Poprzez ingerencj¢ w razie zwrotu, Zamawiajacy rozumie umozliwienie

wykasowania przez uzytkownika naleznosci z rejestru.

2.29

Automatyczne generowanie nagrody rocznej przyjmujac za podstawe jej
naliczenia uposazenia pobranego w roku poprzednim zgodnie z art. 174 ustawy

0 SOP na zadanie Uzytkownika oraz jego wyroéwnan.

2.30

Zapewnienie dokonywania recznej korekty przychodu w podatku w przypadku:
zwrotu naleznosci przez funkcjonariusza, swiadczen oplaconych przez

pracodawce 1 nagrod rzeczowych.

2.31

Zapewnienie drukowania wykazu imiennego wraz z naliczonymi za dany

miesigc sktadkami na ubezpieczenia ustawowe NFZ.

2.32

Zapewnienie wprowadzania dodatkowych nalezno$ci dla calego uprawnionego
stanu osobowego i drukowanie osobno listy do kasy i na ROR dla danej

nalezno$ci.

2.33

Zapewnienie sporzadzania w programie przez Uzytkownika, wykazow
zawierajacych co najmniej:

= stopien,

* imi¢ i nazwisko,

" imi¢ ojca osoby uprawnionej,




= kwote brutto wprowadzanej naleznosci,

ktore po wydrukowaniu stanowi¢ beda wykaz podlegajacy sprawdzeniu pod
wzgledem merytorycznym 1 zatwierdzeniu a po przekazaniu do komorki
finansowej wprowadzone dane beda podstawa stworzenia listy do wyptaty,
Z mozliwoscig recznej ingerencji z zakresie innym niz ustawowe potracenia. Po
wydrukowaniu wykazu ewentualne jego zmiany winny by¢ sygnalizowane.
Intencja Zamawiajacego jest przygotowanie interaktywnego formularza
umozliwiajacego wprowadzenie kwoty nalezno$ci przez uzytkownika systemu
| nastepnie na jego podstawie uwzglednienie na liScie wyptat dodatkowych
nalezno$ci. W tej formie beda naliczane naleznosci, ktore w chwili obecnej sg
przygotowywane przez inne komorki niz ptacowa (np. naleznosci mundurowe,

mieszkaniowe itp.)

2.34

Weryfikowanie prawidtowosci nr PESEL i nr ROR podczas ich wprowadzania.
Btedny PESEL lub niepoprawny format numeru ROR ma by¢ sygnalizowany
Uzytkownikowi. Informowanie w formie komunikatu przy wprowadzeniu nr
PESEL lub ROR o istniejagcym juz w bazie danych numerze w przypadku ich

dublowania si¢.

2.35

Wprowadzanie tej samej kwoty nalezno$ci wybranej grupie 0sob.

2.36

Komunikat o przekroczeniu kolejnego progu podatkowego przy naliczaniu

uposazenia czy innej nalezno$ci z nowa wyzsza stawka podatkowa.

2.37

Zapewnienie wykonywania wydrukow prezentujgcych liczbg zatrudnionych

wedhlug zadanego kryterium, np. wybranego parametru uposazenia.

2.38

Zapewnienie mechanizmu blokady podatku lub zaniechania poboru podatku lub
ulgi dla kasy $redniej.Blokada poboru podatku wystepuje w przypadku ztozenia
przez podatnika o$§wiadczenia o ktérym mowa w art. 32 ustawy z dnia 26 lipca
1993 r. o podatku dochodowym od o0sob fizycznych (j.t. Dz.U.2012.361) z

pozniejszymi zmianami. System musi dopuszczac zdjecie blokady.

2.39

Zapewnienie ~wprowadzania urlopow  bezptatnych, wychowawczych,
oddelegowan poza SOP wraz z automatycznym informowaniem o terminie ich
zakonczenia przy naliczaniu uposazenia za miesigc, w ktérym nastepuje ich

zakonczenie.

2.40

Zapewnienie mechanizmu zmiany nr PESEL.
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Zmiana numeru PESEL niezbedna jest w sytuacjach koniecznosci wykonania
takiej operacji przez uzytkownika (nie moze stanowi¢ poprawki lub aktualizacji

systemu).

2.41

Zapewnienie drukowania zestawienia z catego uposazenia z uwzglednieniem
sum kwot na poszczegolnych jego sktadnikach w tym z podziatem na dziatania
okreslone w budzecie zadaniowym lub zrodet finansowania w ramach rezerw

budzetowych.

2.42

Zapewnienie drukowania zestawienia poszczegdlnych sktadnikow uposazenia

alfabetycznie lub wg komoérek organizacyjnych.

2.43

Zapewnienie drukowania imiennych zestawien sktadek do ZUS-NFZ, PKZP,
PZU, jak i innych potracen, wykazu przelewow, wydrukow zestawien bylych i

przybytych na dany dzien.

2.44

Zapewnienie realizacji zapisow art. 194 1 199 ustawy o SOP w szczegdlnosci:

» obnizania o 20% 1/30 uposazenia za kazdy dzien zwolnienia lekarskiego,

» ewidencjonowania zwolnien lekarskich,

* biezacego rozliczania kwot pomniejszajacych uposazenie z tytulu
zwolnienia lekarskiego,

= prezentowanie kwot wynikajacych z obnizenia uposazenia za dany okres na:
liScie uposazen, sumarycznie na zestawieniu, karcie przychodéw rocznych
funkcjonariusza,

* wydruk wykazéw imiennych przebywania na zwolnieniach lekarskich
ptatnych 100% i 80% prezentujacych czas zwolnienia okres rozliczony tj.
potragcony z uposazenia oraz kwot¢ potragcenia w poszczegdlnych
miesigcach z podziatem na poszczego6lne komorki organizacyjne,

= komunikat o nierozliczonym czasie zwolnienia lekarskiego w przypadku
zwolnienia funkcjonariusza ze stuzby przy wprowadzaniu daty zwolnienia,

= zapewnienie mechanizmu wyréwnywania uposazenia do 100%.

2.45

Zapewnienie mechanizmu automatycznej zmiany stawek poszczegdlnych
sktadnikow uposazenia w tym naliczanie wyréwnan (regulacji) w oparciu

0 wprowadzong przez Uzytkownika dat¢ obowigzywania nowych stawek.

2.46

Wydruk imiennego wykazu wyptaconych nalezno$ci wg zadanego kryterium,
ich rodzaju i czasokresu. Wydruk sumaryczny wyptaconych naleznos$ci wg

zadanego kryterium ich rodzaju i czasokresu, w ktorym dokonywano wyptat.
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2.47

Naliczanie rekompensaty pieni¢znej za ponadnormatywny czas shuzby w
wysokosci 1/172 uposazenia zasadniczego wraz z dodatkami o charakterze
statym naleznego funkcjonariuszowi na stanowisku zajmowanym w ostatnim
dniu okresu rozliczeniowego tj. 30 czerwiec lub 31 grudzien za kazda

nadgodzine. Zgodnie z art. 172a ustawy o SOP.

2.48 Indywidualne biezace rozliczanie uczestnictwa w PKZP tj.: saldo wkladoéw
wlasnych, zadtuzenie, rata sptaty pozyczki.

2.49 Rozliczanie wyptacanego uposazenia i innych nalezno$ci pieni¢znych wg
roznych zrodel finasowania np. rezerw budzetowych.

2.50 Mozliwo$¢ wyliczenie §redniej wysoko$ci pobranych dodatkéw do uposazenia
zasadniczego z okresu ostatnich 12 miesigcy.

2.51 Aplikacja (oraz dostarczona licencja) musi umozliwia¢ biezaca obstuge min.

3000 funkcjonariuszy.
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OPISY WYDRUKOW WYKAZOW, LIST I ZASWIADCZEN JAKIE MUSI
GENEROWAC OPROGRAMOWANIE PEACOWE:
(PODLEGAJACE NEGOCJACJOM)

Dane muszg przenosic¢ si¢ automatycznie do opisanych ponizej wydrukow z programu
ptacowego. Uklad graficzny wydrukow nie jest narzucony przez Zamawiajacego.

1.1. Wykaz zwolnien lekarskich za miesiac....... [ociiiiiinnnn rok musi zawierac:

* liczbg porzadkowa,

= numer etatu,

= Stopien nazwisko i imig,

= procent zwolnienia lekarskiego (100%,80%),

= zakres zwolnienia ( od ..do..),

= liczba dni zwolnienia,

* liczba dni zwolnienia rozliczone (przy zwolnieniach powyzej 30 dni),

» liczba dni zwolnienia pozostatych do rozliczenia (przy zwolnieniach
powyzej 30 dni),

= podstawa zwolnienia (kwota),

= stawka dzienna (kwota),

= kwota za zwolnienie lekarskie ( stawka dzienna * ilo$¢ dni zwolnienia),

= zastepstwo,

= uwagi,

= okreslenie wykonawcy wydruku.

1.2 Wykaz zwolnien lekarskich za miesigc....... [oviiiiiiinnnn rok na poszczeg6lne

oddziaty:

* liczb¢ porzadkowa,

= numer etatu,

» stopien nazwisko i imig,

= procent zwolnienia lekarskiego (100%,80%),

= zakres zwolnienia ( od ..do..),

= liczba dni zwolnienia,

* liczba dni zwolnienia rozliczone (przy zwolnieniach powyzej 30 dni) taczne
z zakresem ( od....do....),

» liczba dni zwolnienia pozostatych do rozliczenia (przy zwolnieniach
powyzej 30 dni),

= zastgpstwo,

= okreslenie wykonawcy wydruku.




1.3.

Dane konta bankowego ...(imi¢ 1 nazwisko)....
= numer konta 1: (opis co jest przekazywane na podane konto uposazenie ,

dodatkowe nalezno$ci pieni¢zne),
= numer konta 2: (opis co jest przekazywane na podane konto uposazenie ,
dodatkowe nalezno$ci pieni¢zne),

= okreslenie wykonawcy wydruku.

1.4. Karta przychodow ....... (rok)

a) imi¢ 1 nazwisko, PESEL, imi¢ ojca , matki, data urodzenia , miejsce

urodzenia,

b) w uktadzie tabelarycznym wykaz wszystkich dochodoéw (uposazen ,

dodatkowych nalezno$ci finansowych)

Tabela ma zawiera¢:

»  Wykaz miesigcy ( styczen, luty, marzec....),

»  Wykaz stawek ( wg. stopnia, wg. stanowiska, wg wzrostu z tyt. wystugi lat,,
dodatek specjalny, dodatek uzasadniony szczegdlnymi kwalifikacjami,
warunkami lub miejscem petnienia stuzby, wyréwnanie dodatkow)

* Razem brutto,

*  Wyszczegolnienie zwolnienia lekarskiego,

* Razem brutto minus potracenie z tyt. zwolnienia lekarskiego,

»  Wyszczegdlnienie stawki na ubezpieczenie zdrowotne (9%),

»  Wyszczegodlnienie stawki podatku,

* Wyszczegolnienie potracen,

* Wyszczegolnienie kwoty na rachunek 1 do kasy,

* Podsumowanie w zakresie uposazenia.
oraz w oddzielnej tabeli

* Opis dodatkowych naleznosci pieni¢znych ( rodzaj naleznosci, wyptacona
kwota oraz miesigc wyptaty) brutto, netto,

" Podsumowanie w zakresie dodatkowych naleznosci,

= QOpis przebytej stluzby( zmiany stuzb, grup, dodatkéw i1 innych waznych
informacji majacych wptyw na przebieg stuzby lacznie z podstawami),

» Okreslenie wykonawcy wydruku.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ generowania wydrukow poszczegdélnych danych

W catosci 1 w cze$ciach z powyzszej karty przychodow.

1.5. Karta przychodéw dla komornika ....... (rok)

a) imi¢ 1 nazwisko, PESEL, imi¢ ojca , matki, data urodzenia , miejsce
urodzenia, numer konta

b) w uktadzie tabelarycznym wykaz wszystkich dochodow (uposazen ,
dodatkowych naleznosci finansowych)

Tabela ma zawierac:
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Wykaz miesiecy ( styczen, luty, marzec....),

Wykaz stawek ( wg. stopnia, wg. stanowiska, wg wzrostu z tyt. wystugi lat,,
dodatek specjalny, dodatek uzasadniony szczegélnymi kwalifikacjami,
warunkami lub miejscem pelnienia stuzby, wyréwnanie poszczegédlnych
sktadnikéw uposazenia)

Razem brutto,

Wyszczego6lnienie zwolnienia lekarskiego,

Razem brutto minus zwolnienia lekarskie,

Wyszczegodlnienie stawki na ubezpieczenie zdrowotne (9%),
Wyszczegdlnienie stawki podatku,

Wyszczegolnienie potracen,

Wyszczegoblnienie kwoty na rachunek i do kasy,

Podsumowanie w zakresie uposazenia.

oraz w oddzielnej tabeli

Opis dodatkowych naleznos$ci pienieznych ( rodzaj nalezno$ci, wyptacona
kwota oraz miesigc wyptaty) brutto, netto,

Podsumowanie w zakresie dodatkowych naleznosci,

Okreslenie wykonawcy wydruku.

Musi istnie¢ mozliwos$¢ generowania wydrukdw poszczegdlnych danych

W calosci i w czesciach z powyzszej karty przychoddw.

1.6. Wydruk z bazy danych zestawien dotyczacych pobieranych dodatkow:
= specjalnego,
* dodatek wuzasadniony szczegdlnymi kwalifikacjami, warunkami lub
miejscem petnienia stuzby,
w uktadzie tabelarycznym w rozbiciu na poszczegdlne lata, miesigce za
okreslong grupe ludzi (segregacja danych alfabetyczna oraz wg. etatu).
1.7. Wydruk z bazy danych zestawien dotyczacych :

petnienia obowigzkow ,,p.0.”( liczba porzadkowa, nr etatu, dziat, stopien ,
imi¢ nazwisko, Kwota p.o., grupa p.o., okres p.o. - od...do...) —
podsumowanie za wskazang grupe osob, dzialanie;

dodatku specjalnego podstawowego oraz zwigkszonego (liczba
porzadkowa, nr etatu, dzial, stopien , imi¢ nazwisko, kwota dodatku
specjalnego, podstawa naliczenia-kwota, % zwickszenia dodatku
specjalnego, okres zwigkszenia dodatku — od..do..) podsumowanie za

wskazang grupe osob, dziatanie;
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= zachowana stawka (liczba porzadkowa, nr etatu, dzial, stopien , imi¢
nazwisko, kwota) podsumowanie za wskazang grup¢ osob, dzialanie;

= zachowana grupa (liczba porzadkowa, nr etatu, dzial, stopien , imi¢
nazwisko, kwota, zachowana grupa ,,U”’) podsumowanie za wskazang grupe

0sob, dzialanie;

1.8. Zaswiadczenie o przynaleznosci do NFZ:

* imi¢ i nazwisko, adres, stwierdzenie faktu zatrudnienia, stanowiska,
zgloszenia do NFZ, data zgtoszenia oraz kod NFZ, zgloszenie cztonkow
rodziny, potwierdzenie odprowadzenia sktadki za dany miesiac;

1.9. Zaswiadczenie o wysokosci uposazenia — za 1 miesigc, $rednia z 3,6,12
miesiecy, za poprzedni rok;

* imi¢ i nazwisko, adres, stwierdzenie faktu zatrudnienia, stanowiska,
wysoko$¢ uposazenia brutto, netto, okre§lenie rodzaju shuzby
(stata/przygotowawcza od ...do..), wyszczegdlnienie zaje¢ komorniczych
oraz potracen z tytulu pozyczek pracowniczych, stwierdzenie faktu
pozostawania w stosunku stuzbowym bez wypowiedzenia, oraz faktu nie
znajdowania si¢ przez zaktad pracy w stanie upadtosci badz likwidacji;

= okreslenie wykonawcy wydruku;

*  mozliwos¢ edycji tekstu.

1.10. | Zaswiadczenie o wysoko$ci dochodu — za 1 miesiac, $rednia z 3,6,12 miesiecy
za poprzedni rok:

* imi¢ i nazwisko, adres, stwierdzenie faktu zatrudnienia, stanowiska,
wysoko$¢ uposazenia brutto, netto, okreslenie rodzaju stuzby
(stata/przygotowawcza od ...do..), wyszczegolnienie zaje¢ komorniczych
oraz potracen z tytutu pozyczek pracowniczych, stwierdzenie faktu
pozostawania w stosunku stuzbowym bez wypowiedzenia, oraz faktu nie
znajdowania si¢ przez zaktad pracy w stanie upadtosci badz likwidacji;

= okreslenie wykonawcy wydruku

*  mozliwo$¢ edycji tekstu.

1.11. | Informacja roczna dla osoby ubezpieczonej za .... rok:

* dane ptatnika (NIP, REGON, nazwa skrocona ptatnika)

= dane osoby ubezpieczonej (stopien, imi¢ i1 nazwisko, pesel, kod tytulu
ubezpieczenia, kod oddziatu NFZ)

= data wypelnienia

= uktad tabelaryczny ( okres rozliczeniowy: miesigc /rok; podstawa wymiaru

sktadek, wysokos¢ sktadki, razem sktadki,
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» informacja o tresci: ,,Zestawienie naleznych skatek na ubezpieczanie
spoteczne — nie dotyczy.”

= okreslenie wykonawcy wydruku.

1.12. | Wydruk wykazu planowanych nagrdd jubileuszowych na ....rok oraz na
poszczegdlne miesigce:

» liczba porzadkowa, nr etatu, stopien, imi¢ i nazwisko, data nagrody, za ile
lat (20,25,30,35) , procent nagrody (75%.100% itd.), kwota brutto/netto;

»= podsumowanie.

1.13. | Zaswiadczenie o wysokosci uposazenia i innych naleznosci pieni¢znych
funkcjonariuszy do celow ewidencyjno-finansowych:

* imi¢ i nazwisko, imi¢ ojca, matki, data urodzenia, miejsce urodzenia,
PESEL, NIP, mozliwo$¢ wpisania tresci na temat przeniesienia
/oddelegowania funkcjonariusza do okreslonej jednostki, wpisania
podstawy przeniesienia/oddelegowania funkcjonariusza,

* automatyczne wpisanie wystugi lat oraz wyliczenia lat pracy na dzien
przeniesienia/oddelegowania funkcjonariusza,

= stwierdzenie faktu nabycia prawa do nagrody jubileuszowej,

» stwierdzenie faktu wyptlaty ostatniego uposazenia np. za m-c styczen danego
roku w rozbiciu na poszczeg6lne sktadniki uposazenia np. stopien, grupe
uposazenia, dodatki do uposazenia,

= stwierdzenie faktu wyptaty nagrody rocznej za rok..... w kwocie .......... ;

» wyszczegOlnienie wyptaty dodatkowych nalezno$ci w ostatnim roku
petnienia shuzby np. doptaty do wypoczynku , przejazdu raz w roku,

» wyszczegolnienie informacji na temat zaje¢ komorniczych przekazanych do
realizacji,

* mozliwo$¢ dopisywania uwag,

= okreslenie wykonawcy wydruku,

* miejsce na pieczec 1 podpis Gtownego Ksiegowego,

* mozliwos¢ wydruku w 3 egzemplarzach na jednym z nich ramka
Z mozliwoscig potwierdzenia odbioru zaswiadczenia przez odbiorce.

1.14. | Lista uposazen za miesigc ........ /S rok paragraf;............:

= data wydruku, godzina wydruku,
» liczba porzadkowa, numer etatu, imi¢ i nazwisko, grupa uposazenia ,,U”, %
podatku,

Tabela winna zawierac:
=  Wykaz stawek ( wg. stopnia, wg. stanowiska, wg wzrost z tyt. wystugi lat,

dodatek specjalny, dodatek uzasadniony szczegdlnymi kwalifikacjami,
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warunkami lub miejscem pelnienia stuzby wyréwnanie poszczegdlnych
sktadnikéw uposazenia),

* Razem brutto,

*  Wyszczegodlnienie zwolnienia lekarskiego,

* Razem brutto minus zwolnienia lekarskie,

»  Wyszczegdlnienie stawki na ubezpieczenie zdrowotne (9%)

»  Wyszczegodlnienie stawki podatku,

=  Wyszczegolnienie potracen,

=  Wyszczegoblnienie kwoty na rachunek 1 do kasy,

* Podsumowanie,

» Rozliczanie wyptacanego uposazenia wg réznych zrodet finasowania np.
rezerw budzetowych.

= Zestawienie banknotow do kasy,

= Rozpisanie potrgcen dotyczacych poszczegdlnych oséb (PZU,
KOMORNIK, PKZP itp.),

= Zestawienie zbiorcze potracen, rowniez z mozliwoscig podzialu na dzialania
wg. budzetu zadaniowego (1.1;1.2;1.3;1.4) — z opisem czego dotyczy dane
potracenie, podsumowanie zadluzenia w Pracowniczej Kasie Zapomogowo
Pozyczkowej, obecnie wystepuje jedno dziatanie,

»  Okre$lenie wykonawcy wydruku.

= Numeracja stron wg wzoru: nr biezgcej strony / liczba wszystkich stron

Sygnalizowanie przez oprogramowanie zmiany progéw podatkowych z 17% na

32%, zakonczenie pelnienia obowigzkoéw, usuwanie po dacie granicznej

zwigkszonego dodatku specjalnego, informacja o wprowadzonych na dany

miesigc zwolnieniach lekarskich (ilo$¢ dni, podstawa L-4, kwota potracenia),

koniec oddelegowania, przydelegowania, zwolnienia ze shuzby, minusowa

kwota do wyplaty.
1.15. | Zestawienie zbiorcze list wuposazen za miesigc  ........ /S rok
paragraf;............:

= data wydruku, godzina wydruku,

W uktadzie tabelarycznym w rozbiciu na stuzbe statg i przygotowawcza:

* nr listy uposazenia badZz nazwa oddziatu,

= podzial na dziatania (1.1; 1.2; 1.3; 1.4) obecnie jedno dziatania

» uposazenie zasadnicze i dodatki w rozbiciu na: (wg stopnia, wg stanowiska,

wg wystugi lat, dodatek specjalny, dodatek uzasadniony szczegdlnymi
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kwalifikacjami, warunkami lub miejscem petnienia stuzby, wyroéwnanie
poszczego6lnych sktadnikow uposazenia),

= Razem brutto,

»  Wyszczegolnienie zwolnienia lekarskiego,

= Razem brutto minus zwolnienia lekarskie,

»  Wyszczegdlnienie kwoty na ubezpieczenie zdrowotne (9%)

»  Wyszczegdlnienie kwoty podatku do Urzedu Skarbowego,

=  Wyszczegolnienie potracen,

=  Wyszczegoblnienie kwoty na rachunek 1 do kasy,

= Podsumowanie,

* Rozliczanie wyplacanego uposazenia wg roéznych zrodet finasowania np.
rezerw budzetowych.

» Rozliczenie zrodet finansowania wg np. rezerw budzetowych

» Zestawienie odcinkéw bankowych do kasy (nominat x ilo$¢ sztuk),

= Liczba funkcjonariuszy w rozbiciu na funkcjonariuszy stuzby stalej i
funkcjonariuszy stuzby przygotowawczej,

= Zestawienie zbiorcze potracen, rowniez z podzialem na dziatania
(1.1;1.2;1.3;1.4) w rozbiciu na potracenia ratalne, stale i jednorazowe —z
opisem czego dotyczy dane potracenie i kwota, podsumowanie potracen,
suma wktadow na Pracowniczg Kas¢ Zapomogowo-Pozyczkowa,

» Okreslenie wykonawcy wydruku,

» Miejsce na piecze¢ Sporzadzajacego i Gtownego Ksiegowego.

1.16.

Wydruk nagrod jubileuszowych:
Na dany miesigc , za rok biezacy i przyszly:

= Liczba porzadkowa, etat, stopien imig¢ i nazwisko, kwota podstawy, procent

nagrody, kwota nagrody, dziatanie.

1.17.

Wydruk wykazéw dodatkowych nalezno$ci w rozbiciu na samodzielne
komorki organizacyjne, osoby, dzialania,  miesigce, lata w ukladzie
tabelarycznym;

= data wydruku, godzina wydruku,

1.18.

Wydruk wykazéw zachowanych stawek, petnienia obowiazkow, zachowanych
grup, zwigkszonych dodatkéw specjalnych, urlopow wychowawczych i
macierzynskich, klas kwalifikacyjnych, specjalizacji medycznych, dodatkow
specjalnych, dodatkow uzasadnionych szczegolnymi  kwalifikacjami,

warunkami lub miejscem petnienia stuzby ;
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= data wydruku, godzina wydruku,

1.19. | Wydruk wykazow sktadek na NFZ z uposazen i dodatkowych nalezno$ci
finansowych za dana grupe osob ;
= data wydruku, godzina wydruku,

1.20. Wydruk wykazoéw kont bankowych z uposazenia, dodatkowych naleznos$ci za
okreslong grupe osob z listy;

» data wydruku, godzina wydruku, liczba porzadkowa , imi¢ i nazwisko,
kwota;

1.21. Drukowanie Spisu zawartosci teczki dla Kart Przychodow zawierajacego

nastepujace kolumny:
e LP,
e Nazwisko i imi¢ (alfabetycznie),
e Nazwa dokument tj. pierwsza Karta Kontrolna a pozostate Karta przychodow
e  Numer karty w aktach.

1.22. | Wydruki Pracowniczej Kasy Zapomogowo Pozyczkowe;j:
= stopien, imi¢ i nazwisko, kwota zadluzenia, rata zadtluzenia, sktadka,

wktady, fundusz wlasny;

1.23. | Wydruki czystych list za dang grupe oséb z podzialem na jedna lub wigcej
pustych kolumn. Podziatl na stuzbe¢ stalg i przygotowawcza, W rozbiciu na
kobiety i m¢zczyzn, urlopy rodzicielskie i macierzynskie;
= stopien, imi¢ 1 nazwisko,

1.24. | Wydruki list za dang grupe 0so6b z danymi kadrowymi:

» stopien, imi¢ i nazwisko, etat, adres, PESEL, NIP , imiona, rodzicow, ROR

1.25. | Wydruki list za dang grupg osob z wystugami lat:
= stopien, imi¢ 1 nazwisko, poczatkowa wystuga lat

1.26. | Wydruki statystyk:

* ilo$¢ os6b na danej grupie z podziatem na shuzbe przygotowawcza i stafa,
» ilo$¢ os6b w danym stopniu z podziatem na stuzbg przygotowawczg i stalg
oraz staz pracy,

1.27. | Wydruk kartotek podatkowych za ............. rok
Uktad tabelaryczny:

= Stopien, imi¢ i nazwisko, PESEL ,NIP, data urodzenia, miejsce urodzenia,
* Imig¢ ojca, matki, adres,
= Data wydruku, godzina,

= podzial na miesigce, opis naleznosci,
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=  przychod,
= koszty uzyskania, podstawa opodatkowania, zaliczka na podatek, podatek
do urzedu,

= skarbowego, sktadka na ubezpieczenie zdrowotne 9%;

1.28. | Wydruk PIT-11; PIT-8AR ;PIT-2 ; PIT-4R;
» zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2001r.
w sprawie okreslenia niektorych wzoréw o$wiadczen, deklaracji i1
informacji podatkowych obowigzujacych w zakresie podatku dochodowego
od 0s06b fizycznych z pdzniejszymi zmianami.
1.29. | Wykaz dodatkowych nalezno$ci zawierajacy:
= nazwe naleznos$ci jednej lub kilku w zaleznos$ci od zadanego kryterium,
* imi¢ i nazwisko pobierajacego naleznosc,
" miesigc wyplaty,
* podsumowanie za dany okres z podzialem na uprawnionego i miesigc
pobierania,
= kwotg brutto naleznosci,
» kwote netto naleznos$ci i potracenia,
» podsumowanie za wszystkich uprawnionych i za dany okres.
1.30. | Wykaz sumaryczny wyplaconych w danym okresie (wybranym do wydruku
przez uzytkownika) naleznosci (wybranych przez uzytkownika) zawierajacy:
* nazwe naleznosci,
* sumg¢ wysokosci brutto naleznosci,
* sumg¢ kosztow uzyskania,
* sumg¢ zaliczek na podatek dochodowy,
= sumg sktadek ubezpieczenia zdrowotnego,
» sume¢ kwote¢ potracen innych ww.,
* sume kwot do wyplaty podliczone za kazda nalezno$¢ oraz lacznie
wszystkie naleznosci.
1.31. | Wykaz imienny nadgodzin za ktére wyptacono rekompensate:

* liczba porzadkowa,

= stopien stuzbowy

* imi¢ i nazwisko,

» liczba nadgodzin, za ktére naliczono rekompensate,

= kwota brutto rekompensaty.
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WYMAGANIA KONCOWE
(PODLEGAJACE NEGOCJACJOM)

1.1 Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ przetestowania aplikacji w zakresie
wszystkich wymagan funkcjonalnych, ktore zostanie zakonczone protokotem
odbioru, przed dokonaniem ptatnosci faktury VAT.

1.2 W ramach przedmiotowego zamodwienia Wykonawca dostarczy wersje
instalacyjng aplikacji ptacowej na informatycznym nos$niku danych wraz z
niezb¢dnymi licencjami, kodami, procedurami.

1.3 Za ,,wsparcie techniczne” rozumie si¢:

Pomoc techniczng dla administratoréw oraz wytypowanych
uzytkownikow w formie kontaktu telefonicznego i e-mailowego
W godzinach pracy Zamawiajacego przez osobe do kontaktow
wytypowana po stronie Wykonawcy,

Zapewnienie biezacego serwisu i1 aktualizacji aplikacji ptacowej wedlug
potrzeb Zamawiajacego z maksymalnie tygodniowym okresem reakc;ji.
Zapewnienie aktualizacji dla aplikacji placowej wynikajacych ze
zmiany aktow prawnych zewnetrznych 1 wewngtrznych SOP
dotyczacych obstugi finansowej funkcjonariuszy SOP w terminie 5 dni
roboczych od ogloszenia zmian prawnych lub zgloszenia przez SOP
potrzeb aktualizacji

Zapewnienie aktualizacji dla aplikacji ptacowej] wynikajacych z
rozwoju systemow operacyjnych, srodowisk bazodanowych i1 innych
zastosowanych  komponentéw  umozliwiajacych  prawidlowe
funkcjonowanie w sposob nie powodujacy ograniczen w dostepie do
danych wprowadzonych i przetwarzanych przez aplikacje od momentu
jej wdrozenia.

Przywrocenie poprawnej funkcjonalnosci aplikacji placowej w czasie
maksymalnie 48 godzin przez 7 dni w tygodniu od momentu zgloszenia
usterki do Punktu Zgloszen Wykonawcy

Mozliwo$¢ realizacji konsultacji telefonicznych lub bezposrednich
w siedzibie Zamawiajacego o czasie trwania do 8 godzin miesi¢cznie

z kumulacja niewykorzystanego czasu do 3 miesigcy wstecz.
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Wykonawca udzieli 12 miesigcznej gwarancji rozpoczynajacej si¢ od momentu
uruchomienia aplikacji w trybie ,,produkcyjnym”, w ramach ktérej zobowigzuje

si¢ do $wiadczenia ustugi ,,wsparcia technicznego” opisanego w punkcie 1.3

1.5

Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustugi ,,wsparcia technicznego”
opisanego w punkcie 1.3, dodatkowo ptatnego w okresie nie krotszym niz 3 lat

od momentu zakonczenia gwarancji.

1.5

Wykonawca przeszkoli, w terminie 14 dni od dnia zakonczenia realizacji
zamoOwienia, praktycznie z obstugi i administrowania aplikacja do:

= 15 uzytkownikéw aplikacji w czesci ptacowe;j

» 7 administratorow.

1.6

Aplikacja powinna zapewnia¢ eksport danych do r6znych typow plikow
(.xls, .csv, .txt, .pdf, xml).
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