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1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie kompleksowej obstugi stanowisk Welcome Desk
w strefach VIP (zwanych przez zamawiajgcego strefami EOC Family) podczas 3. Igrzysk
Europejskich Krakéw — Matopolska 2023.

W ramach ninigjszej ustugi Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej liczby
hostess we wskazanych lokalizacjach oraz Koordynatora lub kilku koordynatoréw Hostess dla
kazdego z zadan odpowiednio do opisu warunku udziatu w postepowaniu okreslonym w IWZ.
Termin realizacji ustugi w zaleznosci od zadania od dnia 21.06 do dnia 2.07.2023

Zadanie 1 - obstuga stref VIP na terenie Krakowa, Krzeszowic

Zadanie 2 - obstuga stref VIP na terenie Tarnowa

Zadanie 3 - obstuga stref VIP na terenie Krynicy Zdrow i Nowego Sacza
Zadanie 4 - obstuga stref VIP na terenie Zakopanego i Nowego Targu

Szczegoétowy podziat zadan wraz z harmonogramem i lokalizacjami stanowi zatgcznik
nr 1do niniejszego Zaméwienia.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ korekty godzin pracy Hostess wzgledem Harmonogramu
najpozniej do dnia 30.04.2023 r ze wzgledu na ewentualne korekty w programie sportowym.
Zmiany nie dotycza tacznej liczby planowanych godzin pracy.

2. Wymagania dotyczgce obstugi

2.1. Wymogi dotyczgce hostess:

- znajomosc jezyka angielskiego w mowie i piSmie na poziomie min B2- warunek

podlegajacy weryfikacji Weryfikacja zostanie przeprowadzona podczas spotkania

szkoleniowego dla Hostess przez Koordynatorow. Termin do ustalenia z wykonawca w trybie

roboczym nie pézniej niz 7.06.2023 w formie rozmowy kwalifikacyjnej

- wiek miedzy 20-30 lat

- wyréwnany wzrost hostess na jednym stanowisku (+/- 5 cm)

- doswiadczenie w pracy obstugi gosci o randze VIP

- brak tatuazy w widocznych miejscach, tj. cate rece, dtonie, cate nogi, szyja, dekolt,
twarz

- brak piercingu na twarzy (nos, brew, warga,)

- rozmiar ubrania S/M

- schludny wyglad

- mita aparycja

- wysoka kultura osobista

- wiosy - na czas pracy przy wydarzeniu niedopuszczalne sg w kolorach takich jak:
rézowy, zielony, niebieski, fioletowy

2.2. Wymogi dotyczgce Koordynatorow Hostess:

- Doswiadczenie min 3 lata na stanowisku Koordynatora potwierdzone referencjami

- znajomosc jezyka angielskiego w mowie i pisSmie na poziomie min B2- warunek
podlegajacy weryfikacji prze Zamawiajacego. W ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy z
wykonawcg, w formie rozmowy Kwalifikacyjnej.

- brak tatuazy w widocznych miejscach tj. cate rece, dtonie, cate nogi, szyja, dekolt, twarz

- brak piercingu na twarzy (nos, brew, warga)



- schludny wyglad

- mita aparycja

- wysoka kultura osobista

- wiosy- niedopuszczalne sg w kolorach takich jak: rézowy, zielony, niebieski, fioletowy

3. Zakres obowigzkow

3.1. dla Hostess pracujacych w strefach VIP:

- obowiazkowy udziat w szkoleniach stanowiskowych — harmonogram Szkolen zostanie
przedstawiony Wykonawcy w trybie roboczym wypracowanym z Wykonawca

- obowigzkowy udziat w codziennych odprawach poprzedzajacych otwarcie stref VIP

- obstuga logistyczna recepcji dla gosci VIP

- witanie gosci przybywajacych do stref

- weryfikacja gosci poprzez sprawdzanie zaproszen i za pomoca systemu do akredytacji,
- zaktadanie opasek gosciom

- wydawanie materiatéw promocyjnych

- udzielanie podstawowych informacji o Igrzyskach, ktére zostang przekazane podczas
szkolenia stanowiskowego zorganizowanego przez Zamawiajacego

- orientacja nawigacyjna na terenie pracy, w razie potrzeby zaprowadzenie goscia do
odpowiednich stref

- wykonywanie bezposrednich polecen koordynatora strefy oraz szefa ochrony wskazanych
przez Zamawiajgcego w kazdej lokalizacji

- dbanie o porzadek na miejscu pracy

3.2. Dla Koordynatora Hostess

- udziat w obowigzkowych szkoleniach stanowiskowych dla hostess — harmonogram Szkolen
zostanie przedstawiony Wykonawcy w trybie roboczym wypracowanym z Wykonawca

- Kontrola nad obstuga recepcji dla gosci VIP

- opracowywanie grafikow pracy dla hostess w oparciu o Harmonogram z zatgcznika nr 1

- odpowiedzialnos$¢ za stawienie sie w komplecie i punktualnie wybranego personelu —
hostess w odpowiedniej lokalizacji zg. z harmonogramem

- rozliczenie hostess po realizacji (zdanie ubioru, opracowanie raportu dziennego z realizacji
pracy w strefie)

- odpowiedzialnos¢ za pranie strojow i dostarczenie upranych dla kolejnej zmiany

- przekazywanie istotnych informacji, ustalonych z Zamawiajacym do wybranego personelu
obstugujacego strefe

- nadzér nad biezaca realizacjg zadan oraz reagowanie na mozliwe zmiany

4. Wyglqgd hostess

Zakup ubioru dla Hostess obstugujacych strefy VIP lezy po stronie Zamawiajgcego, sukienki/
kostium (projekt do potwierdzenia w pdzniejszym terminie). Stroje zostang zabezpieczone w
rozmiarach S/M

Buty hostess obstugujacych strefy VIP powinny by¢ w kolorze czarnym, ptaskie, zamkniete,
bez odstonietych palcow i piet. Zamawiajacy nie zapewnia obuwia



Makijaz hostess na czas pracy powinien byc¢ stonowany, nie wyzywajacy, podkreslajacy urode,
przyktad dobrego makijazu stanowi zatgcznik nr 2. Zamawiajacy nie zapewnia osob ani
kosmetykdéw do wykonania makijazu

5. Zobowigzania Wykonawcy

Obowiazki, stanowigce przedmiot niniejszego zamowienia, Wykonawca bedzie realizowat :
- zgodnie ze swoim doswiadczeniem i specjalistyczng wiedza

- Z Najwyzsza zawodowa starannoscia

- zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa

Wykonawca do realizacji tego zamdwienia ma obowigzek zawrze¢ umowy, ktére beda
niezbedne do nalezytego wykonania powyzszych obowigzkdw z wybranymi hostessami

Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest po podpisaniu umowy do ztozenia oswiadczenia, w
ktorym wykaze, ze wymagani przez Zamawiajacego Koordynatorzy sa zatrudnieni na
podstawie umowy o prace, co Najmniej na czas trwania wydarzenia.

Liczbe personelu niezbednego do realizacji niniejszego zadania - hostessy obstugujace Strefy
VIP okresla Wnioskodawca na podstawie przedstawionego przez Zamawiajacego
harmonogramu wydarzen zachowaniem zasad kodeksu pracy szczegodlnie pod wzgledem
liczby godzin pracy w kazdej strefie

Wykonawca do dnia 01.06.2023

- przeprowadzi nabory i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego aktualne portfolio
zgtoszonych kandydatek, w tym rowniez zdjec¢ polaroid bez retuszu, twarzy i sylwetki
kandydatek wraz z potwierdzeniem informacji dotyczacych wieku, wzrostu, rozmiaru ubrania
- przedstawi Zamawiajacemu liste kontaktowa do wybranych koordynatoréw obstugujacych
Strefy VIP Igrzysk Europejskich Krakdw — Matopolska 2023

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajacego i w razie
potrzeby przeprowadzenia dodatkowej rekrutacji hostess w terminie do 3 dni od daty
przyjecia uwag od Zamawiajacego

Wykonawca zobowigzany jest do prania uzywanych przez hostessy strojow, zgodnie z
zaleceniami okreslonymi przez producenta odziezy. Ustuga ta powinna by¢ wykonana w
wymiarze minimum 2x tygodniowo oraz kazdorazowo po zakonczeniu wydarzenia, w czasie
zapewniajacym korzystanie z czystej odziezy kolejnym hostessom pracujgcym na strefie.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia transportu odziezy.

Zamawiajacy nie odpowiada za organizacje dojazdu hostess w danym dniu roboczym do
miejsca wskazanego jako miejsce wykonywanego zlecenia, a czas pracy hostessy liczony jest
od momentu rozpoczecia pracy czyli od godziny odprawy stanowiskowej w dniu realizacji w
realizacji zapewnienia kompleksowej obstugi personelu - hostess - podczas imprez
sportowych, gal lub wydarzen specjalnych (lub inne wydarzenia o podobnym charakterze), w
szczegolnosci w zakresie obstugi stref VIP.



6. Prawo opgji

6.1 Zwiekszenie liczby Hostess w strefach
Mozliwos¢ zwiekszenia liczby hostess w ramach poszczegdélnych stref VIP zgodnie z
przestawionym harmonogramem

6.2._ Dodatkowe wydarzenie

Mozliwos¢ organizacji dodatkowego wydarzenia specjalnego w ICE Congress Centre
dodatkowe zabezpieczenie 6 hostess w godz. 18:30 — 00:00 w terminie pomiedzy 22.06 a
1.07.2023

6.3 Zwiekszenie zamdowienia na pranie
Mozliwos¢ zwiekszenia zamdwienia na pranie Sukienek czesciej niz 2x w tygodniu w
maksymalnej opcji pranie codziennie.

6.4 _Dodatkowe wydarzenie
Mozliwos¢ organizacji dodatkowego wydarzenia w Rzeszowie, ptywalnia dodatkowe
zabezpieczenie 2 hostess w godz. w godzinach okreslonych w tabeli ponizej, w terminie
pomiedzy 22.06 a 28.06.2023

Zatgcznik nr 1- Harmonogram wraz z lokalizacjami stref VIP

ZADANIE 1: KRAKOW/KRZESZOWICE / (fgcznie trzech koordynatoréw, w tym jeden
dedykowany do obstugi wydarzen w ICE Congress Centre)

KRAKOW ICE CONGRESS CENTRE
DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
4 wydarzenia w 18:00-00:00 6
terminie pomiedzy 22 18:00-00:00 6
a 1.07.2023 18:00-00:00 6
18:00-00:00 6

KRAKOW ARENA HUTNIK
DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
25.06.2023 14:00-17:00 2
26.06.2023 9:30-22:00 2
27.06.2023 10:30-22:00 2
30.06.2023 9:30-22:00 2
1.07.2023 10:00-23:00 2

KRAKOW HALA 100 LECIA - CRACOVIA ARENA




DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
21.06.2023 13:00-23:00 2
22.06.2023 13:00-23:00 2
23.06.2023 13:00-23:00 2
24.06.2023 13:00-23:30 2

KRAKOW KOLNA SPORT CENTRE

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
29.06.2023 13:30-17:30 2
30.06.2023 12:30-16:00 2

1.07.2023 9:00-14:30 2
2.07.2023 8:30-17:30 2
KRAKOW ZALEW KRYSPINOW

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
21.06.2032 15:00-18:00 2
22.06.2023 13:30-18:00 2
23.06.2023 13:30-19:00 2
24.06.2023 11:30-16:00 2

KRAKOW KLUB SPORTOWY PtASZOWIANKA

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
24.06.2023 8:30-17:00 2
25.06.2023 8:30-17:30 2
28.06.2023 10:30-16:30 2
29.06.2023 8:30-17:30 2

KRAKOW TAURON ARENA

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
25.06.2023 17:00-21:00 2
26.06.2023 17:00-21:00 2
27.06.2023 17:00-21:00 2
28.06.2023 17:00-21:00 2
29.06.2023 17:00-21:00 2
30.06.2023 17:00-21:00 2

KRAKOW AWF

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
26.06.2023 16:00-19:30 2
27.06.2023 09:30-19:30 2
28.06.2023 09:30-15:30 2




29.06.2023 12:30-18:00 2
1.07.2023 11:30-19:30 2
KRAKOW ZALEW NOWOHUCKI
DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
27.06.2023 9:30-13:30 2
28.06.2023 9:30-13:30 2
1.07.2023 9:30-13:00 2

KRAKOW STADION MIEJSKI H. REYMANA

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
21.06.2023 18:00-00:00 20
26.06.2023 16:00-21:30
27.06.2023 9:30-15:00 4

(obowiazujg dwie sesje) 18:00-23:00
2.07.2023 18:00-00:00 20
KRZESZOWICE FREESTYLE PARK

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
21.06.2023 09:30-18:30 2
22.06.2023 14:30-19:00 2

ZADANIE 2 - TARNOW/ RZESZOW (dwéch koordynatoréw)

TARNOW CENTRUM SZTUKI MOSCICE

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
20.06.2023 12:00-21:00 2
21.06.2023 12:00-21:00 2
22.06.2023 12:00-23:30 2
26.07.2023 12:00-23:00 2
27.07.2023 12:00-23:00 2
28.07.2023 12:00-22:00 2
29.07.2023 12:00-22:00 2
30.07.2023 12:00-22:00 2

1.07.2023 12:00-22:30 2
2.07.2023 12:00-17:00 2

TARNOW AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
22.06.2023 17:00-22:00 2
23.06.2023 11:00-14:00 5

(obowiagzuja dwie sesje) 18:30-22:00




24.06.2023

10:00-23:00

N

25.06.2023

16:00-23:00

N

W ramach prawa opcji:

RZESZOW PLYWALNIA
DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
22.06.2023 16:00-19:00 2
23.06.2023 14:00-22:00 2
24.06.2023 14:00-21:30 2
25.06.2023 14:00-21:00 2
26.06.2023 15:00-20:30 2
27.06.2023 15:00-20:30 2
28.06.2023 15:00-20:30 2

ZADANIE 3 - KRYNICA ZDROJ/NOWY SACZ (jeden koordynator)

KRYNICA ZDROJ KAWIARNIA PREZYDENCKA

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
23.06.2023 12:00-22:00 2
24.07.2023 12:00-22:00 2
25.07.2023 12:00-22:00 2
26.07.2023 12:00-22:00 2

1.07.2023 12:00-22:00 2
KRYNICA ZDROJ GORA PARKOWA

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS

25.06.2023 10:00-17:00 2

KRYNICA ZDROJ HALA LODOWA MOSIR

DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
23.06.2023 13:00-22:00 2
24.07.2023 13:00-22:00 2
25.07.2023 13:00-22:00 2
26.07.2023 13:00-22:00 2

1.07.2023 13:00- 20:00 2

NOWY SACZ PARK STRZELECKI AMFITEATR

DATA

GODZINY PRACY

LICZBA HOSTESS

27.06.2023

18:00-22:00

2




ZADANIE 4 - ZAKOPANE/NOWY TARG(jeden koordynator))

NOWY TARG HALA LODOWA MCSIR
DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
28.07.2023 12:00-22:00 2
30.07.2023 12:00-22:00 2
1.07.2023 17:30-22:30 2
2.07.2023 12:30-17:00 2
ZAKOPANE SREDNIA KROKIEW
DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
27.06.2023 16:00-20:30 2
28.06.2023 16:00-20:30 2
2.07.2023 16:00-20:30 2
ZAKOPANE WIELKA KROKIEW
DATA GODZINY PRACY LICZBA HOSTESS
30.06.2023 16:00-20:30 2
1.07.2023 16:00-20:30 2




Zatacznik nr 2 Makijaz hostess
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