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Nr sprawy: 29/PNE/DOT/2023 Sosnowiec, 14.06.2023r.

Dotyczy: postepowania przetargowego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Dostawa sprzetu
dla Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego nr. 5 im Sw. Barbary w Sosnowcu” w ramach projektu pt.:
»,Rozwoj systemow informatycznych w celu poprawy jakosci i dostepnosci ustug publicznych z obszaru
e-zdrowia w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 5 im. sw. Barbary w Sosnowcu” - dla osi
priorytetowej: Il. Cyfrowe Slaskie dla dziatania: 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych”

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu zgodnie z art. 135 ust. 1, 2 i 6 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, udostepniamy treS¢ zapytan wraz z wyjasnieniem wszystkim
uczestnikom postepowania, bez ujawniania zrodta zapytania.

ZESTAW 1

Pytanie 1
dot. Czes¢ 2

Czes¢ 2 - Dostawa i instalacja systemu IT umozliwiajacego biezgce monitorowanie przemieszczania sie pacjenta oraz
zasoboOw szpitalnych wraz z podsystem do ewidencji aparatury i urzadzen medycznych oraz systemem umozliwiajgcym
zgtoszenie problemu z dziataniem zasobdw takich jak e-Ustugi — Dostawa i wdrozenie SSI (ma
obejmowa¢ dostawe odpowiednich licencji Szpitalnego Systemu Informatycznego dla Wojewodzkiego Szpitala
Spegcjalistycznego nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu)

W Zatgczniku nr 6 - OPZ Cze$¢ 2- Dostawa i wdrozenie SSI - Ustugi
Zamawiajacy wskazuje jakie oprogramowanie bedzie rozbudowywane w ramach SSI w WSS nr 5 w Sosnowcu.
W pozycji 191 Teleporady (Lekarz - Pacjent) Zamawiajacy wykreslit wymagania od pozycji 191 do 203.

Pytanie 1 :
Czy Zamawiajacy potwierdza wykreslenie pozycji 191-203, czy jest to pomytka pisarska?

W Zatgczniku nr 6 - OPZ Cze$¢ 2- Dostawa i wdrozenie SSI — Ustugi Zamawiajacy nie okreslit warunkdw licencii,
gwarancji nadzoru autorskiego oraz serwisu SSI eUstug w zakresie modutow:

* e-Pacjent (e-Rejestracja; e-Wiadomosci; e-Dokumentacja; e-Wywiad; e-Swiadczenia)

* e-Zatgczniki

* e-Platnoéci

* e-Zgtoszenie nowotworu zto$liwego

* Teleporady (Lekarz - Pacjent)

* Telekonsultacje (lekarz-Lekarz)

+ Konektor "Informacje Medyczne"

* Elektroniczna inwentaryzacja.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze jest to pomytka pisarska

rd
/ S l k L Jednostka ochrony zdrowia Samorzqdu
Sporzadzit: M.Szewczyk / q S I e ° Wojewddztwa Slgskiego



Plac Medykow 1, 41-200 Sosnowiec

Wojewdodzki Szpital Specjalistyczny Nr 5 email: sekretariat@wssb.pl, www.wss5.pl,
im. Sw. Barbary w Sosnowcu tel. centrala. (32) 368 20 00, sekretariat (32) 368 27 01
NIP: 644-28-76-726, REGON: 000296495

Centrum Urazowe BDO: 000024062

Pytanie 2 :
Prosimy o odpowiedz czy Zamawiajacy dopusci dostawe modutdw oprogramowania na podstawie ponizszych
warunkdw licencyjnych, nadzoru autorskiego oraz serwisu gwarancyjnego?

Warunki sublicenciji:
Zatgcznik nr 1 do odpowiedzi.

Zatacznik nr 2 - Warunki gwarancji nadzoru autorskiego oraz serwisu SS| i eUstug

1. W ramach nadzoru autorskiego oprogramowania SSI eUstug Wykonawca zapewnia:

a. udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego btedu
Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego niezgodnie z jego dokumentacja, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w
kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

i. w przypadku tzw. btedu krytycznego, 1j. takiego, ktdry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w
zakresie jego podstawowej funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktdrych niemozliwe jest prowadzenie dziatalno$ci z
uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez
Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 1 dzien roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do
3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosSci serwisowych;

(3) w przypadku wystapienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe,
doraznie rozwigzujace problem btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego
btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykly;

ii. w pozostatych przypadkach, okre$lanych jako ,btedy zwykte” - btedy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy
krytyczne:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez
Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do
60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

iii. Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania
Aplikacyjnego dla osdb wykonujacych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce niniejszej Umowy. Zasady zdalnego
dostepu okre$la Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

iv. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dochowanie wskazanych w pkt. 1a.i i 1a.ii czaséw reakcji i czasow
udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku braku obowigzujace;
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej przez Zamawiajacego z Wykonawcg w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy.

v. w przypadku braku mozliwo$ci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydtuzeniu o
czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajacego, kopii bazy danych i o czas niezbedny na jej uruchomienie w
siedzibie Wykonawcy.

vi. czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajacych informacii
niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu wystapienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub
zapytaniem o dodatkowe informacije przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie
CHD lub droga mailowa; vii. w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym;

vii. w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony pomiedzy
Wykonawcg i Zamawiajacym;
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viii. zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg Centralnego Help-Desk'u
WYKONAWCY ... evvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineneninennnnnnnnnnns ; W razie trudnoSci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie
internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia
zgtoszenia poprzez witryne internetowg Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu: (1)
.................................................. lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej
....................................... ; w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete danego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia
roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego dnia
roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia
roboczego;

ix. dla unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien od poniedziatku do
pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacej funkcjonalnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowg, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na
podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do: i. przekazania Zamawiajgcemu
informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywaé si¢ bedzie poprzez opublikowanie
odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku; ii. udostepniania uaktualnien Oprogramowania
Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego), poprzez serwer fip: .........cccevvviiieiiiiiiie e

c. mozliwo$¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez witryne
Centralnego Help-Desk'u lub na formularzu; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania
zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, bedq one rozpatrywane w czasie
prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

d. gotowo$C¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych) Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian
obejmujgcych dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg, w zakresie
wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie
obowigzujacych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych
zadan bedzie wykonywana za dodatkowym wynagrodzeniem Wykonawcy; zgtoszenia zadania zmiany nalezy
dokonywa¢ poprzez witryne Centralnego HelpDesku, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zadan i
wysokos¢ odpfatno$ci dla Wykonawcy bedq kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym. Zasady
przesytania i akceptacji formularza Strony ustalg w trybie roboczym. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony do
zasad realizacji modyfikacji ptatnych stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszej Umowy;

2. W ramach ustug serwisowych, Oprogramowania Aplikacyjnego (SSI eUstug), Wykonawca zapewnia:

a. zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach S$wiadczen z tytutu nadzoru
autorskiego objetego niniejszg Umowa;

b. podjecie staran w celu usuniecia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa, powstatej z winy
Zamawiajacego lub wskutek wypadkdéw losowych;

c. biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;

d. pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i
zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego na odpowiednich nosnikach
danych;

e. pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i
wspdipracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankdw itp.) w
formie elektronicznej (np. dyskietki, tacza telekomunikacyjne itp.);

f. konsultacje w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

g. korzystanie z konsultacji telefonicznych w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,;
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h. prowadzenie rejestru kontaktdw z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane czynnosci, w tym
zmiany konfiguracji oprogramowania.

i. Czas reakcji nie pozniej niz w terminie dwoch kolejnych dni roboczych od dnia otrzymania przez Wykonawce
zgtoszenia. Ustugi serwisu, Swiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00. Otrzymanie zgtoszenia po godzinie
16.00 danego dnia roboczego, lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest traktowane jak zgtoszenie przyjete o
godzinie 8.00 najblizszego dnia roboczego

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza dostawe modutéw oprogramowania na podstawie zaproponowanych
warunkoéw licencyjnych, nadzoru autorskiego oraz serwisu gwarancyjnego.

Pytanie 3:
W 29 - Zatgcznik nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy § 5. Licencje ust.5

Zamawiajacy pisze:

,Jezeli realizacja Przedmiotu umowy bedzie wymagata potaczenia lub zsynchronizowania Oprogramowania z innymi
systemami, Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia, zapewni¢ kompatybilno$¢ dostarczonego
Oprogramowania (w tym stworzy¢ niezbedne interfejsy oraz dostosowac dokumentacje takich systeméw) i
przeprowadzic niezbedne potgczenia i synchronizacje”.

Oferent nie jest producentem oferowanego Oprogramowania aplikacyjnego w zwigzku z powyzszym nie ma mozliwosci
rozbudowy dostarczanego Oprogramowania. Zamawiajacy ponadto nie okreslit z jakimi systemami miatby zapewni¢
kompatybilno$¢ dostarczanego Oprogramowania aby méc zwrécié sie do Producenta Oprogramowania o takg wyceng.
Bardzo prosimy o wykre$lenie ww. zapisu lub okre$lenie zakresu kompatybilnoSci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga kompatybilnosci wzgledem oprogramowania AMMS dla wersji 6.01.01.00,
ktérego producentem jest Asseco Poland S.A., z siedziba w Rzeszowie ul. Olchowa 14.

Pytanie 4:
W 29 - Zatgcznik nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy § 6. Wynagrodzenie Zamawiajgcy
pisze:

1. Z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie ............. zfotych
NETLO (STOWNIE: .eveeveveeveeveeeeerereeveer e svesvesre e s, ), pbowiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug
(VAT), tj. brutto w kwocie ..........cccccouveeuns. ztotych (stownie:
.................................................................................. )"

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje § 6. Wynagrodzenie ust.1 modyfikujgc zapis:

,1. Z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie W KWOCI€ ............c.ccccevevenn..
Z1otyCch Nt (STOWNIE: ...t ee s ), powiekszone o nalezny podatek od towarow
i ustug (VAT), tj. brutto w Kwocie ............ccoeveeuenn. ztotych (stownie:

1) Czes¢ nr 1 Projekt, dostawa i wdrozZenie systemu zarzgdzania kolejkami Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie W KWOCIE .........cccccevveevveveennnne. ztotych netto (stownie: ............c.ccccueueenn.. , powiekszone o
nalezny podatek od towardw i ustug (VAT), tj. brutto w kwocie .................... ztotych (stownie:

) 7
................................................................ .

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.
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Pytanie 5:

W 29 - Zatacznik nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy § 8. Kary Umowne Zamawiajacy pisze:

»1. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar umownych i Zgdania ich zaptaty przez Wykonawce w nastepujgcych
przypadkach i w nastepujgcych kwotach: 1)... 2)... 3) za zwloke w stosunku do terminu naprawy awarii w okresie
gwarancji — w wysoko$ci 0,056% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzief
zwioki, liczong od uptywu terminu wyznaczonego jako naprawa awarii;”

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje § 8. Kary ust.1 pkt. 3)

3) za zwtoke w stosunku do terminu naprawy awarii w okresie gwarancji — w wysoko$ci 0,05% wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt.3 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki, liczong od uplywu terminu wyznaczonego
jako naprawa awarii;"

Modyfikacje umowy w zakresie pytania nr 4 i 5 motywujemy tym, ze kary powinny by¢ naliczane adekwatnie za
poszczegoiny zakres umowy a nie catg oferte. W formularzu ofertowym Zamawiajacy wyszczegdlnit poszczegoine
pozycije.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
ZESTAW 2

Pytanie 1:

Dotyczy: SWZ, OPZ - Cze$¢ 2- Dostawa i instalacja systemu IT — RFID

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, pkt. 5

,Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia zostat wykonany w terminie maksymalnym 30 dni kalendarzowych.”
oraz

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA, pkt. 1

»1ermin realizacji zaméwienia wynosi do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.”

Szanowni Panstwo zakres prac przewidziany w OPZ wskazuje na konieczno$¢ instalacji i wdrozenia bardzo duzej iloSci
sprzetu RFID i zaimplementowania duzej iloSci procesdéw w narzedziach informatycznych. Na podstawie naszego
doswiadczenia czas realizacji wdrozen o podobnym zakresie wynosi min. 120 dni. Jest on podyktowany obecng,
sytuacja logistyczna na $wiecie (zaburzony taricuch dostaw) oraz bardzo duzym zakresem prac wdrozeniowych.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu realizacji do 120 dni?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu realizacji o 30 dni co tacznie stanowi 60
dni. Zamawiajacy nie moze wydtuzy¢ terminu do 120 dni, z racji konieczno$ci rozliczenia przyznanych w
dotacji Srodkow.

Pytanie 2:

Dotyczy: OPZ - Cze$¢ 2- Dostawa i instalacja systemu IT - RFID
Infrastruktura RFID Opis wymaganych parametréw technicznych,

.pkt. 1.1.

,Protokét pracy czytnika: min: 1ISO18000-6B, ISO18000-6C (EPC C1 GEN2)”
pkt. 2.1.

,Protokdt pracy czytnika: min: ISO18000-6B, 1ISO18000-6C (EPC C1 GEN2)”
Pkt. 3.1

Protokét pracy czytnika: EPC GEN2, 1ISO18000-6B/6C,

W celu obnizenia kosztow rozwigzania proponujemy wykorzystanie rozwigzan opierajacych sie o standard ISO18000-
6C, ktory jest lepszy dla rozwigzan medycznych. Rozwigzanie takie obnizy koszty wdrozenia.
Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktérym protokét pracy czytnika bedzie tylko ISO18000-6C (EPC C1 GEN2)?
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym protokétem pracy czytnika bedzie 1S018000-6C
(EPC C1 GEN2).

Pytanie 3:

Dotyczy: OPZ - Cze$¢ 2- Dostawa i instalacja systemu IT — RFID

Aplikacja Opis wymaganych parametrow technicznych -> XIIl INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZEWNETRZNYMI
Czy Zamawiajacy wymaga integracji z Active Directory czy jedynie wskazuje na konieczno$¢ posiadania
funkcjonalnosci integraciji z Active Directory?

Odpowiedz: Tak Zamawiajacy wymaga integracji z Active Directory.

Pytanie 4:

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy -> § 2 Termin realizacji Umowy

Zamawiajacy podaje 2 etapy realizacji przedmiotu umowy. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza
réwniez 2 ptatnosci, po wykonaniu kazdego z etapow umowy? Jesli tak prosimy o uwzglednienie tych zmian w
projekcie umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 5:

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy -> § 4 Gwarancja -> pkt. 4

,Swiadczenie serwisu odbywacé sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego w gwarantowanych czasach naprawy
okreslonych w tabeli ponizej: ...”

oraz

OPZ - Czes¢ 2- Dostawa i instalacja systemu IT — RFID

.. Wymagania w stosunku do Wykonawcy na Ustugi Serwisu, , Prosimy o wskazanie, ktdre parametry dotyczace
$wiadczenia ustugi serwisu tj. Maksymalny czas reakcji, Maksymalny czas naprawy sg wigzace.

Odpowiedz: Czas pracy serwisu tryb 8/5 w godzinach od 8 do 16 w dni robocze. Maksymalny czas
reakcji 8 godzin, od momentu zgtoszenia (od8do 16 wdni robocze w godzinach pracy serwisu).
Maksymalny czas na naprawy 5 dni roboczych od momemtu przyjecia zgtoszenia.

Pytanie 6:

Zatacznik nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy -> § 5 Licencje -> pkt. 5

.Jezeli realizacja Przedmiotu umowy bedzie wymagata potaczenia lub zsynchronizowania Oprogramowania z innymi
systemami, Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia, zapewni¢ kompatybilno$¢ dostarczonego
Oprogramowania (w tym stworzy¢ niezbedne interfejsy oraz dostosowa¢ dokumentacje takich systemow) i
przeprowadzi¢ niezbedne potaczenia i synchronizacje.”

Zwracamy sie z prosha o podanie informacji z jakimi systemami ma integrowac sie dostarczone oprogramowanie lub o
wykre$lenie tego zapisu.

Odpowiedz: Dostarczone oprogramowanie ma integrowa¢ si¢ z Infomedica Plus oraz AMMS dla wersji
6.01.01.00, ktérego producentem jest Asseco Poland S.A., z siedziba w Rzeszowie ul. Olchowa 14.

ZESTAW 3

Pytanie 1:
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Dot. Rozdziatu 3, listy elementow systemu: Drukarka biletowa termiczna — 2 sztuki.

Podczas wizji z dnia 05.06.23 ustalono, ze system kolejkowy powinien obejmowac 13 stanowisk rejestracji. Dwie
drukarki to zdecydowanie za mata ilos¢ przy takiej ilosci stanowisk. Czy zamawiajgcy zmieni ilo$¢ drukarek z 2 na 7
zaktadajac 1 drukarke na 2 stanowiska obstugi?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia ilos¢ drukarek na 7 sztuk.

Pytanie 2:

2. Zamawiajacy w Zatgczniku nr 2 do SWZ wskazat, iz w celu mozliwosci weryfikacji funkcjonalno$ci oferowanego
oprogramowania bedzie wymagat probki. Czy Zamawiajacy wymaga ztozenia probki systemu kolejkowego wraz z
ofertg?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wymaga ztozenia probki systemu kolejkowego

Pytanie 3:

Prosimy o udostepnienie rzutéw segmentow objetych systemem kolejkowym z narzuconymi elementami systemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy przesyta rzuty segmentéw, przeznaczonych do instalacji systemu kolejkowego

Ipodpisano w oryginale/
p.o. Dyrektor ds Ekonomicznych
i Zarzadzania Majatkiem
Agnieszka Kozak

P d
/ S l k o Jednostka ochrony zdrowia Samorzqdu
/ q S I e ° Wojewddztwa Sigskiego

Sporzadzit: M. Szewczyk



