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1. INFORMACJE O ARTERIA CUSTOMER SERVICES
1.1 Zakres dzialania i lokalizacje Contact Center

Spotka Arteria Customer Services Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. powstata w 1999 roku (do 20
lipca 2021 roku spétka funkcjonowata pod nazwa ,Gallup Arteria Management”). Jeste$my firma
specjalizujaca si¢ w tworzeniu rozwiazan contact center w formule organizacyjnej najdogodniejszej
dla zleceniodawcéw (np. outsourcing, utworzenie CC w strukturach klienta, zarzadzanie istniejacym
CC w strukturach wewnetrznych klienta oraz wszelkie inne warianty ,mieszane” zaktadajace

optymalizacje wykorzystania posiadanych zasobow).

Oferujemy profesjonalne ustugi z dziedziny budowania relacji z klientami poprzez profesjonalna
obstuge kontaktéw przychodzacych i wychodzacych. Kluczowym obszarem naszej dziatalnosci jest
tworzenie, obstuga i rozwéj interaktywnych, zaawansowanych serwiséw obstugi klientéw.

W zaleznosci od potrzeb projektu oraz wymagan naszych Partnerow w kontakcie z klientami
wykorzystujemy wszystkie kanaty komunikacji posredniej: telefon, sms, poczte elektroniczna,
chat, formularze www, social media, voicebot, chatbot (w rzie potrzeby takze:fax oraz

korespondencje papierowa).

Od 2008 roku jestesmy czescia GK Arteria SA. Grupa Arteria dysponuje najwigkszym komercyjnym
contact center w Polsce liczacym 14 lokalizacji i ponad 2 500 stanowisk telemarketingowych. Posiada
wtasne innowacyjne technologie informatyczne, interaktywne i mobilne rozwiazania. Skala dziatania
pozwala Spélce zrealizowac projekty dla najwigkszych klientow korporacyjnych w kraju.

Nasze zasoby Contact Center

o Dysponujemy najwiekszym coniact center w Polsce
» Wszystkie nasze lokalizacje zaloZyliSmy w miastach z duza baza akademicka, co daje nam swobodny dostep do

wielu solidnie wykszialconych i zdolnych oséb
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Wycena ustugi wedtug wariantéw oraz w modelu stawki godzinowej:

Wariant Konwersja Stawka za sukces (netto)
A 0,2 175,26 zt
B 0,5 70,10
o 0,7 50,07 zt
D Stawka za godzine 35,05 zt

2.2 Wycena pozycji nr 2

Ustuga: Rekrutacja Panelistéw z uwzglednieniem kwot (kontrolg cech)

Zatoienia:

Stawka jednostkowa za efektywnie zrekrutowanego Paneliste z uwzglednieniem kwot (wraz z zakfadang

konwersjg na poziomie 0.2, 0.5, 0.7 — podpisanej umowy na godzine)

L Nazwa eru Szacunkowa liczba
P- grupy miesigcznie*
A B o
5 Rekrutaqa. Papellstow rd 500
uwzglednieniem kwot

Wycena ustugi wedlug wariantéw oraz w modelu stawki godzinowe;j:

Wariant Konwersja Stawka za sukces {netto)
A 0,2 175,26 zt
B 0,5 70,10 zt
C 0,7 50,07 zt
D Stawka za godzine 35,05 2t
Komentarz:

Zamawiajacy przyjat analogiczne zatozenia konwersji na poziomie pozycji nr 1, w zwigzku z czym, Wykonawca
przedstawia kalkulacje cenowg na tym samym poziomie jak w pozycji powyzszej. Doswiadczenie Wykonawcy

wskazuje, ze dodatkowe kryteria skutkujg spadkiem konwersji na godzing co powinno mie¢ przetoienie na
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Zalozenia:

Ankieta/wywiad z bazy otrzymanej od Zamawiajgcego. Koszt polaczeri telefonicznych pokrywa Wykonawca.

Lp. Nazwa grupy Szacunkowa liczba miesiecznie*
A B c
Ankieta/wywiad 10
4 minut - 7 dni w 5000
tygodniu

Wycena ustugi:

Wariant Konwersja Stawka (netto)
A Stawka za sukces 17,53 zt
B Stawka za godzine 35,05 z¢
Komentarz:

Wykonawca zatozyt skuteczno$¢ pozyskanej ankiety na poziomie 2 na roboczogodzine.

2.5 Wycena pozycjinr 5

Ustuga: Obstuga infolinii

Zalozenia:

Obstuga rozméw przychodzacych w tym mi.in:  informacji, zgloszen, reklamacji technicznych, kampanii
informacyjno-utrzymaniowych na systemie Wykonawcy.

Realizacja ustugi odbywac sie bedzie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17.

Lp. Nazwa grupy
A B
5 Obstuga infolinii

Wycena ustugi:

Wariant Konwersja Stawka (netto)
A Stawka za godzine 33,25 z¢
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2.7 Komentarz do wyceny

Powyzsze kalkulacje zostaty przygotowane w oparciu o stawki wynagrodzenia minimalnego na 2022 rok. Zgodnie
z rozporzadzeniem z dnia 13.09.2022. Od 1 stycznia 2023 roku ptaca minimalna wyniesie 3490 zt brutto, a
minimalna stawka godzinowa - 22,80 zt. Od 1 lipca 2023 roku minimalna ptaca ma wynosi¢ 3600 zt brutto, a

minimalna stawka godzinowa - 23,50 z1.

Zgodnie z powyiszym nalezy zatozy¢, ze koszty realizacji ustugi (w 2023 roku) bedg wyzsze o:

® W okresie od 1 stycznia 2023: wzrost stawek o 15,74%,
e W okresie od 1 lipca 2023: wzrost stawek o 3,07%.

OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTU

Dominik Koscianski

Kierownik Operacyjny

mob. + 48 519 401 777

e-mail: dominik.koscianski@arteriacs.pl

Tomasz Tworek

Dyrektor ds. sprzedazy

mob. + 48 692.715.384

e-mail: tomasz.tworek@arteriacs.pl
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