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Opis przedmiotu zamoéwienia zat. Nr 7

"$Swiadczenie ustug szkoleniowych na rzecz realizacji celéw Podkarpackiego Centrum Innowacii Sp. z 0. 0. w Rzeszowie"

n|~nwm I - szkolenia dla platform P1/P2

Tematyka Opis.

A. Zarzadzanie procesem B+R, wdrazanie rozwiazan B+R, wdrazanie innowaciji; | Zapisy dla lit.: A), ustuga $wiadczona przez osoby wskazane w wykazie personelu (osé6b),
Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone z poruszeniem wszystkich wymienionych | o ktérym mowa w p. X.4.3) SWZ — zat. Nr 5:

nizej zagadnien: Ustuga szkolenia obejmuje:

1. Znaczenie zespotéw interdyscyplinarnych w  projektach B+R - |1. Zapewnienie przez Wykonawce trener6w, ktorzy sg Ekspertami z dziedzin objgtych tematyka
Interdyscyplinarne podejscie do innowacji szkoler, odpowiedzialnych za przeprowadzenie szkolenia.

2. Innowacje produktowe, ustugowe, procesowe — definicje i przyktady 2. Zapewnienie przez Wykonawce materiatéw szkoleniowych (wzory dokumentdw, case study)

3. m<2m30<<.m nwaw_.mn.wm mo _3=o.<<mn_“m - rola i znaczenie . o dla kazdego uczestnika szkolen oraz dla koordynatora ze strony Zamawiajgcego.

4. Planowanie i inicjacja projektéw badawczo-rozwojowych - Analiza i 3. Zapewnienie przez Wykonawce podsumowania szkolert w protokole odbioru szkolenia.

wykorzystanie trenddw spotecznych i technologicznych

5. Rola badan w projektach B+R

6. Metodyki i narzedzia wspierajgce poszukiwanie i wdrazanie innowacji -
Oméwienie metod i narzedzi ze wskazaniem na konkretnych przykiadach

7. Planowanie i realizacja projektéw B+R

4. Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadkach okreslonych w umowie mozliwo$¢ zamiany
Ekspertéw przedstawionych przez Wykonawcg. W takich przypadkach Wykonawca
zobowigzany jest do zaangazowania w realizacje zamowienia innego Eksperta, ktdry spetnia
warunki okre$lone w dokumentach zamdwienia w zakresie doswiadczenia w stopniu nie

8. Zarzadzanie projektem B+R (przeglad metodyk zwinnych) mniejszym niz wymagane co wymaga akceptacji Zamawiajacego.
9. Tworzenie modeli biznesowych i unikalnej propozycji wartoéci w oparciu o |5. Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawca kazdy zgtoszony w dokumentacji ofertowej
wyniki badan B+R Ekspert przedstawi podsumowanie swoich kwalifikacji (CV), ktdre bedzie stanowito zatgcznik
10. Projektowanie innowacyjnych rozwiazan i technologii w oparciu o wyniki do umowy.
badar B+R 6. Szkolenie nalezy przeprowadzi¢/wykonaé w dwéch edycjach dla dwéch grup szkoleniowych
11. Wdrazanie i skalowanie innowacji w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, w przedziatach okreslonych w SWZ.
12. Przyktady wdrozonych innowacji przez Uczelnie polskie i zagraniczne (case | organizacja szkolenia:
studies)

e Liczba uczestnikow dla jednej grupy: 30 oséb ($Srodowisko naukowe) oraz 2 osoby po Stronie
Zamawiajacego. tacznie maksimum dla jednej grupy. Dla dwdch edycji szkolenia faczna ilo$¢
uczestnikéw to 64.

e Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego wydrukowane imienne certyfikaty ukonczenia
szkolenia przez wszystkich uczestnikow.

e Forma szkolenia —zdalne/on-line na platformie zapewnionej przez Zamawiajacego;

e Czas trwania szkolenia: 8h lekcyjnych (45min), Zamawiajacy dopuszcza moiliwo$¢
wykonania szkolenia w rozbiciu na cykle 4h lekcyjnych jednego dnia i 4h lekcyjnego
kolejnego dnia

e Termin realizacji szkolenia: wedtug harmonogramu ustalonego z Zamawiajacym, do 14 dni
od podpisania umowy. A_a\
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PODKARPACKIE

Eriastiien alwissy

B. Kompetencie, obowiazki i zadania kierownictwa w laboratorium zgodnie

z wymogami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 w drodze do akredytacji
Dwa moduty:
Modut 1: Kompetentny Kierownik ds. Jakosci / Petnomocnik ds. Jakosci / Dyrektor
ds. Jakosci
Modut 2: Kompetentny Kierownik Techniczny

Celem szkolenia jest omSwienie i zilustrowanie gotowymi przyktadami wymagan
normy w zakresie odpowiedzialnosci
odpowiedzialnym w laboratorium za zarzadzanie laboratorium , utrzymywanie
systemu zarzadzania oraz kompetencje techniczne.

i uprawnien przypisywanych osobom

Zapisy dla lit. B), ustuga swiadczona przez osoby wskazane w wykazie personelu (oséb), o
ktéorym mowa w p. X.4.3) SWZ - zat. Nr 5:
Ustuga szkolenia obejmuije:

1.

Wykonawca zapewni dostep do materiatéw szkoleniowych oraz prezentacji eksperta (dla
uczestnikdw szkolenia);

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zadawania pytan ekspertowi na 7 dni przed / w trakcie / oraz
do 14 dni po szkoleniu;

Wykonawca wystawi po szkoleniu indywidualne $wiadectwa uczestnictwa w szkoleniu dla
uczestnikéw (w wersji papierowej i elektronicznej);

Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia z elementami warsztatéw (teoria i praktyka);
Wykonawca zapewni dostosowanie tematyki szkolenia do potrzeb Zamawiajacego poprzez

przedstawienie szczegétowego planu i harmonogramu.

Organizacja szkolenia:

L

dwumodutowe szkolenie w formie wyktadu z elementami warsztatow (zobrazowane
przyktadami) przeprowadzone w dwdch siedmiogodzinnych czesciach (w dwéch réznych
dniach) w formie on-line na platformie szkoleniowej zapewnionej przez Zamawiajacego;

czas trwania pojedynczego szkolenia (modutu): 7 godzin zegarowych (9.00 - 16.00) w tym dwie
15-minutowe przerwy;

termin szkolenia: do 30 dni od podpisania umowy.

szkolenie dla maksymalnie 40 tych samych 0séb w kazdym module.
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Czesc Il — szkolenia dla platformy P3 (Akademia ProtoLab ~ I i I edycja):

Tematyka

A. Warsztat kreatywnosci (2 edycje x 2 grupy x3h) — online

Warsztaty majace na celu pobudzenie kreatywnosci uczestnikow, wskazanie metod, ktére mogg stosowac, aby rozwijac¢ kreatywnosci, jak radzi¢ sobie z blokadami, wyzwaniami,
jak omija¢ putapki procesu twérczego myslenia, jak nauczy¢ sie kreatywnosci, skad bra¢ pomysty i gdzie szukac inspiracji. Warsztaty beda poruszac takze psychologiczne aspekty
tworczosci; uwarunkowania, ktére maja na nig wpltyw i jak mozemy je rozwijac.

B. Lean startup (2 edycje x 2 grupy x3h}- online
Warsztat ma na celu prezentacje i zapoznanie uczestnikéw z metoda lean starup, metodg wdrazania innowacji, pomystéw czy zmian. Zapoznanie uczestnikow

z narzedziami, ktore pozwolg im szybko testowac pomyst na biznes bez rozbudowanego budzetu. Oparcie wiedzy teoretycznej o case study i ¢wiczenia praktyczne.

C. Marketing (2 edycje x 1,5h) — online
Uczestnicy dowiedza sie jakie narzedzia stosowaé, na co zwrdci¢ uwage przy wyborze tych narzedzi, by skutecznie dotrze¢ do klienta i tak aby uzyskac zamierzony efekt.

D. Business model canvas (2 edycie x 6h: 3h + 3h pomiedzy przerwa 30 min) — online
Podstawy tworzenia modeli biznesowych - podstawy, wyktad potaczony z warsztatami zespotowymi. Jak opisa¢ pomyst na biznes, ustuge lub produkt korzystajac z narzedzia BMC.
Warsztaty majg pokazac jak catosciowo spojrzeé na realizowany pomyst biznesowy z perspektywy korzysci wynikajgcych dla klienta.

E. Umowy handlowe - negocjacje, ryzyka (2 edycje x 1,5h})- online

Uczestnicy poznajg podstawowe zasady dotyczace zawierania umoéw handlowych. Na przyktadzie case studies uczestnicy otrzymaja praktyczna wiedze dot. zawierania uméw
handlowych w kontekscie prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, zaktadania startupu , pozyskiwania finansowania na autorski projekt. Dowiedz3 si¢ takze jak prowadzi¢
dokumentacje w firmie w zakresie umoéw, jak zawiera¢ bezpieczne umowy, jak negocjowac i na co szczegélnie zwraca¢ uwage przy okreslaniu warunkéw. Jakie sg ryzyka z
niewywigzania sie badz nieprawidtowej realizacji umowy i jak tego unikac.

F. Zarzadzanie projektami (2 edycje x 2h)- online ,
Uczestnicy uzyskajg wiedze teoretyczng z zakresu zarzgdzania projektami, czym jest projekt, od czego zaczaé planowanie i realizacje projektu, z jakich narzedzi i metod korzystac,
jak planowaé, jak zarzgdza¢ zasobami i w konsekwencii jak osiggnac sukces.

G. Budzet projektu (2 edycie x 3h)- online
Wyktad dotyczacy tworzenia budzetéw projektu krok po kroku, nawiazujgc w kontekscie startupdw, od czego zaczac, jak opracowywac, jakich btedow unikac, prezentacja realnych

case study.

H. Badania rynku i analiza konkurencji (2 edycje x 2h) — online
Wyktad prezentujacy uczestnikom podstawy zagadnienia, narzedzia i praktyczne ich zastosowanie przy badaniach i analizie rynku. Uczestnicy zapoznajg sie z typami

i metodami analiz rynkowych, poznajg innowacyjne metody badan rynkowych. Uczestnicy dowiedzg sie takze jak wykorzystywac wyniki badar i analiz. Wiedza teoretyczna oparta
bedzie o case study.

I.  Warsztat liderski (2 edycie x 2 grupy x3h)- online
Uczestnicy dowiedza sie kim jest nowoczesny lider, odkryja swoje stabe i mocne strony, dowiedz3 sig jak rozwija¢ umiejgtnosci przywodcze. Uczestnicy dowiedzg sig rowniez jak

wyznacza¢ sobie cele i kierunki dziafania, jak budowac zespét, jak nim kierowac i jak go motywowac, by wspdlinie osigga¢ wyznaczone cele.

J.  Woystapienia publiczne, prezentacje (2 edycije x 2 grupy x3h)- online
Uczestnicy dowiedza sie jak rozwija¢ swoje umiejetnosci w zakresie wystapienn publicznych, jak przygotowac sig do wystapienia, jak prowadzi¢ ciekawa narracje
i utrzymac zainteresowanie widza, jak radzi¢ sobie ze stresem, trema, jakie narzedzia i metody pomagaja w tworzeniu dobrej prezentacji. Zajecia majg mie¢ forme przygotowania

A

do prezentacji konkursowej przez uczestnikéw Akademii ProtoLab. 21 A
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im Ustuga s szkolenia obejmuije (Zapisy jednakowe dla czesci I, lit.: A)-J):

1.

NmBmE_m_mn< _u_,Nms:ac_m sumarycznie 80h szkolen po 40 h na _AmNam edycje Akademii ProtoLab, prowadzonych w formie online na platformie zapewnionej przez Zamawiajgcego
oraz opracowanie przez prowadzacego dodatkowych, uzupetniajgcych materiatéw dydaktycznych (wszystko zawiera sie w stawce wynagrodzenia zawa rtej w ofercie Wykonawcy).
Przewidywana grupa uczestnikéw wszystkich szkoleri — maksymalnie 40 os. / podziat na 2 grupy: kazda maksymalnie 20 os.

Przewidywany podziat na grupy (czes¢ Il):

- szkolenia A, B, |, J: dwie grupy osobno — jeden dzien roboczy;

- szkolenia C, D, E, F, G, H: jedna grupa z maksymalng okreslong iloécig uczestnikéw — jeden dzien roboczy;

. Zamawiajacy przygotuje i uzgodni z Wykonawcg harmonogram szkoler dla dwéch edycji Akademii ProtoLab, dla wszystkich grup ze wszystkich tematéw, ktorych terminy

wyznaczone beda do 30 dni od podpisania umowy. Przy czym szkolenia/wyktady dtuzsze niz 1,5 h powinny przewidywac minimum 10 minut przerwy.

Zapewnienie przez Wykonawcg treneréw, ktérzy sa Ekspertami z dziedzin objetych tematyka szkolen, ktérzy przeprowadzg szkolenia. Eksperci wskazani w zat. nr 5 odpowiedzialni
bed3 za realizacje zamdwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadkach okreélonych w umowie mozliwoéé zamiany Ekspertéw przedstawionych przez Wykonawce. W takich
przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do wigczenia Eksperta, ktéry spetnia warunki okreélone w dokumentach zaméwienia w zakresie doéwiadczenia i wyksztatcenia, w
stopniu nie mniejszym niz wymagane - do listy Ekspertow, co wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Zapewnienie przez Wykonawcg materiatéw szkoleniowych (pomoce dydaktyczne do samodzielnej pracy i pogtebienia wiedzy - materiaty w formie prezentacji, pdf przygotuje
wyktadowca / prowadzacy. Materiaty beda uzupetnione o baze wiedzy - linki do portali wiedzy, ciekawych opracowan, pozycje wydawnicze dot. zagadnienia, z ktérymi moga
zapoznac sie uczestnicy).

Zapewnienie przez Wykonawce podsumowania szkoleri w protokole odbioru szkolenia.

Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawca kazdy zgtoszony w dokumentacji ofertowej Ekspert przedstawi podsumowanie swoich kwalifikacji (CV), ktére bedzie stanowito
zatgcznik do umowy.

W,_zﬁao-.z.mn_.m dotyczace wspétpracy przy realizacji przedmiotu zaméwienia (zapisy dia czesci 1 i I1)

1. Uczestnicy szkolen to uczniowie szkét ponadpodstawowych, studenci, absolwenci, mtodzi naukowcy z wojewédztwa podkarpackiego.
(w przypadku czesci- I - uczestnicy szkolenia to tylko pracownicy / naukowcy z uczelnianych laboratoriéw z wojewddztwa
podkarpackiego)

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacego aktualizowania list obecnosci sporzadzonych wedlug wzoru przekazanego Wykonawcy
najpozniej w dniu rozpoczecia szkolen oraz przekazania ich Zamawiajacemu w terminie do 7 dni po zakoniczeniu szkolen.
(dotyczy czesci II)

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do uzgodnienia z Zamawiajgcym oraz przygotowania materiatéw szkoleniowych w jezyku polskim dla
uczestnikow szkoler. Materialy musza uwzgledniaé odpowiednie logotypy, zgodne z wymogami oznakowania dokumentéw
projektowych dla projektu Podkarpackiego Centrum Innowacji. Wzér i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajgcy. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do uzgodnienia z Zamawiajagcym szczegétowego planu szkoleri.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu jednego pelnego zestawu materialow szkoleniowych w terminie 7 dni
roboczych przed data rozpoczgcia szkolen, ktéry podlegaé bedzie akceptacji Zamawiajacego jako warunek rozpoczecia realizacji szkolen. L

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Zamawiajacemu ramowego programu poszczegblnych szkoleni, o tre$ci i ukladzie
ustalonym z Zamawiajacym.
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Szkolenie w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potagczen on-line. Trener prowadzi
szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tre$ci okreslonych w programie szkolenia; materiaty
dydaktyczne mogg przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikéw dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.;
materiaty powinny zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem szkolenia wg terminie zgodnym z pkt. 4;
Cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Nagrania nie
bedg publicznie udostgpniane. Nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw (wideo), niemniej jedli
zajecia/szkolenie ma forme zdalng, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy zajecia/szkolenie powinien zadbaé
o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikéw na zajeciach/szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu
zalogowania do platformy i sprawdzenie obecno$ci uczestnikéw wg list otrzymanych od Zamawiajgcego).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w harmonogramach szkolen przedstawionych przez Wykonawce na skutek
zmian wynikajgcych ze zmian w zakresie realizacji projektu.
Zmawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia liczebnosci poszczeg6lnych grup. Dopuszczalna minimalna liczba uczestnikéw to
15 oséb (dotyczy czesci II).
Zamawiajgcy dopuszcza, w przypadku zaistnienia zdarzeri losowych, mozliwos¢ realizacji przedmiotu zaméwienia przez inne osoby (nie
wskazane w zlozonej przez Wykonawce ofercie) o ile beda one spetniaty warunki przedmiotu zaméwienia, w tym posiadaty
do$wiadczenie i wyksztatcenie w stopniu nie nizszym niz osoby wskazane w zlozonej ofercie i podlegaja akceptacji Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e przeprowadzania warsztatbw / szKolenia zgodnie z przedstawionym Zamawiajacemu do akceptacji programem nauczania
i zasadami realizacji okre$lonymi przez Zamawiajacego w dokumentach postepowania,
zapewnienia wysokiego poziomu nauczania poprzez staranne, rzetelne przygotowanie i przekazanie tre$ci dydaktycznych,
prowadzenia dziennika zajeC: sprawdzanie listy obecnosci, wpisywanie temat6éw realizowanych zajeé, (dotyczy czeéci 11),
informowania Zamawiajgcego w formie ustnej lub elektronicznej o wystepujacych problemach i trudnos$ciach w realizacji szkolenia
e terminowej realizacji powierzonego zadania.
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