Wykonawcy ( wszyscy )

WyjasSnienia tresci SWZ

SPRAWA NR

mechanicznych Zespotu Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu

18 /ubezpieczenia/21

Bolestawiec, dnia 05.11.2021 r.

dotyczy: postepowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego w trybie podstawowym na ubezpieczenie pojazdow

Zamawiajacy — Zespol Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu - prowadzac postepowanie w sprawie udzielenia zamowienia publicznego
w trybie podstawowym na ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych Zespolu Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu, na podstawie art.
275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) ponizej informuje o
pytaniach o wyjasnienie treSci SWZ oraz o udzielanych na nie odpowiedziach.

L.p. Tresé wniosku WyjasSnienie
2.3. Ubezpieczenie pojazdow od uszkodzenia i utraty auto casco Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i
wykresla zapis.
Prosimy o wykreslenie zapisu:
1 Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstale, gdy pojazd znajdowal sie w zakladzie
naprawczym i/lub w serwisie, myjni oraz podczas prob technicznych, jak rowniez podczas
jazd przed lub po naprawie, dokonywanych przez pracownikéw takiego zakladu, z
zachowaniem prawa regresu do przedsiebiorcy wykonujacego powyzsze czynnosci.
Prosimy o wskazanie pojazdéw, ktorych ma dotyczy¢ bezptatna ushuga Assistance. Zamawiajacy informuje, iz bezplatna
usluga assistance ma dotyczy¢ tych
2 pojazdow, dla ktoérych zgodnie z OWU
wykonawcy ubezpieczenie to
przystuguje.
Prosimy o zmiane zapisu: Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i
zmienia zapis.
3 Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do prowadzenia wszelkich kontaktow z ubezpieczajacym

zwiazanych z likwidacja szkod za posrednictwem pracownikow brokera
ubezpieczeniowego, w szczegolnosci w zakresie:
1) przekazywania informacji o przyjeciu i zarejestrowaniu szkody nie p6zniej niz w ciagu




2 dni roboczych od daty zgloszenia szkody;

2) dostarczania wykazu dokumentow i/lub informacji niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i wysokosci szkody, nie pozniej niz w ciagu S dni od daty zgloszenia
szkody;

3) udzielania odpowiedzi w ciagu 2 dni roboczych na pytania dotyczace zaawansowania
procedury likwidacji szkod

4) powiadamiania, gdy postepowanie likwidacyjne nie moze by¢ zakonczone w ciggu 30
dni od zgloszenia szkody wraz z podaniem uzasadnienia;

5) okreslenia przypuszczalnego terminu zajecia ostatecznego stanowiska w sprawie
decyzji konczacej postepowanie likwidacyjne;

0) pisemnego informowania ubezpieczajacego oraz brokera ubezpieczeniowego o decyzji
konczacej postepowanie likwidacyjne

Na zapis:

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do prowadzenia wszelkich kontaktow z ubezpieczajacym
zwiazanych z likwidacja szkéd za posrednictwem pracownikow brokera
ubezpieczeniowego, w szczegolnosci w zakresie:

1) przekazywania informacji o przyjeciu i zarejestrowaniu szkody nie p6zniej niz w ciagu
2 dni roboczych od daty zgloszenia szkody;

2) dostarczania wykazu dokumentow i/lub informacji niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i wysokosci szkody, nie pozniej niz w ciagu S dni od daty zgloszenia
szkody;

3) udzielania odpowiedzi w miare mozliwosci w najkrotszym mozliwym czasie na pytania
dotyczace zaawansowania procedury likwidacji szkod

4) powiadamiania, gdy postepowanie likwidacyjne nie moze by¢ zakonczone w ciggu 30
dni od zgloszenia szkody wraz z podaniem uzasadnienia;

5) okreslenia przypuszczalnego terminu zajecia ostatecznego stanowiska w sprawie
decyzji konczacej postepowanie likwidacyjne;

0) pisemnego informowania ubezpieczajacego oraz brokera ubezpieczeniowego o decyzji
konczacej postepowanie likwidacyjne w zakresie AC. W przypadku gdy zostanie zgloszone
roszczenie z polisy OC Ubezpieczonego — wysyltane jest zawiadomienie o zgloszeniu
roszczenia.

Prosimy o zmiane zapisu:

Po przyjeciu zgloszenia szkody ubezpieczyciel zobowiazuje sie do bezzwlocznego
uzgodnienia z ubezpieczajacym lub ubezpieczonym dogodnego dla obu stron terminu
ogledzin szkody. Dokonanie przez ubezpieczyciela lub na jego zlecenie ogledzin pojazdu
nastgpi w ciagu 3 dni roboczych od dnia zgloszenia szkody, a przedstawienie kalkulacji
kosztow naprawy w ciagu 3 dni roboczych od dnia dokonania ogledzin. W razie
niedokonania przez ubezpieczyciela lub na jego zlecenie ogledzin w tym terminie,

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i
zmienia zapis.




ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu ma prawo sam przekazac pojazd
do warsztatu naprawczego, dostarczajac ubezpieczycielowi zdjecia uszkodzonego pojazdu
oraz kosztorys naprawy. Maksymalny termin akceptacji przez ubezpieczyciela
kosztorysu, bez ktorej warsztat nie moze rozpoczac naprawy, wynosi 3 dni robocze od
jego skutecznego dostarczenia; po uplywie tego terminu przyjmuje sie akcept milczacy.
Ubezpieczyciel wyplaca odszkodowanie na podstawie faktur lub kosztorysu.

Na zapis:

Po przyjeciu zgloszenia szkody ubezpieczyciel zobowiazuje sie¢ do bezzwlocznego
uzgodnienia z ubezpieczajacym lub ubezpieczonym dogodnego dla obu stron terminu
ogledzin szkody. Dokonanie przez ubezpieczyciela lub na jego zlecenie ogledzin pojazdu
nastgpi w ciagu 3 dni roboczych od dnia zgloszenia szkody, a przedstawienie kalkulacji
kosztow naprawy w ciagu 3 dni roboczych od dnia dokonania ogledzin. W razie
niedokonania przez ubezpieczyciela lub na jego zlecenie ogledzin w tym terminie,
ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu ma prawo sam przekazac pojazd
do warsztatu naprawczego, dostarczajac ubezpieczycielowi zdjecia uszkodzonego pojazdu
oraz kosztorys naprawy. Maksymalny termin akceptacji przez ubezpieczyciela
kosztorysu, bez ktorej warsztat nie moze rozpoczac naprawy, wynosi 3 dni robocze od
jego skutecznego dostarczenia; po uplywie tego terminu przyjmuje sie akcept milczacy.
Ubezpieczyciel wyplaca odszkodowanie na podstawie faktur lub kosztorysu. W
przypadku niedotrzymania terminu akceptuje sie¢ zakres uszkodzen korelujacych ze
zgloszona szkoda i okolicznosciami ich powstania. Weryfikacji podlegaja koszty naprawy
(stawki RBH). Rozliczenie kosztorysowe mozliwe wylacznie na podstawie kosztorysu
Ubezpieczyciela wykonanego zgodnie z zapisami OWU

Prosimy o wykreslenie zapisu:

Dla pojazdéw specjalnych, np. ambulanséw, ustala sie dodatkowy limit
odpowiedzialnosci, obejmujacy koszty dojazdu/transportu do serwisu, w wysokosci 5
000,00 zt Iacznie dla wszystkich takich pojazdow w okresie ubezpieczenia.

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i
wykresla zapis.

Prosimy o zmiane zapisu:

W przypadku roszczen kierowanych do ubezpieczajacego lub ubezpieczonego z zakresu
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych ubezpieczyciel
zobligowany jest zasiegnaC opinii ubezpieczajacego lub ubezpieczonego w kwestii
uznania przez niego odpowiedzialnosci za zaistnialy wypadek ubezpieczeniowy.

Na zapis:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i
zmienia zapis.




W przypadku roszczen kierowanych do ubezpieczajacego lub ubezpieczonego z zakresu
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych odpowiedzialnos¢ w
szkodzie moze zosta¢ ustalona na podstawie : oswiadczenia sprawcy, notatki policji, ustalen
ubezpieczyciela , wyroku sadu lub innego uprawnionego organu. W przypadku kazdej
szkody wysylane jest zawiadomienie do wlasciciela pojazdu

Prosimy o wykreslenie zapisu:

Ubezpieczyciel zobowiazany  jest przesytac do ubezpieczajacego decyzji
odszkodowawczych w zakresie obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
w tym informacji o wysokosci wyptaconych roszczen.

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i
wykresla zapis.

Prosimy o zmianeg zapisu:

Ubezpieczyciel oswiadcza, ze do rozstrzygniecia procedury likwidacyjnej wystarczajace sa
kopie dokumentoéw przesylane w formie elektronicznej (e mailem lub faksem), za
wyjatkiem dokumentow wymaganych w oryginale (np. rachunkow, faktur). Niniejsze
postanowienie nie dotyczy szkéd osobowych.

Na zapis:

Ubezpieczyciel oswiadcza, ze do rozstrzygniecia procedury likwidacyjnej wystarczajace sa
kopie dokumentow przesylane w formie elektronicznej (e mailem lub faksem), za
wyjatkiem dokumentow wymaganych w oryginale (np. rachunkéw, faktur). Niniejsze
postanowienie nie dotyczy szkod osobowych. Nie dotyczy réwniez szkod kradziezowych.

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i
zmienia zapis.

Prosimy o zmianeg zapisu:

Przy ustalaniu kwoty odszkodowania nie beda stosowane potracenia z tytutu zuzycia
czesci zakwalifikowanych do naprawy, w tym nadwozia i kabiny pojazdu (zniesienie
amortyzacji czeSci zamiennych i urealnienia czesci — do kalkulacji naprawy beda
przyjmowane ceny czesci nowych, zalecanych przez producenta danego typu pojazdu).
Kalkulacje naprawy kazdorazowo bedzie przedstawial ubezpieczajacy na podstawie
wWyceny serwisowe;j.

Na zapis:
Przy ustalaniu kwoty odszkodowania brak amortyzacji na czesci po przedtozeniu

kompletu rachunkéw za naprawe. Potracenia zgodnie z OWU Ubezpieczyciela. Kosztorys
wykonywany zgodnie z zapisami OWU Ubezpieczyciela.

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i
zmienia zapis.
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Prosimy o zmianeg zapisu:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i




W przypadku utraty pojazdu wskutek kradziezy zuchwalej albo rabunku (rozboju)
ubezpieczajacy/ubezpieczony jest zwolniony z obowiazku dostarczenia ubezpieczycielowi
dokumentoéw pojazdu oraz kompletu kluczykow, jezeli je utracit w wyniku takiego
zdarzenia

Na zapis:

W przypadku utraty pojazdu wskutek kradziezy zuchwalej albo rabunku (rozboju)
ubezpieczajacy/ubezpieczony jest zwolniony z obowiazku dostarczenia ubezpieczycielowi
dokumentow pojazdu oraz kompletu kluczykow, jezeli je utracit w wyniku takiego
zdarzenia pod warunkiem zgloszenia i potwierdzenia zgloszenia przez jednostke policji.

zmienia zapis.

Prosimy o zmiane zapisu:

Szkody w pojazdach ubezpieczajacego (ubezpieczonego) spowodowane przez
zidentyfikowanych sprawcow moga byc¢ wstepnie likwidowane z ubezpieczenia auto
casco.

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i
zmienia zapis.

11
Na zapis:
Szkody w pojazdach ubezpieczajacego (ubezpieczonego) spowodowane przez
zidentyfikowanych sprawcow moga by¢ wstepnie likwidowane z ubezpieczenia auto
casco z zachwaniem obowiazku zabezpieczenia roszczen regresowych
Prosimy o zmiane zapisu: Zamawiajacy informuje, iz klauzule te
a. Uznanie za szkode czesciowa uszkodzenie ubezpieczonego pojazdu w takim | S& Klauzulami fakultatywnymi.
zakresie, ze koszt jego naprawy nie przekracza 80% jego wartosci rynkowej | Zamawiajacy  traktuje proponowany
na dzien ustalania odszkodowania. zapis o szkodzie czeSciowej jako
b. Przyjecie podanej klauzuli szkody catkowite;. obligatoryjny (Uznanie za szkode
czesciowa uszkodzenie ubezpieczonego
12 ) pojazdu w takim zakresie, ze koszt jego
Na zapis: naprawy nie przekracza 70% jego
wartosci rynkowej nadzien ustalania
a. Uznanie za szkode czesciowa uszkodzenie ubezpieczonego pojazdu w takim | odszkodowania).
zakresie, ze koszt jego naprawy nie przekracza 70% jego wartosci rynkowe;j
na dzien ustalania odszkodowania.
b. Przyjecie podanej klauzuli szkody catkowite;.
13 Prosimy o wykreslenie zapisu: Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i




Kradziez zuchwala - to kradziez, w ktérej sprawca zabierajac rzeczy w celu ich
przywlaszczenia, zastosowal przemoc lub grozbe uzycia przemocy, ktéra nie zawiera sie
w definicji rabunku (rozboju) albo dzialal jawnie wykazujac wobec posiadacza rzeczy
postawe obliczona na zaskoczenie. W szczegolnosci kradzieza zuchwalg jest zabor pojazdu
wraz z dokumentami i kluczykami wskutek uzycia podstepu (celowe spowodowanie kolizji,
wrzucenie pod pojazd przedmiotu, ktéry doprowadzi do jego zatrzymania), a takze dzialanie
jawne, polegajace na zaborze pojazdu chwilowo opuszczonego przez posiadacza,
dzialajacego w stanie wyzszej koniecznosci, np. w celu udzielenia pomocy.

wykresla zapis.
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Prosimy o zmiane zapisu:

Szkoda caltkowita - szkoda, w wyniku ktorej ubezpieczony pojazd ulegt uszkodzeniu
w takim stopniu,
ze koszty jego naprawy przekraczaja 80% sumy ubezpieczenia (nie wiecej jednak niz 80%
wartosci rynkowej pojazdu na dzien wyliczania odszkodowania).

1.W przypadku zakwaliflkowania przez ubezpieczyciela szkody jako caltkowitej,
ubezpieczajacy/ ubezpieczony, ktory zamierza mimo tego naprawi¢ uszkodzony pojazd,
ma prawo przedstawi¢c ubezpieczycielowi sporzadzony przez wybrany przez siebie
warsztat kosztorys naprawy, zgodny zzakresem uszkodzen uznanych przez
ubezpieczyciela. Jezeli taki kosztorys bedzie potwierdzal realny koszt naprawy (z
uwzglednieniem zastosowania tzw. zamiennikéw, tj. czesci zamiennych dystrybuowanych
poza siecia oficjalnego producenta/importera, posiadajacych stosowna homologacje oraz
kosztu robocizny, okreslonego w kosztorysie), mieszczacy sie wartosci rynkowej pojazdu
na dzien wyliczania odszkodowania (nie wyzszy jednak od sumy ubezpieczenia)
ubezpieczyciel wyrazi zgode na dokonanie naprawy w warsztacie i pokryje jej koszt, pod
warunkiem:

1) przedstawienia ubezpieczycielowi faktury VAT za naprawe wraz z wyspecyfikowaniem
kosztow naprawy, potwierdzajacej zgodnos¢ naprawy z zakresem uszkodzen uznanych
przez ubezpieczyciela;

2) przedstawienia naprawionego pojazdu na zadanie ubezpieczyciela w celu dokonania
przez niego ogledzin.

2. W razie stwierdzenia przez ubezpieczyciela niezgodnosci dokonanej naprawy z zakresem
uznanych przez niego uszkodzen, ubezpieczyciel moze odpowiednio skorygowac¢ wysokosé
naleznego odszkodowania.

3. W przypadku, gdy faktyczny koszt naprawy przekroczy wartoS¢ rynkowa pojazdu na
dzien wyliczania odszkodowania (nie wiecej jednak niz suma ubezpieczenia pojazdu)
ubezpieczyciel pokryje koszt naprawy wytacznie do wartosci rynkowej pojazdu i nie

Zamawiajacy informuje, iz klauzula ta
jest klauzula fakultatywna - vide
odpowiedz na pyt. 12.




wiecej, niz suma ubezpieczenia.

Na zapis:

Szkoda caltkowita - szkoda, w wyniku ktorej ubezpieczony pojazd ulegt uszkodzeniu
w takim stopniu,
ze koszty jego naprawy przekraczaja 70% sumy ubezpieczenia (nie wiecej jednak niz 70%
wartosci rynkowej pojazdu na dzien wyliczania odszkodowania).

Zasady likwidacji zgodnie z OWU Ubezpieczyciela.

Zamawiajacy informuje, ze otrzymane wnioski o wyjasnienie tresci SWZ oraz udzielone na nie wyjasnienia staja sie
integralng czescia SWZ i beda wiazace przy skladaniu ofert.

W zwiazku z niniejszymi wyjas$nieniami SWZ zamawiajacy nie przesuwa terminu skladania ofert.

Z powazaniem
Dyrektor
Zespotu Opieki Zdrowotne;j

w Bolestawcu

/-/ Kamil BARCZYK




