Numer postepowania ZP/232/24/2022

Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia

Nazwa zamoéwienia: Dostawa infrastruktury serwerowej wraz z oprogramowaniem, montazem,

instalacjq i konfiguracja

I. Szczegotowy opis parametrow technicznych dla wymaganego sprzetu

1) Serwer wirtualizacyjny — 2 sztuki

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
komponentu ymag P y
Obudowa Rack o wysokosci max 2U z mozliwoscig instalacji min. 8 dyskéw
Obudowa 2.5" Hot-Plug wraz z kompletem wysuwanych szyn umozliwiajgcych montaz

w szafie rack i wysuwanie serwera do celdow serwisowych oraz
organizatorem do kabli.

Piyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania minimum dwdéch procesorow.
Ptyta giéwna Piyta gtéwna musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera i
oznaczona jego znakiem firmowym.

Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach
dwuprocesorowych

Zainstalowane 2 procesory 16 rdzeniowe x86 dedykowane do pracy z
zaoferowanym serwerem, osiggajace w oferowanym serwerze wynik
minimum 299 pkt. w konfiguracji dwuprocesorowej w

Procesor tescieSPECrate2017_int_base (wynik Base). Wynik testu dla oferowanego
modelu serwera wyposazonego w oferowany procesor powinien by¢
opublikowany na stronie: http://www.spec.org/cqi-
bin/osgresults?conf=rint2017

Chipset

RAM Minimum 256GB DDR4 RDIMM
Gniazda PClI - minimum dwa sloty PCle generacji 4
Interfejsy Min. dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT oraz dwa

sieciowe/FC/SAS | interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze zigczami w standardzie Base-T.
Mozliwos¢ instalacji dyskéw SAS, SSD.

Zainstalowane dwa dyski SSD min 800GB skonfigurowane w RAID1
Kontroler RAID | Sprzetowy kontroler dyskowy SAS 12Gbps obstugujacy RAID 0, 1, 5, 10.

Wbudowane min. 3 porty USB, w tym co najmniej 2 porty USB 3.0, 2x port wideo z czego

Dyski twarde

porty min. jeden VGA.
Video Zintegrowana karta graficzna
Wentylatory Redundantne
Zasilacze Redundantne, Hot-Plug min. 500W kazdy

Bezpieczenstwo | Wbudowany modut TPM 2.0

Whbudowany panel LCD lub panel LCD umieszczony na panelu
zabezpieczajgcym lub diody umieszczone na froncie obudowy
Karta Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego

Diagnostyka
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Zarzadzania posiadajgca dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajgca:
- zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajgcej
- zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera
- szyfrowane potgczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika
- mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw
- wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury
- wsparcie dla IPv6
- wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, SSH
- integracja z Active Directory
- mozliwos¢ obstugi przez dwoch administratoréw jednoczesnie
Windows Server 2016
Windows Server 2019

VZ?ZZEBG Windows Seryer 2022
VMware ESXi 6.5 U3 i wyzsze
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 7.6 i wyzsze
Licencja SSO typ 1- Microsoft Windows Server Datacenter 2022 EDU
System obejmujgca wszystkie cory procesorow zainstalowanych w serwerze
operacyjny wirtualizacyjnym, dla potrzeb maszyn wirtualnych lub oprogramowanie

rownowazne.

Serwerowy System Operacyjny SSO typ 1 — opis réownowaznosci:

- Licencja musi mie¢ charakter wieczysty i nie naraza¢ Zamawiajgcego na dodatkowe koszta
w przysziym uzytkowaniu.

- Licencja przeznaczona dla jednostek edukacyjnych.

- Licencja obejmujgca wszystkie rdzenie procesoréw zainstalowanych w zaoferowanych
serwerach wirtualizacyjnych.

- Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie elementy systemu oraz jego licencja pochodzity od
tego samego producenta. Licencja musi umozliwia¢ downgrade do poprzednich wersji
systemu operacyjnego oraz uprawnia¢ do uruchamiania SSO w $rodowisku fizycznym lub
nielimitowanej ilosci wirtualnych srodowisk systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych
mechanizmow wirtualizacii.

Serwerowy system operacyjny (dalej: SSO) musi posiada¢ nastepujace, wbudowane cechy:

1 Mozliwosé wykorzystania min. 320 logicznych procesoréw oraz 4 TB pamieci RAM w
srodowisku fizycznym

2 Mozliwosé wykorzystywania min. 64 procesoréw wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i
dysku o pojemnosci 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny.

3 Mozliwos¢é budowania klastrow sktadajgcych sie z 64 wezidw, z mozliwoscig
uruchamiania do 7000 maszyn wirtualnych.

4 Mozliwosé migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi
serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet,
bez koniecznosci stosowania dodatkowych mechanizméw wspétdzielenia pamigci.

5 Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci RAM bez
przerywania pracy.
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6 Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesoréw bez
przerywania pracy.
7 Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikow w celu sprawdzenia czy

sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu
operacyjnego.

8 Mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw
niewykorzystywane w biezacej pracy.
9 Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:

- pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

- umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych uzytkownikom
koncowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikow
i folderow,

- umozliwiajg kompresje ,w locie” dla wybranych plikéw i/lub folderéw,

- umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

10 Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw (dokumentéw) w oparciu
o ich zawartos$¢.
11 Wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizméw posiadajgcych certyfikat

FIPS 140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST lub inng agende rzadowg zajmujgca sie
bezpieczenstwem informac;ji.

12 Mozliwos¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujgcych technologie ASP.NET

13 Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serweréw.

14 Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony
potgczen internetowych i intranetowych.

15 Graficzny interfejs uzytkownika.

16 Zlokalizowane w jezyku polskim, nastepujgce elementy:
- menu,
- przegladarka internetowa,
- pomoc,
- komunikaty systemowe.

17 Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
urzgdzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

18 Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

19 Dostepnos¢é bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajgcych badanie
i wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

20 Pochodzgcy od producenta systemu serwis zarzgdzania politykg konsumpcji informac;ji
w dokumentach (Digital Rights Management).

21 Mozliwosé implementacji nastepujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania

dodatkowych produktéw (oprogramowania) innych producentéw wymagajgcych

dodatkowych licenciji:

- Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajgcy DNSSEC,

- Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie uzytkownikéw
stacji roboczych, pozwalajace na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy,
komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscig wykorzystania nastepujgcych
funkciji:

SWZ - Zatgcznik nr 1 3/11



Numer postepowania ZP/232/24/2022

= Podtgczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostepnego potaczenia
sieciowego z domeng,
= Ustanawianie praw dostepu do zasobow domeny na bazie sposobu logowania
uzytkownika — na przykiad typu certyfikatu uzytego do logowania,
= Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektéw ustugi katalogowej
Zz mechanizmu kosza.
- Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.
- Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub
odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej
- Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego)
umozliwiajgce:
= Dystrybucje certyfikatow poprzez http
= Konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,

- Automatyczne rejestrowania certyfikatéw pomiedzy réznymi lasami domen.

- Szyfrowanie plikéw i folderow.

- Szyfrowanie potgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami
roboczymi (IPSec).

- Posiada mozliwo$¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (klastry typu failover)
oraz roztozenia obcigzenia serweréw.

- Serwis udostepniania stron WWW.

- Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (Ipv6),

- Wbudowane ustugi VPN pozwalajagce na zestawienie nielimitowanej liczby
réwnoczesnych potgczen i niewymagajgce instalacji dodatkowego oprogramowania
na komputerach z systemem Windows,

- Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na uruchamianie
1000 aktywnych srodowisk wirtualnych systeméw operacyjnych. Wirtulne maszyny w
trakcie pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostepnosci mogg byc¢
przenoszone pomiedzy serwerami klastra typu failover z jednoczesnym
zachowaniem pozostatej funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji zapewniajg

wsparcie dla:
= Dynamicznego podtaczania zasoboéw dyskowych typu hot-plug do maszyn
wirtualnych,

= Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,

= Obstugi 4-KB sektorow dyskow,

= Nielimitowanej liczby jednoczesnie przenoszonych maszyn wirtualnych
pomiedzy weztami klastra,

- Posiada mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio
do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model)

- Posiada mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane
przez producenta wraz z dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta SSO
umozliwiajgcego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez administratora,
bez potagczenia z siecig Internet.

22 Mozliwos¢é automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez

producenta wraz z dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta serwerowego

systemu operacyjnego umozliwiajgcego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych

SWZ - Zatgcznik nr 1 4/11



Numer postepowania ZP/232/24/2022

przez administratora, bez potgczenia z siecig Internet.

23 Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele sciezek (Multipath).

24 Mozliwo$¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

25 Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajgce zdalnie)
administracji przez skrypty.

26 Mozliwos$é zarzgdzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM
oraz WS-Management organizacji DMTF.

27 Zorganizowany system szkolen i materialty edukacyjne w jezyku polskim.

2) Macierz dyskowa

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne
Obudowa Do instalacji w standardowej szafie RACK 19" rozwigzanie moze
zajmowaé¢ maksymalnie 2U i pozwalaé na instalacje 24 dyskoéw 2.5”.
Kontrolery Dwa kontrolery RAID pracujagce w uktadzie active-active posiadajgce
minimum cztery porty 10Gb Base-T per kontroler.
Cache 12GB na kontroler, pamie¢ cache zapisu mirrorowana miedzy
kontrolerami.
Dyski Zainstalowane 13 dyskéw Hot-Plug SAS SSD RI o pojemnosci 960GB.

Mozliwos¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskow/potek
dyskowych do fgcznie minimum 100 dyskow. Mozliwos$¢ mieszania typow
dyskéw w obrebie macierzy oraz pojedynczej potki.

Wsparcie dla Microsoft Windows Server 2022

systemoéw Microsoft Windows Server 2019

operacyjnych Microsoft Windows Server 2016
VMware

Red Hat Linux
Bezpieczenstwo Ciagta praca obu kontrolerow nawet w przypadku zaniku jednej z faz
zasilania. Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.

3) Licencje dostepowe oraz licencje External Connection
Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne

Licencje dostepowe | Wymagane jest dostarczenie licencji dostepowych do zaoferowanego
serwerowego systemu operacyjnego SSO typ 1 w ilosci 260 szt.
w licencjonowaniu dla urzadzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza licenciji
w wersji OEM oraz ROK. Wymagana licencja przeznaczona dla jednostek

edukacyjnych.
Licencje External Wymagane jest dostarczenie licencji External Connection do
Connection zaoferowanego serwerowego systemu operacyjnego SSO typ 1 w ilosci 1

szt. Wymagana licencja przeznaczona dla jednostek edukacyjnych.

4) Serwer NAS
Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
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komponentu

Obudowa

Do instalacji w standardowej szafie RACK 19”. Wysoko$¢ maksymalnie 2U
wraz z kompletem szyn do montazu w szafie Rack z mozliwoscig instalaciji
minimum 8 dyskoéw 3.5” HDD/SSD.

Zainstalowane

Zainstalowane 4 dyski 3.5” SATA3 o pojemnosci przynajmniej 4TB kazdy.

dyski Oferowane dyski muszg znajdowac sie na liscie kompatybilnosci.
Procesor Wielordzeniowy, taktowany zegarem przynajmniej 2 GHz.
Pamieé RAM Minimum 4GB z mozliwoscig rozbudowy do 32GB.

Pamieé Flash

Minimum 5GB.

Porty/gniazda

2 porty 1Gb/2,5Gb w standardzie RJ45
2 porty USB w standardzie 3.2

Zasilanie 2 zasilacze o mocy przynajmniej 245W.
Wspierane Microsoft Windows, Mac OS, Linux, Unix .
systemy
Obstugiwane CIFS, SMB, AFP, HTTP, FTP, HTTPS, SNMP, Telnet, SSH.
protokoty
sieciowe

Funkcjonalnosci

Konfiguracja sieci: TCP / IP, staty lub dynamiczny adres.

Mozliwo$é uruchomienia: serwer DHCP, serwer plikéw, serwer FTP.
Bezpieczenstwo sieciowe: FTP over SSL.

Szyfrowanie wolumendéw: AES 256 bitowe (FIPS).

Zarzgdzanie systemem: poprzez przegladarke internetowa.
Wspdtpraca z Microsoft Active Directory w zakresie autoryzacji dostepu.
Mozliwos¢ uruchomienia systemu przez sie¢ — Wake-On-Lan.

NounkwnNe

Oprogramowanie
do backupu
danych

Veeam Backup & Replication Community Edition (darmowa edycja) lub inne
oprogramowanie backupowe umozliwiajgce wykonywanie backupu i jego
odtworzenia dostarczanego Ssrodowiska serwerowego

Funkcjonalnosci

e Oprogramowanie musi oferowaé niezawodng ochrone danych
z obstugg réznych obcigzeh fizycznych, w tym serweréw fizycznych,
stacji roboczych oraz urzgdzeh kothcowych z systemami Microsoft
Windows, Linux i MacOS.

e Oprogramowanie musi zapewniaé szybkosé, elastycznosé oraz
przenosnos¢ niezbedng do realizacji celéw z zakresu odzyskiwania
oraz do sprawnej migracji danych (technologia natychmiastowego
odzyskiwania).

e Whbudowana replikacja.

Kompatybilnosé

Zamawiajgcy wymaga, aby licencja byla kompatybilna z Serwerowym
Systemem Operacyjnym SSO typ 1 i typ 2 opisanym powyzej.

5) Przetacznik si

eciowy LAN zarzadzalny

Nazwa o .
Wymagane minimalne parametry techniczne
komponentu
Obudowa Maksymalnie 1U do montazu w szafie rack 19”
Porty e 24 x MultiGigabit Ethernet 1/2,5/5/10Gb
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o 2xSFP+
Przepustowos¢ o Przepustowos¢ min.: 480 Gbps
Bufor pakietow e Min.3MB
Wielkos¢ tablicy

MAG e Min. 32k

e |EEE 802.3az Energy Efficient Ethernet
e Przekazywanie ramek: Store-and-forward
e llos¢ VLAN 64 VLANs (802.1Q)
o llos¢ grup multicast IGMP min.: 128
e Mean Time Between Failures (MTBF) min. 830493 godz.
o |EEE 802.1Q

Funkcje e Voice VLAN

e DoS attacks prevention

o |EEE 802.3ad - LAGs

o |EEE 802.3x

e IGMP Snooping (v1, v2 and v3)
e DHCP Client

o DiffServ QoS

¢ Interfejs www do zarzgdzania

e ICES-003:2016 Issue 6, Class A
e ANSI C63.4:2014

e ENb55032:2012+AC:2013, Class A
e EN55024:2010

e EN 61000-3-2:2014, Class A

e EN6100-3-3:2013

Certyfikaty

IIl. Montaz i instalacja dostarczonej Infrastruktury Serwerowej

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é i uruchomi¢ wymieniong powyzej platforme
Infrastruktury serwerowej (serwery, macierz, dysk sieciowy NAS, przetgczniki LAN/SAN wraz
z niezbednym  Oprogramowaniem  Narzedziowym —  systemowym i  backupowym
oprogramowaniem) dla prawidtowego funkcjonowania Systemu Informatycznego.

2. Jezeli zajdzie potrzeba, wraz z dostarczong Infrastrukturg Serwerowg, Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ niezbedne elementy np. urzadzenia i wyposazenie — kable potgczeniowe,
elementy mocujgce uznane przez Wykonawce za niezbedne i umozliwiajgce prawidtowe
dziatanie catego Systemu. Dostarczona Infrastruktura Serwerowa musi zapewniaé
bezproblemowa prace po podigczeniu jej do sieci informatycznej Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ montazu dostarczonej Infrastruktury Serwerowej oraz
oprogramowania w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego.

4. Wszystkie elementy Infrastruktury Serwerowej powinny zostaé zamontowane w szafie
serwerowej rack, w sposéb umozliwiajgcy ich prawidtowag wentylacje.

5. W zakresie czesci serwerowej wymagane jest wykonanie nastepujgcych ustug:
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1) Instalacja fizyczna dostarczonej infrastruktury:

a) Przygotowanie planu instalacji:
— zestawienie dostarczanych urzadzen,
— propozycja rozmieszczenia elementow w istniejgcych szafach rackowych,
— propozycja testow odbiorczych,

b) Instalacja, montaz i uruchomienie serwerdéw wirtualizacyjnych:
— montaz serwerdw w istniejgcej szafie rackowej,
— podtgczenie serwerdw do istniejgcego przetacznika KVM,

— podtgczenie serwerdow do sieci LAN i SAN do istniejacych/nowych przetgcznikéw
LAN i SAN,

— podigczenie serwerow do zasilania,
— inicjalne uruchomienie serweréw,
— testy dziatania serweréw oraz weryfikacja parametrow,
c) Instalacja, montaz i uruchomienie macierzy dyskowej:
— montaz macierzy dyskowej w szafie rackowej,
— podigczenie macierzy dyskowej do sieci LAN i sieci SAN,
— inicjalne uruchomienie macierzy dyskowej,
— testy dziatania macierzy oraz weryfikacja parametrow,
d) Instalacja, montaz i uruchomienie serwera NAS:
— montaz serwera NAS w szafie rackowej,
— podtgczenie serwera NAS do sieci LAN,
— inicjalne uruchomienie serwera NAS,
— testy dziatania serwera NAS oraz weryfikacja parametréw,
e) Instalacja, montaz i uruchomienie przetgcznikdw LAN:
— montaz przetgcznikdw LAN w szafie rackowej,

— podigczenie przetgcznikow LAN do istniejgcej sieci LAN oraz dostarczanego sprzetu
serwerowego,

— testy dziatania przetgcznikow LAN oraz weryfikacja parametréw,

2) Instalacja oprogramowania wirtualizacyjnego/systemowego oraz backupowego oraz
jego aktualizacja do najnowszych wersiji:

a) Inwentaryzacja stanu obecnego:
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— zestawienie nazewnictwa poszczegoélnych elementdw istniejgcego systemu,
— zestawienie zainstalowanych wersji oprogramowania,

b) Przygotowanie projektu technicznego:

zestawienie stosowanej nomenklatury,

— rysunki logicznej struktury systemu,

— propozycje nazewnictwa poszczegoélnych elementéw systemu wirtualizacji,
— zestawienie wymaganych wersji oprogramowania,

— propozycje konfiguracji systemu wirtualizaciji,

— propozycje konfiguracji systemu backupu,

c) Implementacja zgodna z projektem:

Instalacja oprogramowania wirtualizacyjnego i backupowego,

— Konfiguracja oprogramowania wirtualizacyjnego i backupowego,

Aktywacja dostarczonego oprogramowania,
d) Przygotowanie dokumentacji powykonawczej. Winna ona zawierac¢:
— zestawienie stosowanej nomenklatury,
— rysunki logicznej struktury systemu wirtualizacji i backupu,
— zestawienie nazewnictwa poszczegolnych elementéw systemu,
— zestawienie konfiguracji systemu wirtualizaciji,
— zestawienie konfiguracji systemu backupu,
— zestawienie wersji zainstalowanego oprogramowania.

6. Po zakonczonym montazu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie hasta dostepowe do
kont ,super uzytkownikébw” oraz dokumentacje do wszystkich oferowanych urzadzen,
oprogramowania narzedziowego (systemowego/wirtualizacyjnego, itd.) wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi nabycie dla Zamawiajgcego licencji oraz dostepami do zainstalowanego
oprogramowania.

7. Wykonawca wykona réwniez instruktaze uzytkowe dla wskazanego przez Zamawiajgcego
administratora, z zakresu konfiguracji, obstugi iprawidtowej eksploatacji zainstalowanego
Sprzetu ze szczegdlnym uwzglednieniem obstugi i zaawansowanego systemu kopii zapasowych
w Srodowisku Zamawiajgcego.

lll. Gwarancja i opieka serwisowa

1. Gwarancji podlegaja wady materialowe i konstrukcyjne, a takze niespetnianie deklarowanych
przez producenta funkcji uzytkowych stwierdzonych w dostarczonym sprzecie.
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2. Wykonawca w okresie gwarancji zagwarantuje Zamawiajgcemu opieke serwisowg w wymiarze
10 godzin na kazde 12 miesiecy obowigzywania tego okresu.

3. W ramach opieki serwisowej, Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu:

1) nowe wersje produktu dostepne dla Zamawiajgcego na serwerze, w tym w szczegolnosci
nowe wersje produktu umozliwiajgce dostosowanie jego funkcjonalnosci do zmian w
obowigzujgcych przepisach prawnych;

2) 2dostep do internetowego systemu rozwigzywania problemoéw, za pomocg ktérego
Zamawiajgcy moze zgtosi¢ problemy Wykonawcy - w przypadku braku mozliwosci
przekazania tym kanatem zgtoszenia serwisowego pracownik Zamawiajgcego moze dokonaé
zgtoszenia serwisowego telefonicznie lub mailem na wskazany przez Wykonawce numer
telefoniczny bgdz adres;

3) wsparcie konsultanta technicznego w godzinach 8:00 — 15:00;

4) przystagpienie przez Wykonawce do usuniecia awarii i usterek zgodnie z ponizszymi
wytycznymi:

a) Awarie - Biad krytyczny oznaczajacy sytuacje, w ktérej element infrastruktury serwerowej
w ogole nie funkcjonuje lub nie jest realizowana jej kluczowa funkcjonalno$¢ bez
dziatania ktérej eksploatacja Aplikacji/urzadzenia przestaje by¢ zasadna,

b) Usterki - Btagd, mimo identyfikacji ktérego urzadzenie nadal funkcjonuje lecz jego
eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona.

va(ﬁ,l_(;gllléANcl:iA D OS'OI“II;EIEE)S cI ROZWIAZANIE CZAS REAKCJI CZAS
WADY WYKONAWCY ZASTEPCZE WYKONAWCY NAPRAWY
niezwlocznie,
niezwlocznie, nie niezwlocznie, nie nie pozniej
AWARIA 24171365 pézniej niz 24 pozniej niz 4 niz 24 godziny
godziny od czasu godziny od czasu od czasu
przyjecia zgloszenia przyjecia zgloszenia przyjecia
zgloszenia
. . . . niezwlocznie,
niezwlocznie, nie niezwlocznie, nie ST
A . A nie pozniej
USTERKA 24171365 p6zniej niz 3 dni od pdzniej niz 24 niz 4 dni od
czasu przyjecia godziny od czasu S
zgloszenia przyjecia zgloszenia czasu przyjecia
zgloszenia

4. W przypadku, gdy naprawa sprzetu nie bedzie mozliwa lub w razie trzykrotnej bezskutecznej

naprawy (tj. sprzet ponownie ulegnie awarii), Wykonawca dokona wymiany wadliwego sprzetu na
nowy, a jezeli nie bedzie mozliwe dostarczenie sprzetu takiej samej marki oraz tego samego
modelu - na sprzet o nie gorszych parametrach — po konsultacji z Zamawiajgcym.

5. W przypadku wystgpienia awarii dysku twardego w urzgadzeniu objetym aktywnym wparciem
technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u Zamawiajgcego.

6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z naprawg lub wymiang sprzetu wigcznie z
dojazdem, dostarczeniem i zamontowaniem sprzetu u Zamawiajgcego, w tym réwniez sprzetu
zastepczego.
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7. Warunki Gwarancji nie mogg nakazywa¢ Zamawiajgcemu przechowywania opakowan w ktérych
urzagdzenia zostang dostarczone (Zamawiajgcy moze usung¢ opakowania urzgadzen po ich
dostarczeniu co nie spowoduje utraty Gwarancji, a dostarczony sprzet mimo braku opakowan
bedzie podlegat ustugom gwarancyjnym).

8. W przypadku, gdy Wykonawca odmawia naprawy wad lub gdy naprawa nie nastepuje w terminie
wynikajgcym z umowy, Zamawiajgcy poza uprawnieniami przystugujagcymi na podstawie
Kodeksu cywilnego, moze powierzy¢ usuniecie wad podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko
Wykonawcy (wykonanie zastepcze).

IV. Pozostate wymagania

1. Zamawiajgcy uzna za sprzeczne z SWZ oferty zawierajgce urzgdzenia oraz oprogramowanie o
innej architekturze niz wymienione oraz o parametrach nizszych (gorszych) niz wymienione w
niniejszej specyfikacji i tym samym takie oferty bedg podlegaty odrzuceniu.

2. Wykonawca, ktory powotuje sie na rozwigzania rownowazne winien wykazac, ze rozwigzania te
spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego .

3. Dopuszcza sie skiadanie ofert rownowaznych, na inne oprogramowanie lub urzadzenia niz
wymienione w SWZ, pod warunkiem, ze Wykonawca zapewni (zrealizuje) petng funkcjonalnos¢
dostarczonego oprogramowania lub sprzetu, w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego.

4. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci zaoferowanego przez Wykonawce oprogramowania
z oprogramowaniem posiadanym przez Zamawiajgcego, koszty wymiany catosci zaméwionego
oprogramowania oraz modernizacji infrastruktury na inne, spetniajgce warunki pokrywa w catosci
Wykonawca.

5. Wymieniony wyzej przedmiot zamowienia nalezy dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego zgodnie
z harmonogramem uzgodnionym miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

6. Serwery musza zosta¢ zamontowane w szafach serwerowych wskazanych przez
zZamawiajgcego.
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