W odpowiedzi na zapytania do postepowania: Kompleksowa obstuga bankowa oraz
udzielenie i obstuga kredytu odnawialnego w rachunku biezacym w latach 2020 — 2025 dla
Zaktadu Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Swinouj$ciu:

1. Prosimy o wyjasnienie pojecia szyfrowania przelewéw.
Sq to przelewy wynagrodzen i innych platnosci dla pracownikéw ZWiK — wychodzace

jako paczka — jako jedna kwota natomiast w banku kwota ta rozksieggowywana jest na
poszczegilne konta pracownikow.

2. Proszg o podanie ile przelewow w tych 450 szt. miesiecznie jest platnosci SORBNET 2 —
przewidujemy okolo 10 szt. w roku.
3. Prosimy o wyjasnienie czy srednia liczba 0sob i operacji podana przez Panstwa dotyczy

Punktu Kasowego Panstwa (wlasnego) czy Oddzialu Banku? — dotyczy kasy w ZWiK.

4. Czy ta podana $redniomiesigczna ilos¢ operacji wptat moze znaczaco ulec zmianie? (
prosze poda¢ wartos¢ %) — nie posiadamy takiej wiedzy.

5. Czy wplaty gotowkowe zawierajg bilon? — tak.
Jesli tak prosze o podanie wartosci % bilonu w catodcei wplaty — nie posiadamy takich
danych.

6. Czy wplaty takie byly/sa/ bedg wptatami otwartymi czy zamknigtymi — otwartymi.

7. Prosimy o podanie najnizszej kwoty wptaty gotowki i najwyzszej kwoty wplaty w okresie
ostatnich 12 m-cy w Oddziale banku — najnizsza ok. 3.000 z najwyzsza ok. 15.000 z1.

8. Prosimy o podanie sredniego wolumenu wplaty w Oddziale Banku — ok. 5000 zl.

9. Czy zgodzicie si¢ Panstwo by obstuga gotdwkowa odbywata sie przez wyznaczone
placowki Poczty Polskiej? — NIE.

10. Czy obstuga gotoéwkowa mogtaby si¢ odbywaé przez prowadzenie dla Panstwa Punktu
Kasowego — dedykowanego tylko Panstwu? Czy w Panstwa budynku/budynkach jest to
mozliwe? — NIE.

11. Proszg o podanie szacunkowej ilosci wplat ewentualnie wyptat Punktu Kasowego
prowadzonego dla Panstwa. Jaka bedzie kwota wplaty minimalna, $rednia i maksymalna? Czy



beda wystepowaty wyplaty? — jesli tak prosze o podanie ilosci w ciggu miesigea i Srednie]
kwoty takiej wyplaty, oraz kwote minimalng i maksymalng wyplaty — wplaty ok. 450, min.
kwota wplaty min. od 0,01 z} do max. ........Brak danych co do Sredniej kwoty wplaty i
wyplaty (w zalezno$ci od wysokosci naleznoéci lub zobowigzania)

12. Prosimy o odstgpienia od zapisu wyplat gotowki na liste — lub jesli wyrazicie Pafstwo
zgode na przejecie tych operacji przez Punkt Kasowy prowadzony dla Pafistwa przez
Podwykonawce — Zamawiajacy w spos6éb kompleksowy okreslil na jakich zasadach
nastepowala bedzie wyplata gotéwki dla pracownikéw — wycigg z SIWZ

.- zlecenie wyplat gotéwkowych z rachunkéw bankowych na rzecz pracownikow
Zamawiajgcego i oséb trzecich na podstawie dokumentéw ksiggowych (na drukach
obowigzujacych u Zamawiajgcego np. listy wyplat, dyspozycje pisemne lub w inny sposéb
zaproponowany przez Wykonawce) zatwierdzonych do wyplat przez Zamawiajacego,
przy czym od takiej uslugi bank nie bedzie pobieral Zadnych oplat i prowizji,*

13. Prosze o podanie czy wplaty i wyptaty w Punkcie Kasowym zawierajg bilon (jesli tak
prosze o okreslenie procentowe catosci wplat w przeciagu miesigca) — nie posiadamy takich
danych.

14. Prosze o podanie Ilosci wszystkich wptat i wyptat gotowkowych przeprowadzonych przez
Punkt Kasowy oraz jego wolumenu za ostatnie 12 m-cy.- ok. od 5300 szt. do 5500 szt.

15. Prosze o podanie informacji czy Punkt Kasowy maja by¢ 1 czy 2 stanowiskowe i ile
okienek ma by¢ czynnych w godzinach pracy Zamawiajacego — NIE DOTYCZY SIWZ.

16. Prosze o podanie szacunkowego kosztu miesigcznego dotyczacego mediéw w Punkcie
Kasowym — NIE DOTYCZY SIWZ.

17. Prosze o podanie ceny za metr kwadratowy pomieszczenia przeznaczonego na
prowadzenie Punktu Kasowego lub miesi¢cznego kosztu najmu lokalu- niezbedny do
oszacowania oferty — NIE DOTYCZY SIWZ.

18. Prosze o podanie ich wyposazenia (meble/narzedzia/kasy/kasy pancerne/alarm/sprzgt)
jesli sg— NIE DOTYCZY SIWZ.

19. Prosze o informacje czy wszelkie operacje gotowkowe (wplaty i wyplaty) moze przejac
prowadzony Punkt Kasowy dla Pafistwa a operacyjnos¢ gotowkowa w oddziatach bytaby
tylko wykorzystywana w sytuacjach awaryjnych - NIE DOTYCZY SIWZ.

20. Czy w punkcie Kasowym Wykonawca bedzie mogl przyjmowac wptaty obce (np. optaty
za energie elektryczng czy prad)? - NIE DOTYCZY SIWZ.



21. Czy wyptaty w Punktach Kasowych maja by¢ $wiadczone wg okreslonych nominatow
(specytikacja nominatowa)? — NIE.

22. Proszg o podanie miesiecznej ilosci wplat poprzez identyfikacje wptat — punkt 11
Zapytania Ofertowego — ok. 5000 szt.

23. Prosimy o podanie Sredniomiesiecznego salda kazdego z rachunkéw za ostatnie 12 m-cy.

- rachunek podstawowy ok. 1.000.000 zi
- ZFSS ok 50.000 zt — 100.000 zi
- dewizowy ok. 100.000 euro

24. Prosimy o podanie sredniej kwoty do lokowania nadwyzek — ok. 2.500.000 zi

25. Prosze o podanie Sredniej wartosé pojedynczej transakcji Polecenia zaptaty — nie
posiadamy takich danych, bedzie to nowa usluga dla naszych klient6ow.

26. Prosze o podanie Sredniej miesieczna liczba transakcji Polecen zaptaty - nie posiadamy
takich danych.

27. Proszg o podanie liczby ptatnikow obcigzanych w formie Polecenia zaplaty - nie
posiadamy takich danych.

28. Proszg o podanie maksymalnej kwota pojedynczego Polecenia zaplaty - nie posiadamy
takich danych.

29. Proszg o podanie liczby platnikow bedacych konsumentami i liczby platnikéw bedacych
podmiotami gospodarczymi:

- osoby fizyczne - 3527,
- podmioty gospodarcze — 1318,

30. Prosz¢ o podanie prognozowanego wzrostu liczby platnikéw bedacych konsumentami i
tych bedgeymi podmiotami gospodarczymi w okresie kolejnych 12 m-cy od podpisani umowy
- ok. 150.

31. Proszg o podanie liczby zwrotéw i wolumenu zwrotow Polecen Zaplaty w okresie
ostatnich 12 m-cy z podziatem na miesiac o najwigkszej ilosci zwrotdéw i najmniejszej ilogci
zwrotOw - nie posiadamy takich danych.

32. Proszg o podanie kwoty zwrotéw za ostatnie 12 m-cy z PZ oraz % zwrotow PZ do
wystawionych PZ - nie posiadamy takich danych.



33. Prosze o podanie godzin w jakich ma by¢ czynny Punkt Kasowy od poniedziatek y do
piatku — w banku, w godzinach jego pracy.

34. Prosimy o przedluzenie terminu sktadania ofert do 5 czerwca br. / Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiang terminu sktadania ofert na 5.06.2020 r.? - Wyrazamy zgod¢ na
przedluzenie terminu skladania ofert do dnia 28.05.2020r.

35. Zestawienie zobowigzan finansowych wg stanu na koniec 1Q 2020 r. (uwzgledniajacych
leasing) w podziale na: instytucj¢ finansujgca, rodzaj finansowania, date zawarcia umowy
kredytowej, kwote przyznana i pozostajacg do sptaty, date ostatecznej splaty, zabezpieczenia;

a) Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Szczecinie w
wysokosei 850 000,00 zk., umowa pozyczki zawarta dnia 31-07-2015r., z okresem splaty
do 30-06-2023r. . zabezpieczony wekslem wlasnym in blanco z klauzulg "bez protestu"
poreczony przez Gmine¢ Miasto Swinoujscie.

Kwota do splaty na 31-03-2020r. wynosi 345 360,00 zi.

b) Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Szczecinie w
wysokosci 1 025 640,00 zI., umowa pozyczki zawarta dnia 06-07-2018r., z okresem splaty
do 31-12-2025r. zabezpieczony wekslem wlasnym in blanco z klauzulg "bez protestu”,
hipoteka laczng do kwoty 2 197 800,00 zL. na pierwszym miejscu na nieruchomosciach,
cesja praw z polisy ubezpieczeniowej od ognia i innych zdarzen losowych nieruchomosci
bedacych przedmiotem zabezpieczenia.

Kwota do splaty na 31-03-2020r. wynosi 842 490,00 zi.

¢) Wojewd6dzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Szczecinie w
wysokos$ci 1 035 200,00 z1., umowa pozyczki zawarta w dniu 11-09-2019r., z okresem
splaty do 31-12-2029r. zabezpieczony hipoteka Iaczna do kwoty 3 105 600,00 zi. na
pierwszym i drugim miejscu na nieruchomosciach.

Kwota do splaty na 31-03-2020r. wynosi 1 009 320,00 z1.

d) Bank Ochrony Srodowiska SA. w wysokosci 2 265 000,00 z1., umowa kredytu
inwestycyjnego zawarta dnia 29-09-2016r., z ckresem splaty do 31-05-2027r.
zabezpieczony hipoteka do kwoty 3 397 500,00 zI. wraz z cesjg praw do polisy
ubezpieczeniowej i wekslem wlasnym in blanco.

Kwota do splaty na 31-03-2020r. wynosi 1 820 448,00 zi.

36. Wiekowanie zobowigzan handlowych wg stanu na koniec 1Q 2020 r. — w podziale na:
zobowigzania taczne, zobowigzania normalne oraz przeterminowane: <30 dni, 31-60 dni, 61-
90 dni, >91dni;

Wiekowanie zobowigzan za I kw. 2020r.

W terminie 4 112 tys. PLN

e <30 dni 0 tys. PLN
e 31-60 dni 0 tys. PLN
e 61-90 dni 0 tys. PLN
e >9]1 dni 0 tys. PLN



37. Wiekowanie naleznosci handlowych wg stanu na koniec 1Q 2020 r. — w podziale na:
naleznosci faczne, nalezno$ci normalne oraz przeterminowane: <30 dni, 31-60 dni, 61-90 dni,
>91dni;

Wickowanie naleznoé$ci za I kw. 2020r.
e wterminie 1 198 tys. PLN

e <30 dni 388 tys. PLN
o 31-60 dni 105 tys. PLN
e 61-90 dni 18 tys. PLN
e >91 dni 26 tys. PLN

38. Sprawozdanie F-01 za 1Q 2019 r. — jako dane poréwnawcze dla sprawozdania F-01 z 1Q
2020 r.; zatgcznik zostat dodany do sprawozdan.

39. Czy Spotka odczuwa negatywny wplyw epidemii COVID-19? Jesli tak, to jaki? Czy
obserwowane sg zatory platnicze lub opdznienia w splywie naleznosci? Jakie dzialania
nadzwyczajne zostaly podjete w zwigzku z epidemig? ODPOWIEDZ W PKT 50.

40. Plan gospodarczy i inwestycyjny spotki na 2020 r. i lata kolejne (o ile dostepny) —
zatgezono zatgezniki — prognoza Rachunku zyskow i strat na lata 2020 — 2035 oraz plan
inwestycji na lata 2020 — 2022.

41. Prosimy o informacje od kiedy ma obowigzywa¢ obstuga biezgca — brak wskazania w tresci SIWZ —
od dnia podpisania umowy przez okres 60 miesiecy. Zamawiajacy jest zwigzany oferta przez 45 dni.

42. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie standardowych umow stosowanych w
banku wykonawcy z uwzglednieniem istotnych postanowien umowy — TAK.

43. Czy Zamawiajacy podpisze umowg na kredyt w rachunku biezgcym, z rocznym terminem
splaty? Umowa bedzie odnawiana kazdego roku trwania umowy na obstuge, i przedhizana o
okres 12 miesigcy po podjeciu decyzji — NIE.

44. Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku chgci zwigkszenia przez Zamawiajacego
wysokosci kredytu w rachunku biezacym, stosowne zmiany do umowy kredytowej beda
wprowadzone dopiero po podjeciu decyzji kredytowej przez bank — TAK.

45. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby odsetki od wykorzystanego kredytu naliczane byty
w okresach miesiecznych i pobierane z rachunku biezacego Spolki przy zalozeniu, ze rok ma
365 dni? — zgodnie z warunkami SIWZ, wycigg z SIWZ

»j) odsetki od wykorzystanego kredytu naliczane b¢da na bieigco od dnia pierwszej
wyplaty kredytu, w okresach obrachunkowych i pobierane ze wskazanego rachunku w
dniu zakonezenia okresu obrachunkowego, za ktory zostaly naliczone przy czym: okres
obrachunkowy jest miesigczny i liczony jest od dnia postawienia kredytu do dyspozycji,
kolejne miesi¢czne okresy obrachunkowe liczone s od nastepnego dnia po zakonczeniu
poprzedniego okresu obrachunkowego, ostatni okres obrachunkowy konczy si¢ w dniu
poprzedzajacym dzien calkowitej splaty kredytu. Przy naliczaniu odsetek przyjmuje sie,
Ze miesiac ma rzeczywistg liczbe dni, a rok 365 dni,*

46. Prosimy o potwierdzenie, ze warunkiem uruchomienia kredytu w poszczegolnych latach
bedzie przedlozenie przez Zamawiajacego:



a) aktualnych zaswiadczen z Urzedu Skarbowego oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o
braku zalegto$ci w platnosciach. — Zamawiajacy nie przewiduje przedkladania
przedmiotowych zaswiadczen.

47. Majgc na uwadze znaczgce ilosci operacji gotdwkowych zwlaszcza w zakresie wpltat w
kasie ($redniomiesiecznie ponad 20 operacji dziennie) prosimy zamawiajagcwego o zgode na
dokonywanie wplat przez osoby trzecie oraz przez pracownikow zamawiajacego w placowce
banku wykonawcy na terenie miasta Swinoujscie oraz w placéwkach Poczty Polskie;.
Akceptacja takiego rozwiazania pozwoli na zwigkszenie liczby punktéw kasowych i uniknigcie
potencjalnych kolejek 0sob wptacajacych. Dodatkowo proponowane rozwiazanie nie bgdzie sig
wiazalo z dodatkowymi kosztami po stronie zamawiajacego jak 1 osob wplacajgcych. — NIE.

48. Czy zamawiajacy wyraza zgode aby oferta wraz z wymaganymi zalacznikami zostaty
podpisane przez wykonawcg podpisem kwalifikowanym — NIE.

49. Prosimy o podanie prognozowanego wykorzystania kredytu —- BRAK PROGNOZ.

50. Prosimy o komentarz w zakresie wplywu Covid-19 na funkcjonowanie spotki —
Przedmiotem dzialalno$ci Zamawiajacego jest Swiadczenie uslug dostawy wody i
odprowadzania $ciekow, ktérych zapewnienie jest zadaniem wlasnym gminy. Sg to ustugi
o charakterze podstawowym, a dzialalno§¢ Zamawiajacego mieSci si¢ w infrastrukturze

krytycznej.

51. Prosimy o udostepnienie Wykonawcy, obecnie wykorzystywanego formatu pliku z
masowych platnosci, ktory jest zaczytywany do systemu finansowo-ksiegowego. - W obeenym
systemie bankowym plik pobierany z banku ma rozszerzenie esv. Mozliwe jest zapisanie
tego pliku i odczytanie go w programie excel. Z tego pliku dokument z banku zaciggany
jest do systemu FK.

52. Czy Zamawiajacy dopuszcza aby na wszystkich rachunkach zastosowano oprocentowanie
w formie WIBID IM* zamiast zakladania lokat O/N. Rozwiazanie byloby stosowane w
przypadku, w ktérym wysoko$¢ oprocentowania rachunkéw bylaby réwna oprocentowaniu z
zakladanych lokat O/N - zgodnie z warunkami SIWZ, wyciag z SIWZ

,»a) na koniec kazdego dnia roboczego (godz. 16:00) srodki pozostajace na rachunkach
bankowych Zamawiajgcego lokowane sa automatycznie, z tym, Ze: w przypadku
wystgpienia wolnych dni od pracy lokata objety zostanie caly okres Swigteczny i
weekendowy, bez odrebnej dyspozycji (w przypadku korzystniejszego oprocentowania w
stosunku do oprocentowania rachunku biezacego),”.

53. Prosimy o podanie: a) sredniomiesi¢gcznego salda w euro, b) sredniomiesigcznego salda w
PLN z rozbiciem na wszystkie rachunki —- ODPOWIEDZ W PKT 23.

54. W tresci postepowania Zamawiajacy wskazuje 450 wplat — czy sg to wplaty 0s6b trzecich
w kasie banku na rzecz ZWiK Swinoujscie? — NIE.

55. Dot. pkt 4a, ppkt 3), lit. a) prosimy o potwierdzenie, ze catkowita sptata w rachunku
biezacym nastapi w 2025 r. -TAK.



56. Dot. pkt 4a, ppkt 4), lit. 0) (s.9) prosimy o potwierdzenie, ze informowanie o
awariach z systemem bedzie odbywa¢ si¢ niezwlocznie po powzieciu informacji o
awarii — TAK,

57. Dot. zat. 3 do SIWZ pkt 20 prosimy o dopisanie w tresci punktu: .,z wyjgtkiem
sytuacji kiedy awaria jest efektem dziatania sity wyzszej (np. dzialan wskazany w
ponizszym punkcie 25)” - ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE NA ZMIANE
PKT 20. ,,Bank ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za straty z tytulu nieterminowej,
nieprawidlowej realizacji dyspozycji Zamawiajacego. Odszkodowanie Bank
wyplaca jako kar¢ umowng w wysokoSci odsetek ustawowych za kaidy dzien
przekroczenia terminu realizacji dyspozycji z wyjatkiem sytuacji kiedy awaria jest
efektem dzialania sily wyzszej.”

58. Prosimy o potwierdzenie, ze oswiadczenie zawarte w formularzu oferty , w
zalgczniku nr 8 dotyczy wypelnienia przez Bank obowiazku informacyjnego
(obowiazku Banku jako Administratora danych osobowych) wobec pracownikéw
banku, ktérych dane osobowe zostana przekazane Zamawiajacemu przez Bank w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia. Jesli o$wiadczenie ma mieé
szerszy zasieg poprosimy o wskazanie podmiotow/oséb, ktorych dotyczy. — TAK.

59. Czy informacja przekazana bankowi w pkt 19 zaproszenia do sktadania ofert, tj.
~obowigzki informacyjne zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych” ma zostaé
dorgczona przez bank (w imieniu Zamawiajacego) pracownikom banku, tj. osobom
dzialajgcym za bank, w szczeg6lnosci osobom reprezentujacym bank, skladajacym
oferte, lub innym osobom, ktérych dane osobowe zostang w zwigzku z postepowaniem
przekazane do zamawiajacego. Jesli tak czy doreczenie tych informacji ma zostaé
udokumentowane (np. poprzez podpisanie przekazywanych informacji przez
pracownika banku), a potwierdzenie dorgczenia przekazane zamawiajgcemu —
obowigzek informacyjny przedstawiony w pkt 19 SIWZ dotyczy przetwarzania
danych osobowych przekazanych przez Wykonawce Zamawiajgcemu w zwigzku
z toczacym si¢ postepowaniem. Sposéb poinformowania pracownikow
Wykonawey o zakresie przetwarzania ich danych osobowych nie jest dla
Zamawiajacego istotny. Z przedmiotowym obowigzkiem wigze si¢ wypelnienie
zalacznika nr 8 do oferty.







