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Wegréw, dnia 24.01.2022 .

Znak sprawy: Z/ERP/1/22

Zaproszenie do zlozenia oferty cenowej
na opieke serwisowg systemu informatycznego SIMPLE.ERP
(wartos¢ przedmiotu zamoéwienia ponizej 130 000 PLN)

I Nazwa i adres Zamawiajacego

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
ul. Kosciuszki 15, 07-100 Wegrow.

Sekretariat: tel/fax 25 792 28 33

Dziat Zaméwien Publicznych: tel 25 792 00 38
zamowienia@spzoz-wegrow.home.pl

platforma zakupowa: https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz_wegrow

. Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest opieka serwisowa posiadanego przez zamawiajacego systemu

informatycznego SIMPLE ERP. Przedmiot zaméwienia obejmuje:
1.1. Opieke gwarancyjng/Maintenance w okresie 12 miesiecy, w tym:

>
>
>

>

>

informacje o planowanych nowych wersjach oprogramowania;

reakcje na zgtaszane przez Uzytkownika usterki w najkrétszym mozliwym czasie;
analize i usuniecie zgtoszonej usterki oprogramowania w najkrétszym mozliwym
terminie, w sposéb uznany za najwitasciwszy przez SIMPLE, w tym np. poprzez
udostepnienie Uzytkownikowi nowej wersji oprogramowania;

dostep do nowych wersji oprogramowania, udostepnianych przez SIMPLE w systemie
i-SYROP dostarczanych Uzytkownikowi na jego wniosek na nosnikach optycznych, w
celu zapoznania sie Uzytkownika z oferowanym oprogramowaniem (dostep do
nowych wersji oprogramowania nie obejmuje ich instalacji ani uruchomienia);
dostep do aktualizacji oprogramowania udostepnianych przez SIMPLE w systemie
i-SYROP (dostep do aktualizacji nie obejmuje ich instalacji ani uruchomienia);

dostep do internetowego systemu zgtaszania usterek i-SYROP, za pomocg ktdérego
Uzytkownik zgtasza i monitoruje usterki;

szkolenie z obstugi systemu i-SYROP.

1.2. Opieke serwisowg w okresie 12 miesiecy, w tym:

>
>

>

reakcje na zgtaszane przez Uzytkownika problemy w najkrétszym mozliwym czasie;
analize zgtoszonego problemu i usuniecie usterki rozwigzania indywidualnego w
najkrétszym mozliwym terminie;
bezposredni kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy;
pakiet konsultacji Helpdesk w wymiarze 10 godzin rocznie do wykorzystania przez
Uzytkownika w formie:

e konsultacji telefonicznych i/lub pisemnych zwigzanych z prawidtowym

funkcjonowaniem od strony technicznej rozwigzania indywidualnego;
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e adaptacji (modyfikacji) do zmian przepisach prawa wykonanych na potrzeby
Uzytkownika;
e analizy problemu nie bedgcego usterkg;
e naprawy problemu nie bedgcego usterka.
1.3. Opieke powdrozeniowa w ilosci 100 godzin, w tym:
> konsultacje i pomoc udzielang w siedzibie Uzytkownika badz zdalnie przez
konsultanta SIMPLE w zakresie wykorzystania oprogramowania oraz wszelkich zmian
definiowalnych elementdw oprogramowania z czasem reakcji wynoszgcym
maksymalnie 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia za pomoca Biura Obstugi
Klienta lub systemu zgtoszeniowego i-SYROP;
> konsultacje i wsparcie przy upgrade systemu;
> konsultacje w zakresie wykorzystania dodatkowej funkcjonalnosci w nowych
wersjach oprogramowania;
» modyfikacje;
» szkolenia;
> audyty
Oprogramowania SIMPLE.ERP z prawem jednoczesnego korzystania przez 11 operatoréw:
» SIMPLE.ERP —ePIT

> SIMPLE.ERP —eZLA

» SIMPLE.ERP — Finanse i Ksiegowo$¢

> SIMPLE.ERP — Rozliczanie Kalkulacji Kosztow
> SIMPLE.ERP — Pracownicze Plany Kapitatowe
» SIMPLE.ERP — INFO

> SIMPLE.ERP — Jednolity Plik Kontrolny

» SIMPLE.ERP — Majatek Trwaty

» SIMPLE.ERP — Obrét Towarowy

» SIMPLE.ERP — Personel

> SIMPLE.ERP — Resortowy Plan Kont

» SIMPLE.ERP — Sprawdzanie VAT

2. Zamawiajacy w zakresie opieki powdrozeniowej przewiduje zastosowanie prawa opcji w
wysokosci 100 % wartosci zamdwienia podstawowego (100 godzin zamodwienia podstawowego
+ 100 godzin opcji) Pojecie zamdwienia opcjonalnego to mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego, bez ponownego przeprowadzenia procedury, udzielenia zaméwienia publicznego
temu samemu wytonionemu wykonawcy w ramach okreslonej wielkosSci opisanej w prawie opcji.
Opcja rozumiana jest jako rozszerzenie zamodwienia podstawowego o wskazane, wyszczegdlnione
pozycje w formularzu cenowym. Jest to uprawnienie Zamawiajgcego, a nie obowigzek. Z
zamowienia w zakresie prawa opcji Zamawiajacy bedzie korzystat w terminie zamdwienia
podstawowego okreslonego w projektowanych postanowieniach umowy.

3. Do zamdwien objetych prawem opcji stosuje sie postanowienia odnoszgce sie do zamdéwienia
podstawowego. Zamawiajacy zastrzega prawo do niewykorzystania catosci badz czesci
zamowienia objetego prawem opcji, a Wykonawca o$wiadcza, ze nie bedzie z tego powodu
whnosit zadnych roszczen.

4. Oznaczenie wg Wspdlnego Stownika Zamdwien (Kody CPV):

72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu.
5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych
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6. Istotne postanowienia umowy zawarto w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Zaproszenia
lll.  Termin wykonania zamodéwienia
Realizacja zamowienia odbywac sie bedzie w ciggu 12 miesiecy od daty podpisania umowy.
Iv. Kryterium oceny ofert
Cena —100%
Oferta, ktdra przedstawia najnizszg cene zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostate oferty
zostang sklasyfikowane zgodnie z ilo$cig uzyskanych punktéw.
V.  Wymagane dokumenty i oswiadczenia
Oferta powinna zawierac:
1. Sporzadzony przez Wykonawce, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego

zaproszenia Formularz ofertowo-cenowy;
2. Aktualny odpis z witasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci

gospodarczej wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

3. Oswiadczenie Wykonawcy, ze jest producentem oprogramowania lub/i posiada licencje lub inng
umowe zawartg z producentem na podstawie ktérej moze swiadczy¢ ustugi opieki serwisowej oraz
udziela¢ gwarancji na prawidtowe funkcjonowania oprogramowania aplikacyjnego.;

4. Petnomocnictwo (jezeli dotyczy) — jezeli osoba/ osoby podpisujaca(e) oferte dziata na podstawie
petnomocnictwa, to musi ono w swej tresci wyraznie wskazywac uprawnienie do podpisania
oferty. W przypadku ztozenia oferty formie elektronicznej — petnomocnictwo, musi by¢ opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ztozonym przez osobe upowazniong. Za dokument

rownowazny zostanie uznana kopia pethomocnictwa w sytuacji gdy zgodnos$¢ kopii elektronicznej
z oryginatem poswiadczy notariusz kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

VI. Forma zfozenia oferty

1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 31.01.2022 r. do godz.10:00 za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz_wegrow
2. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty w postaci skanu oryginatu podpisanych dokumentéw lub

w formie elektronicznej podpisane] kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym przez
osobe upowazniong

Zasada zastosowania klauzuli informacyjnej z art. 13 RODO
Szanujac Panstwa prywatnos$é oraz dbajac o to, aby Panstwo wiedzieli kto i w jaki sposdb przetwarza

Panristwa dane osobowe, ponizej przedstawiane sg informacje, ktére pomogg Panstwu to ustalié.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, informuje, iz:

1. Administratorem Panistwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego bedzie Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
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Zdrowotnej w Wegrowie. Mogg sie Panstwo z nami kontaktowac w nastepujgcy sposdb: listownie
na adres: 07-100 Wegrow, ul. Kosciuszki 15, poprzez e-mail: spzoz@onet.pl, telefonicznie: 25 792
2833
Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mogg sie Paristwo kontaktowad
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem ochrony danych mogg sie Panstwo
kontaktowad w nastepujacy sposdb: listownie na adres: 07-100 Wegrdw, ul. Kosciuszki 15 poprzez
e-mail: spzoz@onet.pl, telefonicznie: 25 792 28 33 tel. kom: 505 221 882.
Cele przetwarzania danych osobowych: Dane osobowe s3 zbierane w celu niezbednym dla
udostepniania dokumentacji dotyczacej prowadzenia postepowann o udzielenie zamdwien
publicznych, w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego /dane
identyfikujgce postepowanie, np. nazwa, numer/ prowadzonym w trybie podstawowym, na
podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp;
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: Przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (podstawa prawna z art. 6 ust. 1
lit. c RODO) Przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych wyrokdw skazujgcych i naruszen prawa
(podstawa prawna z art. 10 RODO) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.
Informacje o odbiorcach danych osobowych: Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg osoby
lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz
art. 74 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych. Ponadto odbiorcami
danych zawartych w dokumentach postepowania mogg by¢ podmioty, z ktérymi administrator
zawart umowy lub porozumienie na korzystanie z udostepnianych przez nie systemow
informatycznych, przy czym zakres przekazanych danych tym odbiorcom ograniczony jest do
mozliwosci zapoznania sie z tymi danymi w zwigzku ze $wiadczeniem ustug wsparcia technicznego
i usuwaniem awarii. Odbiorcéw tych obowigzuje klauzula zachowania poufnosci pozyskanych w
takich okolicznosciach wszelkich danych, w tym danych osobowych.
Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane: Dane osobowe s3 przechowywane,
zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.
Uprawnienia z art. 15-21 RODO: Przystugujg Pani/Panu nastepujace uprawnienia:
7.1. prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
7.2. prawo do sprostowania swoich danych osobowych;
7.3. prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z wyjatkiem
sytuacji okreslonych w przepisach prawa;
Prawo do whniesienia skargi: Ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez
Administratora narusza przepisy RODO.
Obowigzek podania danych: Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym.
Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych.
Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji: Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane
w sposéb zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.
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11. Informacja o ograniczeniach w realizacji praw okreslonych w art. 15, 16 i 18 rozporzadzenia
2016/679 (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych): Zamawiajacy informuje, iz w zwigzku z:
11.1. art. 75 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych:

a)

w przypadku korzystania przez osobe, ktérej dane osobowe sy przetwarzane przez
zamawiajgcego, z uprawnienia, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia
2016/679, zamawiajagcy moze zgdaé od osoby wystepujacej z zgdaniem wskazania
dodatkowych informacji, majgcych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego
postepowania o udzielenie zamdwienia;

11.2. art. 19 ust. 2 i 3 i art. 74 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych:

a)

b)

c)

Zataczniki

skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotyczg, z uprawnienia do sprostowania
lub uzupetnienia, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679, nie moze
skutkowaé¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia ani zmiang
postanowien umowy w sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym
z ustawg;

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania,
o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakornczenia tego postepowania;

w przypadku, gdy wniesienie zadania dotyczacego prawa, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1
rozporzadzenia 2016/679, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych
zawartych w protokole postepowania lub zatgcznikach do tego protokotu, od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia zamawiajgcy nie udostepnia tych
danych, chyba, ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 rozporzadzenia
2016/679.

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowo-cenowy
Zatacznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy

Podpisat:
Dyrektor SPZOZ w Wegrowie
Lek. med. Artur Skéra



