CENTRUM ONKOLOGII ZIEMI LUBELSKIEJ
im. Sw. JANA z DUKLI

ST. JOHN OF DUKLA CANCER CENTER, LUBLIN, POLAND

COZL/DzZP/AW/3411/PN - 46/24 Lublin, dnia 16.05.2024r.

Do wszystkich wykonawcéw

,Ustuga przeprowadzenia przegladow okresowych, konserwacji, kontroli bezpieczenstwa
elektrycznego oraz napraw w ramach pogwarancyjnej obstugi technicznej aparatu HDR Bravos,
akceleratora Versa HD oraz urzadzen i systemoéw z nim wspotpracujacych w COZL”

Znak postepowania: COZL/DZP/AW/3411/PN-46/24

Dziatajgc w oparciu o zapisy art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
(tj. Dz. U. 2023 r. poz. 1605 ze zm.) informuje, Zze w niniejszym postepowaniu wptynety nastepujgce
zapytania:

Pytanienr 1

dotyczy projektu Umowy zatacznik 3 § 1 pkt. 2

Harmonogramy przegladéw okresowych uzgadniamy z Uzytkownikami na koniec roku
kalendarzonewego na kolejny rok. Ze wzgledu na odlegtos¢ termindw i potrzebe rozplanowania z
innymi Uzytkownikami wnosimy o zmiane ww punktu,

z

Wykonawca, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, zobowigzany jest
przedstawic

do akceptacji Zamawiajgcego szczegétowy harmonogram przeglqgddw,...

na:

Wykonawca, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, zobowigzany jest
przedstawic

do akceptacji Zamawiajgcego szczegéfowy harmonogram przeglgddw, do korica biezqcego roku
kalendarzowego...

Harmonogramy na kolejne lata dostarczymy przed rozpoczeciem roku kalendarzowego na ktéry
przeglady sg planowane.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 2

dotyczy projektu Umowy zatacznik 3 § 4 pkt. 7

Ustugi serwisowe realizowane bedg swiadczone w gtéwnej mierze przez osoby wskazane w wykazie
0s6b. Elekta ze wzgledu na na dziatanos$¢ w wielu krajach, w uzasadnionych przypadkach np.
ograniczonej dostepnosci inzyniera, lub potrzeby skorzystania z wiedzy eksperta, korzysta takze z
inzynieréw z innych regionéw, aby przywrdcic system do pracy klinicznej w najkrétszym mozliwym
czasie. Wymog powiadomienia Zamawiajgcego z 24 godzinnym wyprzedzeniem i pisemnym



whnioskiem, znacznie wydtuzy ten czas, co nie jest korzystne dla Zamawiajacego.

Whioskujemy o dopisanie do ww punktu ze: w uzasadnionych przypadkach,, gdzie wazny jest czas
naprawy, Wykonawca moze wykorzystac do realizacji osoby, spoza wykazu, jednoczesnie
gwarantujgc

ze posiadajg one takie samo lub wyzZsze doswiadczenie od doswiadczenia wymaganego w warunkach
udziatu w postepowaniu

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 3

dotyczy projektu Umowy zatgcznik 3.1 § 5

Ze wzgledu na symetrycznos$é zobowigzan wykonana praca- zaptata, wnosimy o dopisanie kolejnego
punktu do paragrafu §5 o tresci:

» W przypadku opdZnienia w realizacji ptatnosci przez Zamawiajgcego na rzecz Elekta o kolejne 14 dni
ponad termin okreslony w §5 pkt 2, Dostawca ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Serwisowych do
dnia uiszczenia catosci naleznosci, za uprzednim zawiadomieniem Zamawiajgcego w formie pisemne;j
o planowanym zawieszeniu Swiadczenia Ustug Serwisowych. Dostawcy przystuguje wynagrodzenie w
petnej wysokosci za okres zawieszenia Swiadczenia Ustug Serwisowych z przyczyny, o ktérej mowa
powyzej. W przypadku zawieszenia swiadczenia Ustug Serwisowych na podstawie niniejszego punktu,
czasu zawieszenia nie wlicza sie do czasu uzytkowania, zas Wykonawcy nie obcigzajg zadne
negatywne skutki, okreslone w § 7 Umowy.”

PS. Zachowanie wynagrodzenie jest tu warunkiem, ze wzgledu na koszty napraw (czesci+ robocizna)
wyniktych w czasie zawieszenia, a koniecznych do wykonania po jej wznowieniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 4

dotyczy projektu Umowy zatacznik 3 § 6 pkt. 1

Zamawiajgcy w tym punkcie wymaga 6 miesiecznej gwarancji na wykonane ustugi. Standardowa
gwarancja wynosi 90 dni. Ze wzgledu na fakt iz w ramach umowy serwisowej, Zamawiajgcy ma
prawo do nieograniczonej liczby zgtoszen i dtugosé gwarancji nie ma istotnego znaczenia
whnioskujemy o zmiane gwarancji na 90 dni, dla ktérej to wartosci sporzadzane sg kalkulacje wartosci
umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 5

dotyczy projektu Umowy zatacznik 3 § 7 pkt. 1

W tym punkcie kary umowne liczone sg od wynagrodzenie ryczattowe podane w §5 ust.1. W zwigzku
z faktem, ze umowa jest objejmuje wiele urzadzen oraz dtugi okres obowigzywania (2 akceleratory,
system Monaco oraz Dosisoft, na okres 3 lat) tak wyliczona kwota kar umownych rosnie do wartosci
niespotykanych na rynku. W zwigzku z tym, ze ewentualne przekroczenia dotyczg kontretnego
akceleratora w danym okresie trwania umowy, wnioskujemy o powigzanie kwoty od ktérej wyliczana
jest kara umowna z rocznym wynagrodzeniem za umowe serwisowa tj. zmiane punku 1,

z

1. Zamawiajgcy moze zqgdac od Wykonawcy kar umownych za zwtoke Wykonawcy w realizacji
przedmiotu umowy w zakresie przeglgdow — 0,5 % liczone od wartosci Wynagrodzenia ryczattowego
o ktéorym mowa w §5 ust.1 niniejszej umowy za wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia, za kazdy
dzien zwtoki.

na:

1. Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy kar umownych za zwtoke Wykonawcy w realizacji
przedmiotu umowy w zakresie przeglgdow — 0,5 % liczone od rocznej wartosci Wynagrodzenia
ryczattowego, o ktérym mowa w §5 ust.1 niniejszej umowy za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia, za kazdy dzieri zwftoki.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie nr 6

Zatacznik nr 3 do SWZ, Wz6r Umowy §1 ust. 1, Czesé nr 1

Zamawiajgcy proszony jest o potwierdzenie, iz w ramach czynnosci podpisywania raportéw
serwisowych dokumentujgcych przeprowadzone naprawy oraz przeglady przedmiotu umowy
dopuszcza wykorzystanie podpisu elektronicznego Adobe Sign lub innych podobnych rozwigzan.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 7

Zatacznik nr 3 do SWZ, Wz6r Umowy §3 ust. 4, Czesé nr 1

W celu unikniecia ewentualnych pdzniejszych spordw oraz tego, ze przedmiotem postepowania jest
serwis wyrobu medycznego, zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o przywotanie obecnego aktu
prawnego Ustawy o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r.(Dz.U. 2022.974) tj. art. 63 ust. 3.
Odpowiedz: Zamawiajacy wykonuje wszystkie czynnosci zgodnie z Ustawa o wyrobach medycznych
z dnia 7 kwietnia 2022r..

Pytanie nr 8

Zatacznik nr 3 do SWZ, Wzér Umowy §4 ust. 6, Czes¢ nr 1

Zamawiajgcy proszony jest o potwierdzenie, iz umozliwi Wykonawcy realizacje ustugi zdalnej
diagnostyki przedmiotu umowy poprzez zapewnienie przez Zamawiajgcego statego potgczenie ustug
zdalnych do serwerdw internetowych umozliwiajgcych zdalne wsparcie i zdalng reakcje serwisowa.
Odpowiedz: Zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr9

Zatacznik nr 3 do SWZ, Wzér Umowy §4 ust. 6, Czes¢ nr 1

Zamawiajgcy proszony jest o potwierdzenie, iz w przypadku zakonczenia naprawy poprzez uzycie
interwencji zdalnej realizowanej poprzez narzedzia zdalnej diagnostyki Zamawiajacy upowaznia
Wykonawce do jednostronnego podpisania raportu serwisowego i uznania jako terminu zakorczenia
naprawy, daty i godziny wskazanej w raporcie serwisowym.

Odpowiedz: Zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 10

Zatacznik nr 3 do SWZ, Wzér Umowy §6 ust. 1, Czesé nr 1

Biorgc pod uwage wymagang przez Zamawiajgcego czestotliwos¢ wymiany zrédet co 95 dni
(Zatacznik

nr 2.1 - KOSZTORYS OFERTOWY, ust 4 pkt. 7.1), okresowos$¢ wykonywania przeglagdéw technicznych
(4 przeglady w roku), prosimy Zamawiajgcego o zmiane udzielanej gwarancji na ustugi na 3 miesigce.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 11

Zatacznik nr 3 do SWZ, Wzér Umowy §6 ust. 3, Czesé nr 1

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbhg o potwierdzenie, ze okres gwarancji ktéry ulegnie
przedtuzeniu bedzie dotyczyt udokumentowanego czasu niesprawnosci systemu/sprzetu bedgcego
przedmiotem niniejszego postepowania, a wadliwe dziatanie systemu/sprzetu ktore nie przyczynia
sie do przestoju i wytgczenia systemu z pracy klinicznej nie bedzie wptywato na przedtuzenie okresu
gwarancji (do czasu przestoju nie sg wliczane obowigzkowe przeglady techniczne, ustalony z
Zamawiajgcym czas wymiany zrodta oraz wymagane przez producenta modyfikacje/aktualizacje).
Odpowiedz: Zgodnie z zatacznikiem nr 3 do SWZ — projektowane postanowienia umowy.



Pytanie nr 12

Zatacznik nr 3 do SWZ, Wzér Umowy §7 ust. 5, Czesé nr 1

Zamawiajgcy proszony jest o potwierdzenie, ze wykonanie ekspertyzy/naprawy Zamawiajgcy zleci
podmiotowi upowaznionemu do wykonywania tych czynnosci zgodnie z postanowieniami obecnego
aktu prawnego Ustawy o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r. (Dz.U. 2022.974) tj art. 63
ust. 3.

Odpowiedz: Zgodnie z zatacznikiem nr 3 do SWZ — projektowane postanowienia umowy.

Pytanie nr 13

Zatacznik nr 3 do SWZ, Wzér Umowy §7, Kary Umowne

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmniejszenie wysokosci kar umownych przewidzianych w § 7 ust.
1. wzoru umowy do 0,25 %?

Wysokos¢ kary umownej przewidziana we wzorze umowy jest znaczgco wygdrowana i obnizenie je o
potowe zblizy postanowienie wzoru umowy w tym zakresie do standardéw rynkowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 14

Zatacznik nr 3 do SWZ, Wzér Umowy §7, Kary Umowne

Czy Zamawiajacy rozwazy wprowadzenie do § 7 gérnej granicy wysokosci kar umownych, tak aby
zapewni¢ zgodnos$¢ projektu umowy z Prawem zamdwien publicznych?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 15

Zatacznik nr 3 do SWZ, Wzér Umowy §7, Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcow

Czy Zamawiajacy rozwazy zmiane § 7 ust. 3 wzoru umowy w ten sposdb, aby odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Wykonawcy na podstawie i w zwigzku z umowa byfa ograniczona, poprzez dodanie
kolejnego zdania w nastepujacym brzmieniu?

»Wykonawca ponosi bez ograniczeri umownych odpowiedzialnos¢ w zakresie, w jakim bezwzgledne
przepisy prawa nie pozwalajq na zmiane lub ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej. W
pozostatym zakresie fgczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z niniejszej
umowy lub pozostajgca z nig w zwigzku, niezaleznie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia
ograniczona jest do wartosci umowy brutto.”

Dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg w oparciu o skomplikowane rozwigzania
technologiczne kluczowa jest mozliwos¢ oszacowania ryzyka zwigzana z dang transakcjg. Przy braku
ograniczenia odpowiedzialnosci nie jest mozliwa rozsagdna ocena potencjalnych ryzyk zwigzanych z
zawarciem umowy. W oparciu o zasady kodeksu cywilnego, wysokos¢ potencjalnego odszkodowania
jest teoretycznie nieograniczona i moze, przy niesprzyjajgcym splocie okolicznosci, osiggngé poziom
wielokrotnie wyzszy niz wartos$¢ danej transakcji.

Ograniczanie odpowiedzialnosci stron umowy w relacjach miedzy przedsiebiorcami jest od dawna
standardem rynkowym. Przy zastosowaniu rezimu kodeksowego tgczgcego sie z nieograniczong
odpowiedzialnoscig za szkode, niewykluczona jest znaczna dysproporcja pomiedzy wartoscig
transakcji a szkoda.

Z uwagi na ryzyka technologiczne nie mozna wykluczy¢ takiej wady technologicznej, ktéra wbrew
dotychczasowym doswiadczeniom z produktami, mogtaby skutkowac szkodg. Szkoda moze réwniez
powstac (i gtéwnie tak do niej dochodzi) w efekcie ludzkiego btedu. Pomimo statych wysitkdw
usprawniajgcych zarzadzanie jakoscia, btedu wynikajgcego z ludzkiego zaniedbania nie da sie w 100%
wykluczyé.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie nr 16

Zatacznik nr 2.1 do SWZ , KOSZTORYS OFERTOWY, tabela (kolumna Nazwa urzadzenia)

Cze$énr1l

Z uwagi na dowolno$¢ interpretacyjng, zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o modyfikacje
zapisu dotyczgcego 2 szt stacji roboczych i sytemu planowania leczenia BrachyVison, ktére stanowia
»System planowania leczenia”:

»Systemem planowania leczenia BrachyVision z 2 szt. stacji roboczych”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 17

Zatacznik nr 2.1 do SWZ , KOSZTORYS OFERTOWY, ust 5 pkt 5.2, pkt. 5.4, Czes¢ nr 1

Z uwagi na nieprecyzyjny charakter i dowolnos¢ interpretacyjng, Zamawiajacy proszony jest o
potwierdzenie, ze przedmiot zamdwienia nie obejmuje zadnych innych materiatow/ czesci
serwisowych

niz wskazanych w ust 5 pkt 5.1

W przeciwnym wypadku Zamawiajgcy proszony jest o przedstawienie precyzyjne;j listy
~komponentow

specjalnych”, ktére powinny by¢ dostarczone i ujete w cenie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.



