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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest: ustuga w zakresie przygotowania i przeprowadzenia szkolenia online wraz z
opracowaniem materiatéw szkoleniowych oraz prezentacji multimedialnej pt. Podstawy prawne dziatania
zespotu interdyscyplinarnego w swietle nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Szkolenie
realizowane na postawie nowych przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej z uwzglednieniem
art. 9a ust.5a o obowigzku przeszkolenia cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych.

Przedmiot zamdwienia Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga przygotowania i przeprowadzenia
szkolenia online wraz z opracowaniem materiatéw szkoleniowych oraz
prezentacja multimedialng pt. Podstawy prawne dziatania zespotu
interdyscyplinarnego w $wietle nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej (zgodnie z art. 9a ust. 5a ustawy).

Uczestnikami szkolenia bedg cztonkowie Zespotdw Interdyscyplinarnych i
cztonkowie grup diagnostyczno - pomocowych dziatajgcych w zakresie
przeciwdziatania przemocy: zaréwno psychologowie, pracownicy socjalni,
specjalisci pracy socjalnej, asystenci rodzin, pedagodzy, terapeuci,
cztonkowie komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych i
dzielnicowi, jak réwniez pracownicy osrodkéw wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, psychologowie i pedagodzy ze szkoét.

llos$¢ uczestnikow 100 oséb / 1 grupa

Liczba godzin szkolenia Szkolenie obejmuje 6 h zegarowych merytorycznej czesci i 1h zegarowa
odpowiedzi na pytania uczestnikdw w tym dwie przerwy kawowe po 15
minut kazda.

Forma i miejsce szkolenia Forma zaje¢: w formie zdalnej — online

Forma realizacji: Teoretyczna z mozliwoscig zadawania pytan.

Liczba przerw Dwie przerwy po 15 minut czyli 30 minut.
Przewidywany termin realizacji 4 grudzien - 15 Grudzien 2023r.
szkolenia 1 dzien szkolenia online dla jednej grupy, dowolny dzien roboczy.

Ramowy przedziat godzinowy 8-15.

Termin zostanie ustalony z Wykonawcg po podpisaniu umowy.

Miejsce szkolenia Online

Zagadnienia szkoleniowe Zagadnienia szkolenia:

1. Uprawnienia i granice dziatania zespotu
interdyscyplinarnego w odniesieniu do ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowe;.

2. Artykuty prawne dotyczace przemocy domowej.
Omaowienie i interpretacja.

3. Omdéwienie procedury Niebieskie Karty — typy formularzy,
podstawy prawne prowadzenia i zakonczenia.

4. Omowienie roli cztonkéw w zespole interdyscyplinarnym,
ustalenie zasad organizacji pracy.

ul. Trzebnicka 42-44, 50-230 Wroctaw
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5. Omodwienie i sposdb powotywania grup diagnostyczno —
pomocowych ich rola w procedurze Niebieskie Karty i
uprawnienia.

6. Dokumentacja prowadzonej procedury Niebieskie Karty.

7. Wspdtpraca lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie z organami $cigania i wymiarem
sprawiedliwosci w zakresie wspierania oséb
pokrzywdzonych przestepstwem przemocy domowe;.

Metody szkoleniowe

Wyktad/Prezentacja audio-wizualna/Dyskusja/

Prowadzacy szkolenie

1 trener

Kurs

Przeprowadzenie szkolenia w formie zdalnej (online), z wykorzystaniem
teleinformatycznych srodkéw fgcznosci, ktére zapewnia Wykonawca, z
uwzglednieniem ponizszych zasad:

a) Wykonawca ma dowolno$é wyboru rozwigzania teleinformatycznego,
za posrednictwem ktérego bedzie prowadzone szkolenie, z
zastrzezeniem, ze

zaproponowane rozwigzanie musi uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego,
b) przyjete rozwigzanie teleinformatyczne nie moze wymagac
instalowania na komputerach uczestnikdw jakichkolwiek ptatnych
aplikacji,

c) wskazany przez Zamawiajgcego koszt realizacji zamowienia powinien
uwzgledniaé rowniez koszt uzytkowania narzedzia teleinformatycznego,
d) Wykonawca ma obowigzek powiadomic uczestnikdw o sposobie jego
przeprowadzenia (z podaniem instruktazu w przedmiocie logowania i
obstugi rozwigzania teleinformatycznego); Zamawiajacy przekaze adresy
e-mailowe uczestnikdw najpdzniej na 3 dni robocze przed terminem
szkolenia,

e) przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno umozliwiaé
potwierdzenie udziatu w szkoleniu (sporzgdzenie ,listy obecnosci”)
wskazanej liczby uczestnikéw,

f) szkolenie powinno odbywac sie w czasie rzeczywistym (,,na zywo”), nie
dopuszcza sie odtwarzania wczes$niej nagranego materiatu,

g) przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno zapewniac transmisje
dzwieku

i obrazu oraz mozliwos¢ prezentacji plikow (graficznych, tekstowych itp.),
h) uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ zadawania pytan
trenerowi (w formie gtosowej lub tekstowej).

Wymagania dla treneréw

Osoby prowadzgce szkolenie powinny posiadac¢ nastepujgce
wyksztatcenie oraz kwalifikacje:
Wyksztatcenie:
1) ukonczone studia wyzsze na jednym z kierunkdw: prawo lub
pedagogika lub pedagogika specjalna lub praca socjalna lub psychologia
lub politologia lub politologia i nauki spoteczne lub socjologia lub polityka
spoteczna lub nauki o rodzinie;

LUB
2) ukonczone studia wyzsze na innych kierunkach, uzupetnione studiami
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podyplomowymi w zakresie: psychologii lub organizacji pomocy
spotecznej* lub pedagogiki lub pedagogiki specjalnej lub resocjalizacji

* w przypadku studidow podyplomowych z organizacji pomocy
spotecznej réwnorzednie traktowane sg szkolenia z zakresu specjalizacji
Z organizacji pomocy spotecznej.

ORAZ
(warunek ten dotyczy wszystkich kandydatéw na trenera)

3) ukoniczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz
100 godzin dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie lub co najmniej 5-letnie doswiadczenie w pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w instytucji publicznej,
niepublicznej lub organizacji pozarzgdowej;

ORAZ
4) co najmniej 2 letnie doswiadczenie w pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zakresie udzielania pomocy
prawnej (wskazac¢ instytucje w ktérej udzielana byta pomoc w formacie
data/nazwa instytucji/forma pomocy.
5) co najmniej 100 godzin zegarowych w prowadzeniu szkolen dla kadr
stuzb spotecznych w zakresie przeciwdziataniu przemocy domowej w
ciggu ostatnich 5 lat.

Warunki dotyczace wyksztatcenia oraz doswiadczenia powinny byé
spetnione tgcznie.

Do sporzadzenia przez
Wykonawce szkolenia:

Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Sporzadzenia i powielenia harmonogramu szkolenia dla
uczestnikdw z wyszczegdlnieniem poszczegdlnych blokow
szkolenia ze  wskazaniem tresci  praktycznych  oraz
teoretycznych. Harmonogram nalezy  sporzadzié z
uwzglednieniem godzin rozpoczecia i zakonczenia szkolenia oraz
2 przerw. Harmonogram nalezy przesta¢ elektronicznie do
DOPS, w terminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania
umowy.

2. Przygotowania materiatow szkoleniowych w formie
komputerowej plik word oraz PDF.

3. Materiaty szkoleniowe (tekst) nalezy wykonaé¢ zgodnie z
zasadami zwiekszajacymi dostepnosé¢ w zakresie czytania i
rozumienia. Czcionka bezszeryfowa, jedna/ta sama w catym
tekscie np. Calibri, Arial, Verdana: czarny druk na biatym tle,
wielko$¢ dla tekstu min. 14 dla nagtéwkdéw/rozdziatéw 16-18.
Wskazane dzielenie tekstu $rodtytutami/nagtéwkami o
wiekszej, pogrubionej czcionce. Wazne informacje mogg by¢ w
ramce. Punktowanie jest dozwolone.

Wyjasnianie uzytych skrotow literowych, petng nazwg np. PCK,
Polski Czerwony Krzyz. Wyjasnianie poje¢. Pisanie kroétszych
zdan.

Nie uzywanie podkreslen, koloréw tekstu, kursywy.

Uzywajac rysunkéw, symboli wazne aby zachowac ten sam styl

ilustrowania (czarno-biaty), wyjasnienie pod spodem lub nad
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rysunkiem/symbolem co przedstawia rysunek.

(Materiaty szkoleniowe powinny zosta¢ przestane e-mailem do
akceptacji DOPS (w terminie do 3 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia). Materiaty powinny zostaé
oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiajgcego
(logo DOPS) z zaznaczeniem, iz sg one dystrybuowane
bezptatnie. Materiaty powinny zawierac logo, ze szkolenie jest
finansowane ze $srodkdéw publicznych.

Materiaty szkoleniowe powinny posiada¢: zawierac
merytorycznie:

- wyjasnienie poje¢,

- wyjasnienie definicji,

- wzorce np. typu pytan,

- wskazéwki ,dobre praktyki”, ,przyktady” uwagi ,,czego nie
robimy” w danej sytuacji,

- przypisy lub Zrodta informacji (ksigzki, czasopisma, strony
internetowe, nazwy instytucji lub organizacji z podaniem
autora, tytutu, roku i miejsca wydania, stron)

- podsumowania zagadnien

4. Przygotowania prezentacji Power point zawierajgcej tresci
szkolenia( min. 30 slajdéw) do wykorzystania podczas zajec.
Logo DOPS oraz danymi organizatora szkolenia, informacji o
finansowaniu szkolenia ze srodkéw publicznych. Prezentacja ppt
do przekazania Zamawiajgcemu wraz ze sprawozdaniem po
realizacji szkolenia. Wykonanie prezentacji zgodnie z zasadami
dostepnosci (czytelny tekst i zrozumienie na wzoér zasad z
materiatow szkoleniowych).

5. Wykonawca umiesci materiaty szkoleniowe w formacie PDF na
platformie szkoleniowej.

6. W trakcie szkolenia, trener zadba o sprawdzenie obecnosci
uczestnikdw szkolenia, potwierdzajgcych kazdorazowo ich
udziat w szkoleniu.

7. Trener po skonczeniu szkolenia online na platformie
ewaluacyjnej wiacza ankiete ewaluacyjng dla uczestnikéw
szkolenia (po zakonczeniu szkolenia) w kazdej grupie.

8. Wykonawca po zakonczeniu szkolenia, przygotuje certyfikaty
potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniu. Certyfikat (wedtug
wzoru DOPS ktory Zamawiajgcy przesSle wykonawcy
elektronicznie),

8.1. Wymaga sie wydruku na papierze jednolitym, gtadkim bez

ornamentow biatym lub ecru grubo$é 160g/m?,

8.2. Wydrukowanie certyfikatbw po  akceptacji DOPS,

opieczetowanie, podpisanie przez trenera i Wykonawce oraz

przekazanie do DOPS w terminie do 7 dni od ukonczenia szkolenia,

8.3. Wykonawca do 7 dni po zakonczeniu szkolenia sporzadzi

sprawozdanie i fakture (na wzorze DOPS) wraz z zatgcznikami: listy

obecnosci, certyfikaty.

9. Wykonawca przenosi nieodptatnie na Zamawiajgcego autorskie

MAM 25 LAT

DOLNY
SLASK




4/}00 e

prawa majatkowe do wszystkich materiatéw szkoleniowych, na czas

nieokreslony do wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji,

zgodnie z ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U z

2018 r., poz. 1191,1293,1669) w terminie do 3 dni roboczych przed

terminem szkolenia. Zamawiajacy informuje, iz szkolenia beda

podlegaty rejestrowaniu/nagrywaniu na potrzeby Zamawiajgcego

(archiwizacja, monitoring, kontrola wykonania umowy), utrwalenie

efektow ksztatcenia.

Wymagania dodatkowe Do obowigzkdw Zamawiajgcego nalezy:
1. Rekrutacja uczestnikéw szkolenia oraz przekazanie Wykonawcy listy
uczestnikdw na 3 dni robocze przed szkoleniem.
2. Przekazanie Wykonawcy w formie elektronicznej logo DOPS oraz
nazwy i adresu Zamawiajgcego, wzoru certyfikatu i sprawozdania.
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1. Zapewnienie trenera do przeprowadzenia szkolenia,

2. Zapewnienie warunkéw dla szkolenia online: komputer i przesyt
Internetu

3. Przygotowanie szczegétowego harmonogramu szkolenia (z
wyszczegolnieniem zagadnien i przerw)

4.  Przygotowanie materiatow szkoleniowych, Nastepnie do 7 dni
roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przestanie tych
materiatdw pocztg elektroniczng celem akceptacji przez
Zamawiajgcego.

5. Umieszczenie materiatdw szkoleniowych w formacie pdf na
platformie szkoleniowej dla uczestnikdw szkolenia online.

6. Weryfikacja obecnosci uczestnikbw w trakcie kazdego dnia
szkoleniowego

7. Zapewnienie sprzetu niezbednego do przeprowadzenia
szkolenia: komputer, oprogramowanie, przesyt Internetu,
¢wiczenia lub studia przypadkéw dla uczestnikow umozliwiajace
ich wykonanie online,

8. Przeprowadzenie po szkoleniu wsréd uczestnikow  ankiety
ewaluacyjnej online na platformie

9. Przygotowanie certyfikatéw potwierdzajgcych uczestnictwo w
szkoleniu i przekazanie ich DOPS wraz z listami obecnosci,
sprawozdaniem i fakturg do 7 dni po zakonczeniu szkolenia.

10. Zapewnienie platformy szkoleniowej.

11. Wystanie linka do uczestnikéw szkolenia uwzgledniajgc osobe
do kontaktu z ramienia DOPS wskazang w umowie.
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