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'SEKRETARI!ATczynny: poniedziatek + piatek, godz, 7:00 = 15:00
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: Sosnowiec, dnia 25 maja 2022 roku
Oznaczenie zamdwienia: 49/2022/GKF/KP

Do wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia

} Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia pod nazwa: »SWIADCZENIE UStUG Z ZAKRESU GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO DLA PRACOWNIKOW ORAZ CZLONKGW RODZIN PRACOWNIKOW SO-
SNOWIECKICH WODOCIAGOW S.A.” |

T
WYJASNIENIE TRE§CI SPECYFIKACII WARUNKOW ZAMOWIENIA
(PODSTAWA: § 17 UST. 8 REGULAMINU UDZIELANIA ZAMOWIEN SEKTOROWYCH)

o

W zwiazku z otrzymaniem w dniach 20 i 24 maja br. wnioskéw 0 wyjasnienie tresci specyfikacji warunkow zamo-
wienia {SWZ), przekazuje tres¢ zapytari oraz wyjasniam:

ZAPYTANIE 1: ,W zwigzku z wejéciem w Zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania $rodkéw bezpieczeristwa finansowego wprowadzonych przez
ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Paristwu do wypelnienia druk oswiadczenia Be-
neficjenta Rzeczywistego / Reprezentanta / Petnomocnika. Wzér oswiadczenia przesytamy w zataczeniu.”

ODPOWIEDZ: Zamawiajqgcy przyjmuje wymdg wypefnfenia druku oswiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego / Reprezen-
tanta / Pefnomocnika, przekazanego przez wykonawce przed zawarciem umowy w sprawie niniejszego zamdwienia.

ZAPYTANIE 2: ,SWZ Rozdziat 3 pkt. 14 ppkt. 3 Czy Zalmawiajacy wyraza zgode na rezygnacje z wymagania umawiania

‘ bezpoérednio w placéwkach medycznych? Uwzgledniajac fakt koordynac]i umawiania ustug w celu zapewnienia stan-
dardéw dostepnosci Wykonawca powinien mieé¢ mozliwoéé weryfikacji dostepnosci i mozliwo$c zaproponowania reali-
zacji ustugi w innej placdwce. Wykonawca jest zobo:wiazany do przedstawienia i dotrzymania standardéw termindw
dostepnosci, ktére moze dochowa¢ jedynie przez ich koordynacje | weryfikacje dostepnodci do danej specjalizacji przez
weryfikacje we wszystkich placowkach medycznych, ktére beda obstugiwaly ubezpieczonych. W przypadku, gdy ubez-
pieczony bedzie chciat samodzielnie uméwié sie w danej placéwce medycznej moze sie okazad, Ze nie zostang docho-
wane standardy, gdyz placowka nie bedzie miata w:edzy na temat dostepnosci w innych placéwkach wspétpracujacych
z Wykonawca.”

ODPOWIEDZ: Zomawiajqcy zmienia tresé¢ pkt 14 Rozdz:afu 3 SWZ, ktory otrzymuje nowe brzmienie: ,,Wykonawca za-
gwarantuje mozliwosc rezerwacji terminéw wizyt Iekarsk:ch badaii oraz innych ustug medycznych dostepnych w ra-
mach wybranego WARIANTU, w kaidym co najmnief dwdch z nizej wymienionych sposobdw komunikacji, tj.: (...}".

ZAPYTANIE 3: ,SWZ Rozdziat 3 pkt. 14 ppkt. 3 Czy Zan;mawiajqcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca zapewni
mozliwo$é samodzielnego umawiania wizyt przez pacjenta w placéwkach wskazanych (do tego rodzaju obstugi ubez-
pieczonego pacjenta) przez Wykonawce?”

| ODPOWIEDZ: Tak.
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kapitat zakladowy: 230 522 130,00 zt; kapitat wplacony: 230 522 130,00 zt |
. konto bankawe: ING Bank $l3ski O/Sosnowiec nr 90 1050 1360 1000 0008 0000 0622 |
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ZAPYTANIE 4: ,,SWZ Rozdziat 3 pkt. 17 Czy Zamawiajacy potwierdza, ze pod zapisem w tym punkcie ma na mysli dostep
do lekarza danej specjalnosci a nie lekarza wskazanego z nazwiska i imienia? Czy Zamawiajacy dopuszcza brak mozliwo-
$ci zapewnienia przez Wykonawcdw danej specjalnosci w jakiej$ placdwce 2z powodu niezaleinego od Wykonawcow
{np. dana specjalno$¢ jest realizowana jedynie w ramach NFZ, leka|rz przyjmuje stricte komercyjnie, lekarz nie zgadza sie
na obstuge Klientéw z firm abonamentowych/ubezpieczeniowych)?”

ODPOWIEDZ: Wymaganiem zamawiajqcego jest zapewnlenie do;stepu do lekarza danej specjoinosci, nie wskazanego
z imienia i nazwiska; odnosnie drugiej czesci zapytania zamawiajgcy odpowladeo twierdzgco, w przypadkach dotyczg-
cych braku mozliwosci zapewnienia w danej placdwce lekarzy danej specjalnodci, z powoddw niezaleinych przez wyko-
nawce.

ZAPYTANIE 5: ,SWZ Rozdziat 3 pkt. 19 Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na usuniecie zapisu? Wykonawcy nie mogg za-
gwarantowaé braku zmian w czasie realizacji umowy w poszczégdinych placéwkach, szczegélnie wspétpracujgcych.
Wykonawcy nie mogq zmusi¢ lekarzy do wspétpracy w placéwkach jesli lekarz podejmie decyzjg o rezygnacji ze wspol-
pracy z dana placéwkg. Dodatkowo w przypadku placowek wspotpracujacych Wykonawcy nie maja wplywu na zatrud-
ntanie personelu medycznego (dostepnosc lekarzy konsultujacycf:\ i/lub wykonujacych badania diagnostyczne), zmien-
nosé¢ w czasie do dostepnych badari (dostepny w placéwkach sprzet diagnostyczny). Dodatkowo taka gwarancja dotyczy
nie tylko ewentualnego zmniejszenia ale réwniez ewentualnej opcji zwiekszenia zakresu ustug w danej placéwce. Przy
niezmiennosci Wykonawcy nie bedg mogli realizowaé ustug jakie nie byty dostepne przed zawarciem umowy a staly sie
dostepne podczas realizacji umowy. Co Istotne wycofanie jakiej$ ustugi w danej placéwce nie musi wptywac na zmniej-
szenie dostepnosci bowiem Wykonawcy moga zapewniaé dostep'do tej ustugi w innej lub innych placéwkach medycz-
nych.”

ODPOWIEDZ: Wymaganiem zamawiajgcego nie jest kwestia zmuszania lekarzy do wspdtpracy z konkretng placéwkg;
dio zamawiajqcego istotne jest zagwarantowanie rdwnej dostepnosci dia wszystkich ubezpieczonych w ramach zakon-
traktowanych zleceniodawcdw, oznacza to, Ze dana placéwka nie bedzie wytqczona ze Swiadczenia ustug w stosunku do
pracownikow zamawiajqcego, podczas gdy inni s’wiadczeniobiorq'/ fzamawiajqcy) bedq mogli korzystac z ustug tej pla-
cowki.

ZAPYTANIE 6: ,SWZ Rozdziat 3 pkt. 21-22 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na rozszerzenie sytuacji kiedy Wykaonawce nie
obowiazuje gwarancja terminu dostepnosci 0 wskazanie przedziatu czasowego (konkretnego dnla, pory dnia czy prze-
dzialu godzinowego). Takie podejécie wynika z ogdlnorynkowej praktyki dostawcow ustug medycznych.”

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy zmienia tresé:

» pkt 21 Rozdziatu 3 SWZ, ktdry otrzymuje nowe brzmienie: , Wymagane terminy dostepnosci do lekarza rodzinnego,
internisty oraz pediatry - 2 dni robocze; terminy dostepnosci oraz gwarancja terminu dostepnosci w zakresie wska-
zania przedziatu czosowego (konkretny dzieri / kankretny; przedzial godzinowy) nie obowigzujq wykonawcy
w przypadku wskazania przez osobg uprawniong konkretnego lekarza internisty / lekarza rodzinnego / lekarza pe-
diatry lub konkretnej placowki.”

» pkt 22 Rozdziatu 3 SWZ, ktdry otrzymuje nowe brzmienie: , Wymagane terminy dostepnosci do lekarzy specjalistow -
5 dni roboczych; terminy dostepnosci oraz gwarancja terminu dostepnosci w zakresie wskazania przedziatu czaso-
wego (konkretny dzied / konkretny przedziaf godzinowy) nie obowigzujq wykonawcy w przypadku wskazania przez
osobe uprawnionq konkretnego lekarza specjalisty lub konkretnej placéwki.”. '

ZAPYTANIE 7: ,SWZ Rozdziat 3 pkt. 23 Jesli Wykonawca ma bra¢ odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie terminow i w przy-
padku braku spetnienia wymagania dokonywaé zwrotu kosztu poniesionego w dowalne] placéwee, to skorzystanie
z ustugi za zwrotem poniesionego kosztu powinno by¢ koniecznie poprzedzone kontaktem z Infolinia Wykonawcy
w celu potwierdzenia przez Infolinie, iz faktycznie Wykonawca nie moze zapewnit wizyty w ktorejs z placdwek wtasnych
lub wspdtpracujacych z Wykonawca. Wykonawca zwraca sie z prosba o dodanie zdania porzadkujacego temat zgody na
zwrot: Uprawniony zgode na zwrot uzyskuje za posrednictwem infolinii Wykonawcy.”

ODPOWIEDZ; Zamawiajqcy zmienia tresé pkt 23 Rozdziatu 3 S Wi ktdry otrzymuje nowe brzmienie: ,,W przypadku gdy
wykonawca nie zrealizuje danego swiadczenia medycznego w terminach okreslonych w pkt 21 fub 22, uprawnionemu,
ktéry we wlasnym zakresie ponidst koszt realizacfi Swiadczenia medycznego na terenie RP przystuguje zwrot w peinej
wysokosci poniesionego kosztu swiadczenia, pod warunkiem, Ze swiadczenie to jest objete zakresem WARIANTU,
w ramach ktérego jest on ubezpieczony a uprawniony uzyskaf zgode na zwrot, za posrednictwem infolinii wykonawcy;
zwrot, o ktdrym mowa powyziej dokonywany bedzie na podstawie rachunku fub foktury wystawionef na uprawnionego
w terminie 30 dni od otrzymania kompletu dokumentdw; w sprawach spornych wykonawca zapewni dostep do nagrari
rozmdw telefonicznych, jezeli rezerwacja dokonywana byta za posrednictwem infolinii.
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ZAPYTANIE 8: ,SWZ Rozdzial 3 pkt. 29 Wykonawca wmosku;e 0 zmiang zapisu na nastepujacy: ,Zmiana WARIANTU
ubezpieczenia, PAKIETU; zmiana WARIANTU bedzie mozliwa wytacznie w okresie pierwszych 2 miesigcy od daty zawar-
cia umowy w sprawie niniejszego zaméwienia z zastrzezeniem, ze bedzie to zmiana z WARIANTU niZszego na wyiszy
natomiast zmiana PAKIETU zardwno z niiszego na wyiszy jak i z wyiszego na nizszy bedzie mozliwa jedynie w rocznice

polisy.”

ODPOWIEDZ: Zamawiajqcy zmienia tres¢ pkt 29 Rozdziatu 3 SWZ, ktdry otrzymuje nowe brzmienie: ,Zmiana WARIAN-
TU ubezpieczenia, PAKIETU; zmiana WARIANTU bedzie mozliwa wylqcznie w okresie pierwszych 2 miesigcy od daty za-
warcia umowy w sprawre nrme;szego zamdwienia, nmnmm#mu-z—nwﬂege-na—wmy-bedﬂe-mm

WG o g - nidszy z zastrzeZeniem, Ze bedzie to
Zmiana z WARIANTU nizszego na wyiszy, natomiast zmiana PAKIET U=z nizszego na wyiszy, bqd# odwrotnie — moz-
liwa bedzie jedynie w rocznice polisy.”

ZAPYTANIE 9: ,SWZ Rozdziat 3 pkt. 30 Wykonawca wnioskuje o uwzglednienie w zapisie nastgpujgcego zdania:
<<W przypadku gdy przedmiotem refundacji jest badanie: USG, RTG,EMG, EEG, hormony, rezonans magnetyczny, to-
mografia komputerowa, biopsja, badania endoskopowe, EKG, Echo serca, testy alergiczne, rehabilitacja, audiometria,
densytometria, urografia, fizykoterapia, kinezyterapia wymagane jest zataczenie kopii skierowania lekarskiego lub za-
swiadczenia o wystawionym skierowaniu na badanie>>.”

ODPOWIEDZ: Zamawiajqcy zmienia tres¢ pkt 30 Rozdziatu 3 SWZ, ktdry otrzymuje nowe brzmienie: ,Refundacja kosz-
téw poniesionych przez uprawnionych; wykonawca zagwarantuje mozliwosc korzystania z opcji refundacji wszystkich
swiadczer objetych ofertq wykonawcy (zgodnie z zakresem wybranego WARIANTU) zrealizowanych w placdwkach spo-
za sieci placowek partnerskich wykonawcy (niezalez'nié od tego, czy w danej miejscowosci wykonawca zapewnia dostep
do danego lekarza lub badania); zwrot kosztow bedzlie nastepowal na podstawie wniosku oraz zafqcznika w postaci
faktury / rachunku, do wysokosci kwoty okreslonej w cenniku refundacji wykonawcy; wykonawca dokona zwrotu kosz-
téw do wysokasci limitu wyznaczonego w cenniku reflundacji, z uwzglednieniem zapisdw pkt 31, w terminie 30 dni od
otrzymania od uprawnionego kompletu dokumentdw; korzystanie z opcji refundacji nle bedzie wymagato zgody wyko-
nawcy; w przypadku, gdy przedmiotem refundacji jést badanie: USG, RTG, EMG, EEG, hormony, rezonans magne-
tyczny, tomografia komputerowa, biopsja, badania'endaskopowe, EKG, Echo serca, testy alergiczne, rehabilitacja,
audiometria, densytometria, urografia, fizykoterapia oroz kinezyterapia, wymagane jest zalgczenie kopii skierowa-
nia lekarskiego lub zaswiadczenia o wystawionym skierowaniu na badanie.”

ZAPYTANIE 10: ,SWZ Rozdziat 3 pkt. 31 ppkt 1 Wykcnawca prosi o potwierdzenie, Ze poprzez pojecie lekarza POZ Za-
mawiajacy rozumie lekarzy: internistg, lekarza rodzinnego oraz pediatre.”

ODPOWIEDZ: Tak.

ZAPYTANIE 11:,SWZ Rozdziat 3 pkt. 31 ppkt 1 Czy Zamawiajacy zaakceptuje by Raport o zrealizowanych ustugach byt
przekazywany Zamawiajacemu przez Wykonawce kazdorazowo, wyltacznie na wniosek Brokera w terminie 3 miesiecy
po uptywie danego kwartatu, np. raport za | kwartat mégtby zostaé przestany z koricem Il kwartatu. Wnioskowany przez
Wykonawce termin wynika z czestotliwosci aktualizacji raportu oraz opdénienia w przeptywie danych o zrealizowanych
ustugach.”

ODPOWIEDZ: Zamawiajqcy zmienia tresé pkt 34 Rozdziatu 3 SWZ, ktdry otrzymuje nowe brzmienie: ,Raport o zrealizo-
wanych uslugach; wykenawca zobowiqzany jest do przekazywania zamawiajgcemu zestawien zrealizawanych swiad-
czeri medycznych, z uwzglednieniem liczby Swiadczeri 1 ich rodzaju, nie pdZnief niz w terminie 60-dni-nastepljgeych-po

uptywiekaidego-lavartaty 3 miesiecy, po upfywie d(lmego kwartatu, wylgcznie na wniosek przekazany przez Peino-
mocnika zamowiajgcego (Brokera ubezpieczeniowego).”

ZAPYTANIE 12: ,SWZ Rozdziat 3 pkt. 37 ppkt 3 tabela 5 pkt. 3.20 Czy warunek zapewnienia dostepu do wskazanych
ustug zostanie przez Zamawiajgcego uznany za spelniony jezeli Wykonawca zaproponuje dostep do ustugi w ramach
znizki w wysokosci 50%7?" !

ODPOWIEDZ: Nie; zamawiajqcy podtrzymuje wymagany zakres ustug stomatologicznych, zgodnie z pkt 3.20 TABEL! 5,
w Rozdziale 3 SWZ.

ZAPYTANIE 13: ,SWZ Rozdziat 14 pkt. 7 ppkt 1 tabela 9 pkt. 5 Wykonawca prosi o informacje czy jezeli wnicskowany
w ramach klauzul fakultatywnych bezplatny dostep do kontrastu w ramach badan TK i RM zostanie zapewniony wy-
facznie w ramach Wariantu 2, wowczas warunek zostanie uznany za spetniony, a Wykonawcy zostang przydzielone
punkty przystugujace za jego spetnienie.” :
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ODPOWIEDZ: Zamawiajqcy zmienia tres¢ pkt 5 w TABELI 9. w pkt.7.1. Rozdzialu 14 SWZ, ktdry otrzymuje nowe brzmie-
nie: |

{inr)
| LP. | ZAKRES | uczea punkTOW |
f..)
|
5 | GWARANCIA POKRYCIA KOSZTOW KONTRASTU (W PRZYPADKU WSKAZANIA LEKARSKIEGO) W RAMACH BADAN
TK | RM W WARIANCIE 2 5

fr)

|
w zwigzkil z powviszym zamawialgcy zmienia wzor formularza oferty {wzdr — Zatgcznik nr-2 do SWZ), jak w zatgczeniu
do niniejszych wyjasnier] ;

ZAPYTANIE 14: ,Zatgcznik nr 1 do SWZ § 4 ust. 4. Wykonawca wr{ioskuje 0 zmiane zapisu na nastepujacy: <<Podstawa
do naliczania sktadki jest comiesieczny, imienny wykaz Ubezpieczonych, przygotowany i przekazany wykonawcy naj-
pdiniej do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego kolejny okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy przy wykorzystaniu systemu,
ktéry Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ bezptatnie Zamawiajgcemu. Ewidencja danych oséb przystepujgcych do
ubezpieczenia jak i wystepujgcych z ubezpieczenia odbywaé sie bedzie w elektronicznym systemie i za jego posrednic-
twem dane te wysytane beda do Wykonawcy. Natomiast podpisane oryginaty deklaracji przystapienia przekazywane
beda Wykonawcy w celu dokonania ich archiwizacji najpdiniej w terminie do 5 dnia miesiaca, ktérego dotycza; skiadki
ubezpieczeniowe przekazywane bedg miesiecznie w terminie pia'tnoéci do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc
odpowiedzialnosci wykonawcy, na wskazane przez wykonawce kopto.»"

ODPOWIEDZ: Zamawiajqcy zmienia tres¢ § 4 pkt 4 Projektu umclwwy (wzdr — Zafgeznik nr 1 do SWZ), ktdry otrzymuje
nowe brzmienie: ,Podstawg do naliczania sktadki jest com:esreczny, imienny wykaz Ubezpieczonych, przygotowany
i przekazany wykonawcy najpdZniej do kedea 25 dnia miesigca paprzedzajqcego kolejny miesiqc rozliczeniowy, ktdrego
dotyczy, przy wykorzystaniu systemu, ktéry wykonawca zobowiqzuje sie udostepni¢ zamawiajqcemu bezplatnie;
ewidencja danych oséb przystepujgcych do ubezpieczenia jak ilwystepujqcych z ubezpieczenia odbywac sie bedzie
w elektronicznym systemie i za jego posrednictwem dane te wysylane bgdq do wykonawcy; natomiast podpisane
oryginaly deklaracji przystqpienia przekazywane bedg do wykonawcy, w terminie do 5 dnia miesigca, ktérego doty-
czq; skladki ubezpieczeniowe przekazywane bedq miesiecznie, w terminie platnosci do estetniege-dnigroboczego 25
dnia miesiqca poprzedzajqcego miesiqe odpowiedzialnosci wykonawcy, na wskazane przez wykonawce konto.”

ZAPYTANIE 15: ,Zatacznik nr 1 do SWZ § 4 ust. 5. Wykonawca wmosku;e 0 zmiane zapisu na nastepujacy: <<Za dzien
zaplaty sktadki ustala sie dzieri wplywu sktadki na wskazany rachunek Ubezpieczyciela (Wykonawcy)>>. Zapis ten za-
pewni prawidtows obstuge ubezpieczenia.”

ODPOWIEDZ: Zamawiajqcy zmienia tres¢ § 4 pkt 5 Pro;ektu umowy (wzor - Zachzmk nrl do SWz), ktory otrzymuje
nowe brzmienie: ,Za dzien zapiaty ustele-sie-a ; nawigigeego skiadki ustala sig
dzien wplywu skiadki na wskazany rachunek wykonawcy

ZAPYTANIE 16: ,Zatacznik nr 1 do SWZ, Umowa § 4 ust. 6. W zwigzku z wskazanym terminem platnosci przez Zamawia-
jacego jako ostatni dzier roboczy miesigca poprzedzajacego miesige odpowiedzialnosci Wykonawca prosi o modyfika-
cje zapisu na nastepujgcy: <<Nieopltacenie przez Zamawiajacego sktadki w catosci lub w czesci do korica miesigca po-
przedzajgcego miesigc odpowiedzialnosci, nie powoduje ustania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej wykonawcy, nie
ma wplywu na uprawnienia Ubezpieczonych, jak réwniez nie powoduje przerwania cigglosci ochrony ubezpieczenio-
wej; wykonawca nie odstapi od wykonywania ustugi bedacej przedmiotem niniejszej Umowy, ani nie rozwigze jej jed-
nostronnie przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w zdaniu nastepnym; wykonawca, w przypadku braku zaptaty
sktadki w catosci lub w czesci do kofica miesigca poprzedzajacego miesiac odpowiedzialnoscl, wzywa zamawiajacego do
zaptaty sktadki w catosci lub w czgsci, wskazujac co najmniej 14-dniowy dodatkowy termin zapfaty skfadki lub jej czesci
oraz informujac o skutku nieprzekazania skladki; odpowiedzialno$é wykonawcy ulega zawieszeniu po bezskutecznym
uplywie terminu wskazanego w wezwaniu(nie dot. plerwszej sktadki}.>>"

ODPOWIEDZ: Zamawiajqcy zmienia tres¢ § 4 pkt 6 Projektu umowy (wzdr — Zalgcznik nr 1 do SWZ), ktory otrzymuje
nowe brzmienie: ,,Nieoptacenie przez zamawiajgcego skfadki w cotosci lub w czedci do kodca miesiqeo, zaktéry-jest
naleineg poprzedzajgcege miesige edpowiedzialnosci, nie powoduje ustania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej wy-
konawcy, nie ma wplywu na uprawnienia Ubezpieczonych, jak réwniei nie powoduje przerwania crqgfoscr ochrony
ubezpieczeniowej;




wykonawca nie odstqpi od wykonywania ustugi bedt';cej przedmiotem ninlejszej Umowy, ani nie rozwigze jef jedno-
stronnie przed uplywem terminu, o ktérym mowa w zdan.ru nastepnym; wykonawca, w przypadku braku zaptaty sktadki
w catosci lub w czesci do korica miesiqca, sa-ktéryjest-naleina poprzedzajqcego miesiqec odpowiedzialnosci, wzywa
zamawiajgcego do zaplaty skladki w calosci lub w czesci, wskazujqc co najmnief 14-dniowy dodatkowy termin zaplaty
sktadki lub jej czesci oraz informujqc o skutku nieprzekazania sktadki; z zastrzeieniem platnosci pierwszef skladki, od-
powiedziainosé wykonawcy ulega zawieszeniu po bezskutecznym uplywle terminu wskazanego w wezwaniu,”

|
ZAPYTANIE 17: ,Wykonawca prosi 0 potwierdzenie, Ze podana w pi$mie do Wykonawcy z dnia 16.05.2022 r. (Informa-
cja do przetargu) wysokos¢ kosztow stanowi wartosé brutto.”

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy nie jest stronq w korespondencji prowadzonef pomiedzy wykonawcq a Petnomocnikiem
zamawiajqcego (Brokerem ubezpieczeniowym).

ZAPYTANIE 18: ,Prosimy o potwierdzenie, Ze definicje oraz wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w dedykowa-
nych OWU Wykonawcy, nie uregulowane w SIWZ, bedg mialy zastosowanie.”

ODPOWIEDZ: Tak.

ZAPYTANIE 19: ,Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy posiada aktualnie umowe ubezpieczenia zawartg na rzecz pra-
cownikdw i cztankow rodzin pracownikéw.”

ODPOWIEDZ: Tak,

ZAPYTANIE 20: ,Prosimy o informacje, nt szkodliwosci dotychczasowej umowy i/lub raportu utylizacji swiadczert me-
dycznych.”

ODPOWIEDZ: Srednia szkodowosc kontraktu przekracza 100%, jednak obecny Ubezpieczyciel nie wyrazif zgody na po-
danie szczegdléw odnosnie szkodowosci i wykorzystania usfug w okresie trwania polisy; ponadto zomawiafqcy infor-
muje, ze wskaznik szkodowosci dotyczy aktualnego zakresu ubezpleczenia, gdzie skladka za pakiet indywidualny
w pierwszym wariancie wynosi 43,00 zt miesiecznie na osobe ubezpieczong,

ZAPYTANIE 21: ,Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawia]qcy zagwarantuje minimalng partycypacje pracownikéw, ktérzy
przystapig do ubezpieczenia i moze okresli¢ je] poziom.”

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy odsyla wykonawce do darliych statystycznych okreslonych w pkt 4 Rozdziatu 3 SWZ | zozna-
cza jednoczesnie, e ubezpieczenie zdrowotne ma charakter dobrowolny | zamawiajqcy nie jest w stanie okreslic, ile
0sob przystqpi do ubezpieczenia. .

ZAPYTANIE 22: ,Prosimy o zgode na usuniecie zapisu SWZ, rozdz. 3 pkt 14 2}-3). Jednoczesnie informujemy, iz Wyko-
nawca zapewnia rejestracje wizyt za posrednictwem infolinii dla pacjentéw.”

ODPOWIEDZ: patrz na odpowied? na ZAPYTANIE 2,

ZAPYTANIE 23: ,Prosimy o uzupelnienie zapisu SWZ rozdz 3 pkt 23 dot. zwrotu petnego kosztu swiadczenia medyczne-
go, ktdre nie zostato zrealizowane Ubezpieczonemu w terminach okreglonych w pkt 20 lub 21 rozdz. 3 SWZ. Wykonaw-
ca proponuje nastepujace brzmienie dodatkowego zap1su pkt. 23: <<Zwrot kosztu $wiadczenia w petnej wysokosci na-
stapi pod warunkiem wcze$niejszego uzyskania przez Ubezpieczonego zgody infolinii Wykonawcy na zwrot tego kosz-
tu.>>"

ODPOWIEDZ: patrz na odpowied’ na ZAPYTANIE 7. ‘I

ZAPYTANIE 24: ,Prosimy o doprecyzowanie w nawigzaniu do SWZ rozdz. 3 pkt 18 — czy Zamawiajacy wymaga, aby Wy-
konawca zagwarantowat w kazdym z wymienionych miast po 5 placdwek medycznych, czy w sumie na terenie wymie-
nionych miast ma sie znalei¢ tacznie 5 placowek.” '

ODPOWIEDZ: Zamawigjqcy wymaga zagwarantowama w sumie 5 placéwek na terenie wymienionych miast, ktdre wy-
konawco zobowigzany jest wskazoé w skiadanef ofercne zgodnie z pkt 2 formularza oferty, ktdrego wzdr stanowi Za-
tqcznik nr 2 do SWZ.

<




. . . . . | .
ZAPYTANIE 25: ,Prosimy o informacje nt. wysokosci przewidywanych kosztdw zwigzanych z zawarciem i administrowa-
niem umow3g ubezpieczenia w zakresie wyszczegdinionym w SW2Z rozdz. 3 pkt 36",

ODPOWIEDZ: Zomawigjqcy nie jest strong w zakresie okreslonym gkt 36 Rozdziatu 3 SWZ.

ZAPYTANIE 26: ,Prosimy o akceptacje limitu na konsultacje lekarza psychiatry i psychologa w liczbie 3 wizyt w okresie
12 miesiecy.”

ODPOWIEDZ: Nie; zamawiajqcy podtrzymuje wymagang ilosé wizyt u psychiatry i psychologa, zgodnie z pkt 26 i 27
w TABELI 4. w pkt. 37.2. Rozdziotu 3 SWZ. |

|
ZAPYTANIE 27: ,Prosimy o wyszczegdlnienie stomatologicznych zabiegéw ambulatoryjnych.”
l

ODPOWIEDZ: Zgodnie z pkt 3.20 TABELI 5. w Rozdziale 3 SWZ, zabreg; ambulatoryjne w stomatologii dotyczg WARIAN-
TU 2 i obejmujq zakres zawarty w OWU wykonawcy, w zakresie podstawowym

ZAPYTANIE 28: ,Prosimy o przesuniecie sktadania ofert na dzien 31 maja 2022r.”
ODPOWIEDZ: W Informacji przekazanej wykonawcom w dn. 24 mbja br. zamawiafqcy poinformowaf o dokonaniu zmia-
ny termindw skiadania / otwarcia ofert w przedmiotowym postepowaniu na dziesi 1 czerwca 2022 roku.

|
Przedmiotowe wyjaénienia i zmiany SWZ stajg sig wiqi%ce dla wszystkich wykonawcdw ubiegajacych sie
o udzielenie przedmiotowego zamdéwienia i stanowia integralng czeéé SWZ, udostepnionej przez zamawiajacego
w nin. postepowaniu; na stronie internetowej prowadzonego po'stqpowanla, zamieszczono zmodyfikowany zatacznik
nr 2 do SWZ (wzdr formularza oferty)}, w ktérym uwzgledniono stosownie w/w modyfikacje; wykonawcy zobowigza-
ni s3 do uwzglednienia powyiszych zmian w sktadanych ofertach.
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