Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga przeprowadzenia audytu kolejnej certyfikacji (recertyfikacji) oraz 2 audytéw nadzoru
Systemu Zarzadzania Jakoscia w oparciu o norme 1SO 9001:2015

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przeprowadzenia audytu certyfikacji oraz 2 audytéw
nadzoru Systemu Zarzadzania Jakoscig obejmujacego norme 1SO 9001 na okres 3 lat.
Zamawiajacy posiada wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania Jakoscig zgodnyz
wymaganiami normy ISO 9001 (okres waznosci posiadanego certyfikatu uptywa z dniem
10.06.2024 r.)

1. Zakres zamodwienia obejmuje w szczegélnosci:

1) Przeprowadzenie audytu certyfikacji oraz 2 audytdw nadzoru Systemu Zarzadzania
Jakoscig obejmujacego norme ISO 9001:2015.

2) Dostarczenie Zamawiajagcemu raportow z audytéw (certyfikacyjnego i nadzoru) w
terminie do miesigca od dnia wykonania ostatniego dnia audytu.

3) Woydanie certyfikatu w jezyku polskim, angielskim

4) Sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem u Systemu Zarzadzania Jakoscia w okresie
waznosci certyfikatu.

5) Przeprowadzanie ewentualnych audytéw specjalnych (korygujacych).

Podstawa wydania Zamawiajgcemu dokumentéw certyfikacyjnych bedzie spetnienie
przez Zamawiajgcego wymagan okreslonych w normie zastosowanej do certyfikacji.

2. Zakres certyfikowanej dziatalnosci:
ISO 9001:2015 - Swiadczenia zdrowotne w ramach: lecznictwa szpitalnego, ambulatoryjnej

opieki specjalistycznej wraz z diagnostyka kosztochtonng; $wiadczer: odrebnie kontraktowych,
rehabilitacji leczniczej; chemioterapii w trybie hospitalizacji, jednodniowym i ambulatoryjnym,
programow lekowych; swiadczen kompleksowych; diagnostyki laboratoryjnej, diagnostyki
obrazowej i inwazyjnej, nocneji Swigtecznej opieki zdrowotnej, apteki szpitalnej, profilaktyczne
programy zdrowotne, programy pilotazowe realizowane
w komorkach organizacyjnych Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 5 im. Sw. Barbary
w Sosnowcu, stanowigcych zatacznik do niniejszego certyfikatu.

3. Termin realizacji zamodwienia:
Termin realizacji zamowienia: 36 miesiecy.
Przewidywane terminy przeprowadzenia audytéw systemu zarzadzania jakoscig wg normy SO
9001: 2015 powinny uwzgledni¢ zachowanie ciggtosci certyfikatu. Szczegétowe terminy ustala
sie nie pdzniej niz w dniu podpisania umowy.
Harmonogram kazdego audytu musi okreslaé czas jego trwania oraz sktad zespotu auditoréw.
Termin spotkania bedzie ustalany w porozumieniu z Zamawiajgcym.

4. Cena ofertowa powinna obejmowac¢ petne koszty z rozpisaniem na:
e Koszt przeprowadzenia audytu certyfikacji Systemu Zarzadzania Jakoscia.



e Koszt przeprowadzenia audytu | nadzoru Systemu Zarzadzania Jakoscia.
e Koszt przeprowadzenia audytu Il nadzoru Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

Cena ofertowa musi obejmowaé wszelkie koszty, jakie Wykonawca musi ponies¢
w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zamodwienia, w tym koszty statej rocznej optaty
certyfikacji w okresie 3 lat obowigzywania umowy, koszty dojazdéw, noclegow,
ewentualnych audytéw specjalnych, wydania certyfikatow, w tym w jezykach
obcych etc.

5. Stan zatrudnienia w Wojewdédzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 5 im. sw.
Barbary w Sosnowcu w zakresie objetym Systemem Zarzadzania Jakoscig: 1688
pracownikow.

6. Lokalizacje jednostki:

1) Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. sw. Barbary w Sosnowcu pl. Medykéw 1,
41-200 Sosnowiec

7. W strukture organizacyjng wchodzg nastepujace wydziaty oraz samodzielne
komarki organizacyjne:

»Czesé biata”
. Zaktad leczniczy Szpital im. w. Barbary:

1) Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii
2) Kliniczny Oddziat Chirurgii Ortopedyczno-Urazowej, Onkologicznej i Rekonstrukcyjnej
3) Oddziat Chirurgii Naczyn
4) Kliniczny Oddziat Chirurgii Ogdlnej, Kolorektalnej i Urazéw Wielonarzadowych
5) 0Oddziat Chirurgii Plastyczne]
6) Oddziat Chirurgii Szczekowo - Twarzowej
7) Oddziat Otolaryngologii i Onkologii Laryngologicznej
8) 0Oddziat Choréb Wewnetrznych z Pododdziatem Diabetologii
9) Oddziat Rehabilitacji Medycznej
10) Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
11) Oddziat Gastroenterologii i Onkologii Przewodu Pokarmowego
12) Oddziat Nefrologii
13) Oddziat Neurologii
a) Pododdziat Udarowy
14) Kliniczny Oddziat Neurochirurgiczny
15) Kliniczny Oddziat Urologii i Onkologii Urologicznej
16) Kliniczny Oddziat Okulistyki
b) Oddziat Okulistyki Dzieciecej
17) Oddziat Kardiologii Ogoélnej
18) Oddziat Intensywnej Opieki Kardiologicznej
19) Oddziat Rehabilitacji Kardiologicznej
20) Oddziat Reumatologii
21) Oddziat Pulmonologii, Nowotwordéw Ptuc i Mukowiscydozy
a) Pracownia Bronchoskopii



22) Oddziat Onkologii Klinicznej/Chemioterapii
23) Szpitalny Oddziat Ratunkowy
24) Oddziat Toksykologii z Osrodkiem Ostrych Zatrué
25) Centralny Trakt Operacyjny
26) Bank Tkanek i Komdrek
27) Apteka Szpitalna
28) lIzba Przyjed
29) Zespdt Pracowni Hemodynamiki, Elektroterapii, Elektrofizjologii i Urzadzer Wszczepialnych stanowia:
a) Pracownia Hemodynamiki
b) Pracownia Elektrofizjologii i Ablacji
c) Pracownia Urzadze Wszczepialnych Serca
d) Pracownia Elektroterapii
30) Zespat Pracowni Radiologii Zabiegowej

Il.  Zaktad leczniczy Ambulatorium im. $w. Barbary:

Zespot Poradni Specjalistycznych (wraz z gabinetami diagnostyczno-zabiegowymi) stanowig:
1) Poradnia Gastroenterologiczna

2) Poradnia Nefrologiczna

3) Poradnia Reumatologiczna

4) Poradnia Otolaryngologiczna

5) Poradnia Chirurgii Naczyn

6) Poradnia Chirurgii Szczekowej i Stomatologicznej

7) Poradnia Okulistyczna

8) Poradnia Neurologiczna

9) Poradnia Neurochirurgiczna

10) Poradnia Chirurgii Ogdlnej

11) Poradnia Proktologiczna

12) Poradnia Urazowo — Ortopedyczna

13) Poradnia Chirurgii Plastycznej i Rekonstrukcyjnej

14) Poradnia Urologiczna

15) Poradnia Rehabilitacji Medycznej

16) Poradnia Medycyny Pracy

17) Poradnia Diabetologiczna i Leczenia Zespotu Stopy Cukrzycowej
18) Poradnia Kardiologiczna i Zaburzeri Rytmu Serca

19) Poradnia Onkologiczna

20) Poradnia Anestezjologiczna — konsultacyjna

21) Poradnia Pulmonologiczna

22) Poradnia Okulistyczna dla Dzieci

23) Poradnia Zywieniowa

24) Poradnia Chemioterapii

25) Poradnia Leczenia Stopy Cukrzycowej

26) Poradnia Chordb Wewnetrznych

27) Poradnia Alergologiczna — Konsultacyjna

28) Poradnia Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej
29) Zespo6t Domowego Leczenia Tlenem

Zespof Pracowni Diagnostycznych:

1) Pracownia Endoskopii Przewodu Pokarmowego
2} Pracownia Densytometrii

3) Pracownia Audiometrii

4) Pracownia Perymetrii

5) Pracownia Angiografii Oka

6) Pracownia Elektroencefalografii



7) Pracownia Elektromiografii i Potencjatéw Wywotanych
8) Pracownia UKG

9) Pracownia Badan Czynnosciowych Uktadu Krazenia
10) Pracownia Echokardiografii Przezprzetykowej

Zaktad Diagnostyki Obrazowej stanowig:

1) Pracownia Rentgenodiagnostyki,

2) Pracownia Tomografii Komputerowej,
3) Pracownia Rezonansu Magnetycznego,
4)  Pracownia Ultrasonografii.
Petnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta
Koordynator ds. Transplantologii

Komitet Kontroli Zakazer Szpitalnych (Zesp6t Kontroli Zakazen Szpitalnych)

Zaktad Patomorfologii
1) Pracownia histopatologiczna,
2) Prosektorium.

Koordynator ds. onkologii
Transport Zewnetrzny

Pozostale jednostki i komdrki organizacyjne stanowig:

1) Centrum Diagnostyki Laboratoryjne;j:
a) Zaktad Immunodiagnostyki i Markeréw Nowotworowych
b) Zaktad Mikrobiologii
c) Pracownia Immunologii Transfuzjologicznej
d) Bank Krwi
e) Zaktad Analityki Medycznej
f) Pracownia Toksykologii
g) Pracownia Chromatogratii
2) Zespdt Domowego Leczenia Tlenem
3) Zespot Psychologow
4) Dziat (pracownia) fizjoterapii
5) Stacja Dializ
6) Poradnia Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej
7) Osrodek Rehabilitacji Kardiologicznej Dziennej

»Czescé szara”

Struktura Pionu Naczelnej Pielegniarki

. Zespot Pielegniarski

Il. Sekcja ds. zywienia

Ill. Ustugi Zewnetrzne

1) Zywienie

2} Sterylizacja

3) Ustugi Higieny Szpitalnej
IV. Pracownik Socjalny

Struktura Pionu Dyrektora Naczelnego




. Dziat Kadr
Il. Dziat Organizacji i Zarzadzania
1) Archiwum
2) Kancelaria / Sekretariaty
lll. Dziat Audytu, Kontroli Zarzadczej i Wewnetrznej
IV. Dziat Rozliczen, Kontraktowania i Statystyki Medycznej
V. Stuzba BHP
VI. Radcy Prawni
VII. Samodzielne Stanowiska
1) Inspektor Ochrony Danych Osobowych
2) Inspektor ds. Obronnych
3) Inspektor Ochrony Radiologicznej
4) Inspektor Ochrony Informacji Niejawnych
5) Kapelan Szpitalny
6) Rzecznik Szpitala

Struktura Pionu Dyrektora ds. Ekonomicznych i Zarzadzania Majatkiem

I.  Gtéwny Ksiegowy
Il. Dziat Finansowo-Ksiegowy:
1) Sekcja Ptac
2) Sekcja Rachunkowosci Finansowe;
Ill. Sekcja Kosztéw i Controllingu
IV. Sekcja Inwentaryzacji
V. Dziat Zamdéwien Publicznych
VI. Dziat Zarzadzania Systemami IT

VIl. Dziat Administracyjno-Gospodarczy

Struktura Pionu Dyrektora ds. Inwestycji i Rozwoju

I Dziat Rozwoju i Pozyskiwania Funduszy
I Dziat Techniczny
1) Sekcja Dyspozytornia Teletechniczna
2) Sekcja Klimatyzacji i Wentylacji
3) Sekcja Gazéw Medycznych
4) Sekcja Energetyczna
5) Sekcja Elektryczna
. Specjalista P/Poz.
V. Dziat Zaopatrzenia i Nadzoru nad Aparaturg Medyczng

Wszystkie komorki organizacyjne dziatajg w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
ktdry jest centralnie administrowany i audytowany.

8. Opracowano zaréowno w ramach wdrazania Systemu Zarzadzania jakoscia -
Polityke jakosci, Ksiege Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, procedury oraz
powotano Petnomocnika.
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Zatacznik nr 2

Formularz ofertowy

Ustuga przeprowadzenia audytu kolejnej certyfikacji (recertyfikacji) oraz 2 audytéw
nadzoru Systemu Zarzgdzania Jako$cig w oparciu o norme
ISO 9001:2015

ZAMAWIAJACY:
Wojewaddzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu
Pl. Medykow 1, 41-200 Sosnowiec

WYKONAWCA:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nr rachunku bankoOWego: ..........ccocrivrmssmisimissiessessessssesans

Zobowigzania Wykonawcy:
Nawigzujac do Zapytania ofertowego pn: Ustuga przeprowadzenia audytu kolejnej
certyfikacji (recertyfikacji) oraz 2 audytéw nadzoru Systemu Zarzqdzania Jakosciq w oparciu
o norme ISO 9001:2015 oferuje/emy wykonanie przedmiotu zamdéwienia za nastepujacy
ryczattowg cene brutto:

L.p. Zakres prac Cena netto Podatek VAT Cena brutto
w stawce ....%*
2 3 | 4 3x4
1. | audit recertyfikujacy
I1ISO 9001:2015
2. | pierwszy audit nadzoru
ISO 9001:2015
3. drug_i audit nadzoru )

1SO 9001:2015

Catkowita cena oferty

Catkowita ryczattowa cena oferty, uwzgledniajgca koszty Wykonawcy wynosi:
............................................... ZEnetto + VAT ........ % = vicvvvvcnenninnissscnnennencscnsennneneess 28 brutto



(STOWNIE BIULLO: ...eveeererensssesannnrrnesssenscssessaanasssssassesaessassassasssasssasnsnsnnessannanssns /100 ztotych)

*W przypadku, gdy Wykonawca nie fiquruje w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT,
powinien ztozy¢ stosowne o$wiadczenie, ze nie figuruje w Wykazie podatnikow VAT.

W przypadku, gdy Wykonawca fiquruje w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT,
powinien w miejscu stawka ... VAT okresli¢ wysokosc¢ stawki, a w przypadku zwolnienia z VAT,
wpisac zw. i podaé podstawe prawng tego zwolnienia, wynikajgcq z ustawy o VAT.

1) Oswiadczam/y, ze oferowana cena brutto stanowi ryczattowe wynagrodzenie za catosc
zamoéwienia i zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia.

2) Oéwiadczam/y, ie podana powyzej cena nie zostanie zmieniona na niekorzysc
Zamawiajgcego przez caly okres realizacji przedmiotu zamowienia.

3) Zobowiazuje/emy sie do wykonania przedmiotu zamdwienia rzetelnie oraz w terminach
pozwalajacych na zachowanie ciggtosci certyfikatu Zamawiajacego.

4) Oswiadczam/y, ze posiadam/y niezbedna wiedze i doswiadczenie, tj. minimum 3-letnie
doswiadczenie w $wiadczeniu kompleksowych ustug certyfikacyjnych z zakresu systemu
zarzadzania jako$cig oraz dysponuje/emy potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia.

5) O$wiadczam/y, ze uznaje/emy sie zwigzanym/i niniejszg oferta przez okres 30 dni,

6) Zobowiazuje/emy sie, w przypadku wyboru mojej/naszej oferty, do zawarcia umowy
W miejscu oraz terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego na warunkach okreslonych we
Wzorze umowy, zatgczonym do Zapytania ofertowego.

7) Ptatnos¢ za wykonanie przedmiotu zamoéwienia, tj. po przeprowadzeniu auditu
recertyfikacji oraz po przeprowadzeniu auditéw nadzoru, nastapi kazdorazowo przelewem
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT wedtug
nastepujacych danych:

Nabywca:

Podstawa wystawienia faktury bedzie podpisanie kazdorazowo przez obie Strony protokotu
odbioru przedmiotu zamowienia.

9) Oéwiadczam/y, e wyrazam/y zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych
w ofercie z dnia ..ueeveiiesiciinnee r. w celu udziatu w przedmiotowym Zapytaniu ofertowym.

(miejscowosé, data
i podpis Wykonawcy(-0w)/osoby upowaznionej)



Zatacznik nr 3
WZOR
UMOWA

ZaWarta W dniU ........ccceiiveiire e censansnsssssssssanes Woiieeeeininnenn, pomiedzy:
Wojewédzkim Szpitalem Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu, Plac Medykéw
1, 41-200, Sosnowiec, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdd w Katowicach,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000003544, REGON
000296495, NIP 6442876726, reprezentowanym przez:

Dyrektora - Krzysztofa Kowalika

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

a
..................................................... Z SICUZIDG .voscsmssomamsmmssisccssionesiiiesossons s ksl TSRS
wpisanym do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej, NIP: .....ccvvveeerreneeerseens , REGON ..o )

reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisaneqo do KRS)

.................................................. Z SIEAZIDG vovvvviiiiiries e s ans
wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sqd REJONOWY .........ccrivuieureeerrericrirnereeseennesresseesesses
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ......c.oocovververeererreeneenes ,

..................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------

zwanym dalej ,,Wykonawcg”
zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przeprowadzenia u Zamawiajacego audytu recertyfikacji
wraz ze sporzadzeniem i dostarczeniem Zamawiajagcemu raportu z audytu, wydanie
certyfikatéw dla normy ISO 9001:2015 na okres 3 lat, a takze przeprowadzenia 2
audytow nadzoru wraz ze sporzadzeniem i dostarczeniem Zamawiajgcemu raportow
z audytéw zgodnie z wymaganiami norm i obowigzujacych przepiséw dla systemu
Zarzadzania Jakoscig wg normy 1SO 9001:2015.



§2

1. Zakres czynnosci, o ktérym mowa w § 1 obejmuje:
1) przeprowadzenie jednego audytu recertyfikujacego Systemu Zarzadzania Jakoscia wg
ISO 9001:2015;
2) przeprowadzenie dwdch audytéw nadzoru Systemu Zarzadzania Jakoscig wg normy 1SO
9001:2015;
3) dostarczenie kazdorazowo Zamawiajacemu raportéow z audytow (recertyfikujacego
i nadzoru) w terminie miesigca od dnia przeprowadzenia ostatniego audytu;
4) wydanie Zamawiajgcemu kazdorazowo dokumentdéw certyfikacyjnych,
5) sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem u Zamawiajacego systemu zarzadzania
jakoscig w okresie waznosci certyfikacji,
6) przeprowadzanie ewentualnych audytéw specjalnych (korygujacych),
7) wydanie certyfikatow w jezyku polskim, angielskim — po 1 egzemplarzu.
2. W zakres przedmiotu umowy wchodzg takze wszystkie te czynnosci, ktore nie zostaty
wprost okreslone w umowie, a sg niezbedne do przeprowadzenia przedmiotu umowy
i ktére Wykonawca w oparciu o dotychczasowe doswiadczenie powinien byt przewidziec,
podejmujac sie wykonania przedmiotu umowy.

§3

Podstawa wydania Zamawiajagcemu dokumentow certyfikacyjnych, o ktérych mowa w § 2 ust.
1 pkt 7) bedzie spetnienie przez Zamawiajacego wymagan okreslonych w normie zastosowanej
certyfikacji.

§4

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
a) umoiliwienia Wykonawcy przeprowadzenia audytéw recertyfikujacych dla normy ISO
9001:2015;
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c¢) umozliwienia Wykonawcy przeprowadzenia audytow specjalnych, w przypadku
powstania watpliwosci co do spetniania przez Zamawiajacego warunkow certyfikacji lub
w przypadku rozszerzenia zakresu certyfikacji na wniosek Zamawiajacego;

d) zapewnienia auditorom informacji niezbednych do przeprowadzenia audytow;

e) umozliwienia udziatu przedstawicieli Wykonawcy w audytach wewnetrznych
prowadzonych u Zamawiajgcego;

f) utrzymania Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z wymaganiami normy oraz
innymi wymaganiami, na zgodno$¢ z ktorymi zostaty wydane certyfikaty;

g) systematycznego prowadzenia rejestracji wszelkich reklamacji oraz podejmowania w
tym zakresie korekgji i/lub dziatan korygujacych;

h) powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach, ktére moga wptynac na zgodnos¢
Systemu Zarzadzania, w tym:
» statusu prawnego,



» struktury organizacyjnej i zarzadzania,

* zakresu dziatania objetego certyfikowanym systemem zarzadzania i miejscem
prowadzenia dziatalnosci,

= gtdwnych zmian w systemie,

= adresow kontaktowych;

i) stosowania sie do decyzji Wykonawcy podjetych w zwigzku ze zmiang wymagan procesu
certyfikacii;

j) powotywania sie na przyznang certyfikacje tylko w odniesieniu do jej zakresu i w okresie
jej waznosci, z uwzglednieniem zawieszenia certyfikacji, ograniczenia zakresu
certyfikacji;

k) nieodstepowania osobom trzecim przyznanego certyfikatu;

I) stosowania znakéw certyfikacji tylko w celu promowania zakresu dziatalnosci
przedstawionej na certyfikacje oraz niestosowania znaku w sposéb sugerujacy, ze to
ustuga jest certyfikowana;

m)terminowego wnoszenia optat, o ktérych mowa w § 12 na podstawie faktur
wystawionych przez Wykonawce.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) nalezytego wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w § 2 w terminach wskazanych
w § 5 umowy i ponizej oraz sporzgdzenia raportow,

b) przeprowadzania audytéw certyfikacji i nadzoru dla normy 1SO 9001:2015 t3cznie w
takim samym terminie,

c) corocznego uzgadniania z Zamawiajagcym planowanych terminéw audytéw certyfikacji i
nadzoru normy m. in.: poszczegélne etapy procesu certyfikacji, czas wizyt auditordw,
sktad zespotéw audytujacych i kazdorazowego przedktadania harmonogramoéw
poszczegdlnych audytow,

d) informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach wprowadzanych w procesie
certyfikacji, nadzoru i ponownej certyfikacji,

e) uzgadniania z Zamawiajacym warunkéw przeprowadzania audytéw specjalnych,

f) zachowania w poufnosci wszelkich informacji zwigzanych z oceng systemoéw
Zamawiajgcego,

g) informowania Zamawiajacego z wyprzedzeniem o informacjach, jakie ma zamiar
publicznie rozpowszechniaé¢ w zwigzku z przeprowadzonym u Zamawiajacego auditem.
Wszystkie informacje, z wytaczeniem informacji publicznie udostepnianych przez
Zamawiajgcego, sg uwazane za poufne,

h) dotozenia nalezytej starannosci w realizacji postanowien niniejszej umowy oraz
rzetelnosci i bezstronnosci oceny.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jest jednostka certyfikujgca oraz posiada wymagane w tym
zakresie uprawnienia i akredytacje oraz dysponuje wiedzg i doswiadczeniem niezbednymi
do wykonania przedmiotu umowy. W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia, iz w toku
przeprowadzania procesow certyfikacji dla normy 1SO 9001:2015 bedzie posiadat wazne
akredytacje wystawione przez uprawniony podmiot, ktorych kserokopie stanowig Zatgcznik
nr 3 do niniejszej umowy.

§5

1. Prace, stanowigce przedmiot umowy zostang wykonane:



a) audyt re certyfikacji dla normy 1SO 9001:2015 nie pézniej niz do dnia c.ueeescereeee
r. celem zachowania ciggtosci certyfikatu,

b) pierwszy audyt nadzoru Systemu Zarzadzania Jakoscig (ISO 9001:2015) nie pdiniej
(1720 [o YW+ [ 1T [

c) drugi audyt nadzoru Systemu Zarzadzania Jakoscig (1SO 9001:2015) pdzniej niz do dnia

2. Audyt odnowienia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) powyzej, zostanie przeprowadzony
w terminie, zapewniajacym Zamawiajagcemu odpowiedni czas na usunigcie ewentualnych
niezgodnosci.

3. Strony zgodnie postanawiajg, ze zmiana umownego terminu wykonania przedmiotu
niniejszej umowy jest mozliwa w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci:

1) z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich jak dziatanie sity wyzszej;

2) z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajagcego oraz Wykonawcy,
skutkujacych niemozliwoscia prowadzenia prac, w tym zwigzanych z wystgpieniem stanu
zagrozenia epidemicznego.

4. O zaistnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, Wykonawca winien
zawiadomi¢ Zamawiajacego pisemnie. Nastepnie ta okoliczno$¢ powinna by¢ potwierdzona
udokumentowanga informacja podpisang przez obie Strony. W takim przypadku, Strony
ustalaja nowy termin wykonania zamdwienia w formie aneksu do umowy.

§6

Certyfikacja zachowuje wazno$¢ w czasie trzyletniego cyklu certyfikacji dla Systemu
Zarzadzania Jakoscig pod nastepujacymi warunkami:
1. Przeprowadzenia u Zamawiajacego audytu w nadzorze raz w roku w nieprzekraczainych
terminach ustalonych w dokumentach certyfikacyjnych;
2. Niezawieszania certyfikacji lub cofniecia certyfikacji w przypadkach innych niz wymienione w §
71§09.

§7

1. Zawieszenie certyfikacji moze nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:
a) czasowej rezygnacji przez Zamawiajacego z certyfikacji,
b) niedopuszczenia przez Zamawiajacego do przeprowadzenia audytéw w nadzorze lub
ponownej certyfikacji,
c) czasowego niespetniania wymagani certyfikacyjnych przez system zarzadzania
jakoscia,
d) nieprzeprowadzenia w uzgodnionym czasie korekcji i/lub dziatan korygujacych,
e) naruszen w wywigzywaniu sig ze zobowigzar Zamawiajgcego, wynikajacych z niniejszej
umowy.
2. Czas zawieszenia certyfikacji nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy.
3. O terminie zawieszenia certyfikacji Wykonawca zawiadomi pisemnie Zamawiajgcego z 30-
dniowym wyprzedzeniem.

§8

1. Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ w przypadkach:
a) pisemnej prosby Zamawiajacego,
b) wykluczenia tych czesci systemu zarzadzania Zamawiajacego, ktdre stale lub w
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powaznym stopniu nie spetniajg wymagan certyfikacji.
. O terminie ograniczenia certyfikacji Wykonawca zawiadomi pisemnie Zamawiajgcego z 30-
dniowym wyprzedzeniem.

§9

. Cofniecie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku:

a) niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przez Wykonawce przy
zawieszeniu certyfikacji,

b) nieprzeprowadzenia w uzgodnionym czasie dziatan korygujacych, naruszen
W wywigzywaniu sie z zobowigzan Zamawiajacego, wynikajacych z niniejszej umowy,

c) wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego.

. O terminie cofnigcia certyfikacji Wykonawca zawiadomi pisemnie Zamawiajacego z 30-

dniowym wyprzedzeniem.

§10

. Niniejsza umowa obowiazuje Strony od dnia jej zawarcia do uptywu okresu wainosci

certyfikatow.

. Umowa moze byc rozwigzana przez Zamawiajacego z zachowaniem 3-miesiecznego okresu

wypowiedzenia.

. Rozwigzanie umowy lub jej zmiany sg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

. Rozwigzanie umowy nie pocigga skutkow w postaci zwrotu opfat poniesionych przez

Zamawiajgcego.

. W ciggu 10 dni od otrzymania przez Strone wypowiedzenia umowy, Strony komisyjnie

sporzadza protokot, ustalajacy zaawansowanie realizacji przedmiotu umowy oraz

poniesione przez Wykonawce niezbedne i udokumentowane koszty. Niniejszy protokét
bedzie stanowi¢ podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury za prace wykonane
do chwili ich przerwania.

. W przypadku wypowiedzenia umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci

ustalonej w ust. 5 powyzej, ptatne w terminie 30 dni od daty otrzymana prawidtowej

faktury VAT.

. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o

nastepujacych okolicznosciach:

1) utraty przez Wykonawce ktérejkolwiek z waznych akredytaciji, o ktérych mowa w § 4 ust.
3 umowy;

2) taczna wartos$¢ kar umownych przekroczy 20% tacznego ryczattowego wynagrodzenia
brutto naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji umowy, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
umowy.

§11

. Osobami wyznaczonymi przez Zamawiajacego uprawnionymi do reprezentowania go w
kontaktach roboczych z Wykonawcg s3 lwona Nowak tel.: 32368 20 11 e-mail:
inowak@wss5.pl

. Osobami wyznaczonymi przez Wykonawce uprawnionymi do reprezentowania
go w kontaktach roboczych z Zamawiajgcym sa:




S.

§12

. taczne ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy Wynosi .......cccceeneennes
zt brutto (stownie brutto......c.ccccceniereniiiic e /100 ztotych), w tym VAT
w stawce %, wtym:

a) audyt recertyfikujacy I1SO 9001:2015 Na KWOLE ......c.coeiiiiiiiiiiiiiiiiiirceie e zt
brutto (Stownie brutto.......ccoeeiiiirieiiiiics e /100 ztotych),

b) pierwszy audyt nadzoru ISO 9001:2015 na kWOt .........ccoviiiiiiininiiiniiiiiinnie e zt
brutto (Stownie brutto.........ccevvveeieiiciesrr e /100 ztotych),

c) drugi audyt nadzoru I1SO 9001:2015 na KWOLE .......ccciviiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiseie s zt
brutto (stownie brutto........ccoooveeeeiei e /100 ztotych).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty, jakie

Wykonawca musi ponie$¢ w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym koszty statej
rocznej optaty certyfikacji w okresie 3 lat obowigzywania umowy, koszty dojazdu, noclegu,
auditu specjalnego, wydania certyfikatow, w tym w jezykach obcych etc.

. Zaptata wynagrodzenia za wykonanie poszczegdlnych elementéw przedmiotu umowy, o

ktdrych mowa w ust. 1 powyzej, nastapi po ich wykonaniu i dokonaniu odbioru. Podstawg
kazdorazowego wystawienia faktury VAT beda protokoty odbioru odpowiedniego produktu
pracy, koriczacego wykonanie poszczegdlnych elementéw przedmiotu umowy, podpisane
przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zaptaci naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w formie przelewu na
rachunek bankowy WYKONAWCY NI .. na podstawie faktur
wystawionych przez Wykonawce z terminem ptatnosci 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawione] faktury przez Zamawiajgcego. Za dzien zapfaty faktury uznaje sig
dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

. Jezeli dotyczy, Zamawiajgcy bedzie miat prawo dokonywaé ptatnosci w ramach

mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment) zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11
marca 2004r. o podatku od towardw i ustug.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 4 powyzej jest rachunkiem
umoziiwiajacym pfatnosé w ramach mechanizmu podzieionej piatnosci, o kidorym mowa w
ust. 5 powyiej.

. W przypadku, gdy rachunek Wykonawcy nie spetnia warunku okreslonego w ust. 6 powyzej,

opdznienie w dokonaniu ptatnosci wskutek braku mozliwosci realizacji przez
Zamawiajacego ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci w terminie okre$lonym w ust. 4 powyzej nie stanowi dla Wykonawcy podstawy
do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych
rekompensat/odszkodowarn z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w ust. 4 powyzej nie
bedzie znajdowat sie¢ w Wykazie podatnikow VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, Zamawiajacy ma prawo do niezaptacenia wynagrodzenia
Wykonawcy w terminie wskazanym w ust. 4. W takim przypadku, opdznienie w dokonaniu
pfatnosci w terminie okreslonym w ust. 4 nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania
od Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych rekompensat/odszkodowan
z tytutu dokonania nieterminowej pfatnosci.

Faktura powinna by¢ wystawiona wedtug ponizszych danych:

NabyWCa: ..cooovreirereeiir s Odbiorcas st ssiidinsses i

10. W przypadku odmowy wystawienia certyfikatu, Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy

raport z wynikiem negatywnym. W takim przypadku, wynagrodzenie Wykonawcy bedzie
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11

12.

1.

obejmowac tylko faktycznie poniesione i udokumentowane przez niego koszty.
. W przypadku przerwania procesu certyfikacji/nadzoru, odpowiednio znajda zastosowanie
§ 10 ust. 56 umowy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania faktur na adres poczty e-
mail: kancelaria@wss5.pl.

§13

Strony postanawiajg, ze obowigzywac beda kary umowne w nastepujacych przypadkach

i wysokosciach:

a) odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, lezgcych po stronie
Wykonawcy. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokoéci 20%
tacznego ryczattowego wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy, wskazanego w § 12
ust. 1,

b) za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu poszczegdlnych elementéw, sktadajacych sie na
przedmiot umowy w terminach odpowiednio okreslonych w § 5 ust. 1 umowy w
wysokosci 5% wynagrodzenia brutto za dany audyt, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 ymowy,

c) niedostarczenia Zamawiajagcemu ktéregokolwiek z raportéw z audytu w terminie,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w
wysokosci 5% wynagrodzenia brutto za dany audyt, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, za
kazdy dzien zwtoki,

d) za kazdy dziert zwtoki w usunieciu wad lub nieprawidtowosci stwierdzonych w trakcie
odbioru w stosunku do wskazanego przez Zamawiajacego terminu na ich usuniecie,
w wysokosci 0,2% tacznego ryczattowego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy
z tytutu realizacji umowy, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 umowy.

. £aczna wartos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci tacznego ryczattowego

wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy, wskazanego w § 12 ust. 1.

. Kary, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej beda potracane z biezgcego wynagrodzenia, na co

Wykonawca wyraza zgode.
Niezaleznie od kar umownych, Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogdlnych okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

§14

. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania niniejszej umowy osobom trzecim bez zgody

Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wzgledem oséb trzecich wszelkich
informacii, ktore uzyskat w zwigzku z wykonywaniem umowy.

. Wszelkie informacje i materiaty uzyskane od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja umowy

mogg by¢ wykorzystane tylko w celu realizacji umowy. Wykonawca zabezpieczy te
informacje i materiaty przed dostepem oséb trzecich.

W slad za zawartg umowa z Wykonawca zostanie zawarta umowa powierzenia danych
osobowych, regulujaca warunki przetwarzania danych osobowych.

§ 15

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z22

7 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. poz. 119, str. 1),

dalej zwany ,,RODQ”, informuje ze:

1. W zwiazku z procedurg zawarcia umowy Administratorem Paristwa danych osobowych
bedzie .....ccoccoviiiiiniininnn , reprezentowany przez ............... z siedzibg przy ulicy

2. Osoba, ktérej dane osobowe sa przetwarzane moze skontaktowac sig z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: .........cooccoviviinnnnes

3. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b w celu zawarcia umowy z wybranym Wykonawca.

4. Dane zostang pozyskane na podstawie zawartej umowy. Podanie danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do zawarcia umowy. Brak ich podania spowoduje brak mozliwosci
zawarcia umowy/realizacji zamdwienia.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego
oraz osoby lub podmioty, ktérym na wniosek w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa udostepniona bedzie dokumentacja postepowania. Pafistwa dane beda
publikowane na stronie BIP Zamawiajacego zgodnie z przepisami prawa.

6. Dane osobowe beda udostepniane organom kontroinym oraz innym podmiotom wytacznie
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

7. Dane osobowe pozyskane w celu zwigzanym z zawarciem umowy z wybranym Wykonawcg
beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wyzej okreslonych celow,
przewidzianych przepisami prawa oraz wewnetrznymi aktami prawnymi obowigzujacymi
u Zamawiajacego. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostac¢ przedtuzony, jezeli
przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajacego bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami.

8. Posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych z
zastrzezeniem, iz skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiana
wyniku postepowania ani zmiang postanowieri umowy oraz postanowien postgpowania
wraz z Zatgcznikami,

e na podstawie art. 18 RODO prawo iadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO z zastrzeieniem, iz prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
$rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego,

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.

9. Zamawiajacy nie przekazuje danych osobowych poza teren Polski ani zadnym organizacjom
miedzynarodowym.

§16

Wykonawca, ubiegajac sig o zamdwienie jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich
obowiazkéw zwigzanych z udziatem w postepowaniu, wynikajacych z RODO, tj.:
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— obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem o0séb fizycznych, ktérych
dane osobowe dotycza i od ktorych dane Wykonawca bezposrednio pozyskat (chyba, ze
dysponuje juz tymi informacjami — art. 13 ust. 4 RODO),

— obowiazek informacyjny, wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych
dane przekazuje Zamawiajagcemu (administratorowi danych osobowych) i ktérych dane
posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych
mowa w art. 14 ust. 5 RODO,

— w celu zapewnienia, ze Wykonawca wypetnit ww. obowiazki informacyjne oraz ochrony
prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktérej dane zostaty przekazane w
zwigzku z udziatem Wykonawcy w niniejszym postepowaniu, Wykonawca jest
zobowigzany do ztozenia stosownego oswiadczenia o wypetnieniu przez niego
obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

W zwiazku z powyiszym, Wykonawca w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatacznik do
dokumentacji postepowania sktada stosowne o$wiadczenie.

§17

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego. Ponadto, znajduja zastosowanie przepisy, dotyczace certyfikacji wedle norm,
bedacych przedmiotem umowy. Przepisy takze maja pierwszeristwo w stosunku do zapiséw
umowy.

3. Wszelkie spory, wynikajace z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, za$ dwa dla Zamawiajacego.

5. Zataczniki, stanowigce integralng cze$¢ umowy:

1) Zatacznik nr 1 - oferta Wykonawcy,
2) Zatacznik nr 2 — Zapytanie ofertowe ........cccccveecveeecreciee e siee e,
3) Zatacznik nr 3 — certyfikat/zaswiadczenie Wykonawcy dot. akredytaciji.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 4

Wykaz ustug
w zakresie auditowania wg wymagan normy 1SO 9001:2015

w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie

X Przedmiot ustugi Data wykonania ustugi Odbiorca
- dd/mm/rr (podmiot leczniczy)
1 2 3 4

3.*

W zataczeniu przedktadam dokumenty potwierdzajace, ze te ustugi zostaly wykonane

nalezycie.

Podpis/y osoby/éb uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy

*powiekszyC w razie potrzeby






Zatacznik nr 5
Zamawiajacy:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacii)

Oswiadczenie Wykonawcy
DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn.: Ustuga
przeprowadzenia audytu kolejnej certyfikacji (recertyfikacji) oraz 2 audytéw nadzoru
Systemu Zarzadzania Jakoscig w oparciu o norme ISO 9001:2015

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1
pkt 1 - 6 ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1
pkt 4 ustawy Pzp.

Prawdziwos¢ powyiszych danych potwierdzam wtasnorecznym podpisem, $wiadom
odpowiedzialnosci karnej, wynikajacej z art. 233 Kodeksu karnego.

(MigjsCOWOSE), dNia iccicscsicaniaalc.  isesssesiisessssissssssrisnsios
(podpis)






Zatacznik nr 6

miejscowos¢

OSWIADCZENIE O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

OSWIACZAM, 12 snsmeiisisci i s r i e e e v ah RN A BT eSS ormcym s e rmene er s e mmERe
Nazwa wykonawcy

spetnia warunki udziatu w postepowaniu pn. Ustuga przeprowadzenia audytu kolejnej

certyfikacji (recertyfikacji) oraz 2 audytéw nadzoru Systemu Zarzadzania Jakoscig w oparciu o
norme 1SO 9001:2015.

podpis






