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Przedmiot zamdéwienia obejmuje ustuge wsparcia technicznego, konserwacji i modyfikacji
platformy internetowej Centrum Dietetycznego Online (ATiK) oraz aktualizacji i wsparcia
technicznego strony www, a takze ustugi zwigzanej z uaktualnieniem ksiegi znaku NCEZ wraz

z przygotowaniem systemu identyfikacji wizualnej dla strony www i platformy CDO.

|I. WPROWADZENIE | OPIS STANU AKTUALNEGO

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panistwowy Instytut Badawczy jako
Zamawiajacy jest realizatorem projektu Narodowe Centrum Edukacji Zywieniowej (NCEZ).
Interaktywny i wielokierunkowy model projektu umozliwia prowadzenie szerokiej kampanii
edukacyjnej dotyczacej zdrowego stylu zycia we wszystkich rejonach Polski i we wszystkich
grupach spotecznych. W ramach NCEZ dziata Centrum Dietetyczne Online (CDO) —internetowa
platforma, za posrednictwem ktdrej udzielane sg bezptatne konsultacje dietetyczne,

psychodietetyczne oraz dotyczgce aktywnosci fizycznej.

1. Strona www
NCEZ prowadzi dziatania za posrednictwem strony internetowej oraz profili

spotecznoséciowych. Strona www NCEZ https://ncez.pzh.qgov.pl jest podstawowym kanatem

komunikacji, z ktérego korzystajg wszystkie grupy odbiorcéw. Poradnia Centrum
Dietetycznego Online (CDO) informuje uzytkownikéw poprzez podstrone (landing page)

https://ncez.pzh.qov.pl/poradnia, dlaczego warto i jak skorzysta¢ z porad specjalistow,

a finalnie zacheca do skorzystania z ustug CDO, realizowanych poprzez platforme internetowg

https://cdo.pzh.qov.pl. Tresci zawarte na stronie dotyczg catej populacji, niezaleznie od wieku

czy pftci, a ich forma jest dostosowana przede wszystkim do oséb dorostych.

Analiza dziatalnosci edukacyjnej NCEZ wskazuje na trzy giéwne grupy odbiorcéw

komunikacji i ich potrzeby:

1) Osoby zdrowe, ktére chcg sprawdzi¢ czy ich sposdb zywienia jest wtasciwy oraz osoby
zmagajgce sie z roznego rodzaju chorobami, poszukujgce gtdwnie informacji i wiedzy
na temat prawidtowego zywienia w danych jednostkach chorobowych. Do najczesciej

wyszukiwanych poje¢ na stronie www nalezg: dna moczanowa, choroby uktadu
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pokarmowego, biegunka, insulinoopornos¢, niedoczynnos¢ tarczycy, dieta
lekkostrawna, wzdecia i gazy;

2) Rodzice, nauczyciele, realizatorzy zbiorowego zywienia poszukujgcy informacji

o zasadach zdrowego zywienia dla dzieci;

3) Osoby w wieku 25-35 lat, przewaznie kobiety, zainteresowane informacjami

o zywieniu, ktére sg wazne dla ich stylu zycia.

Zamawiajacy dysponuje dokumentacjg dotyczacg strony www, ktérg udostepni Wykonawcy
po podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci:

e Charakterystyka statystyczna odbiorcéw strony ncez.pzh.qov.pl

e Raport z audytu WCAG strony ncez.pzh.qov.pl

e Raport z audytu UX strony ncez.pzh.gov.pl

2. Platforma Centrum Dietetycznego Online (CDO)

W 2017 roku ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia powstata platforma internetowa

CDO (https://cdo.pzh.qgov.pl), dzieki ktdrej catkowicie bezptatnie i bez wychodzenia z domu

(online) kazdy Polak ma mozliwos¢ skorzystania z profesjonalnych konsultacji dietetycznych,
psychodietetycznych oraz dotyczgcych aktywnosci fizycznej. Konsultacje mogg mieé charakter
jednorazowej porady lub statej opieki specjalistycznej. W ofercie CDO znajdujg sie porady
dietetyczne indywidualne oraz rodzinne. Wobec rosngcego zapotrzebowania na konsultacje
dietetyczne oraz braku dostepnosci w Polsce do darmowego poradnictwa dietetycznego,
konieczne jest poinformowanie szerokiego grona spoteczenstwa o mozliwosci korzystania
z bezptatnych ustug CDO. Ustugi te stanowig wazny element edukacyjny w kontekscie walki
z nadwagg i otytoscia, a takze w prewencji i terapii chordb dietozaleznych. Darmowy dostep
do konsultacji z dietetykiem, psychodietetykiem i specjalistg od aktywnosci fizycznej, pozwala
zmniejszy¢é nierédwnosci w dostepnosci do swiadczern zdrowotnych wsrdd Polakéw. Od
poczatku dziatania projektu zarejestrowano ponad 31 000 indywidualnych kont uzytkownika
platformy CDO, sposréd ktérych ponad 75% stanowity kobiety. Do konca 2021 roku dokonano
31 214 zapiséw na konsultacje online. Liczba zapiséw przetozyta sie na zrealizowanie 17 217

porad online za posrednictwem platformy Internetowej CDO. Z konsultacji dietetycznych
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korzystaty zaréwno osoby zdrowe, ktére chciaty sprawdzi¢ czy obecny sposéb zywienia jest
wiasciwy, jak i chore, dla ktérych dieta stanowi istotny element skutecznego leczenia choréb
dietozaleznych. Uzytkownicy platformy to grupa bardzo réznorodna pod wzgledem potrzeb,
wykazujgca bardzo zréznicowany poziom wiedzy dotyczacej zywienia i zdrowego stylu zycia.

Roézny jest cel konsultacji oraz zgtaszane choroby i dolegliwosci.

Architektura platformy CDO
Platforma sktada sie z 3 gtdwnych komponentéw: frontend, backend oraz baza danych. Catos¢

podzielona zostata na ponizsze moduty:

Modut Wizyt (konsultacji)
Modut odpowiedzialny za wszelkie operacje zwigzane z realizacjg konsultacji — poczgwszy od
wyszukiwania wolnych termindw, a konczac na wysytaniu wiadomosci koniczgcych

zrealizowanag konsultacje. Modut ten jest $cisle powigzany z modufami:

. konsultanci
J uzytkownicy
J kalendarz

J ankiety

Wszelkie zaistniate zdarzenia majace wplyw na istniejgce dane sg zapisywane w module

,Audyt danych”.

Modut "Audyt danych”

Komponent ten stanowi zbior obiektéw dostepu do danych DAO. Obiekty te s3g
odpowiedzialne za wykonywanie odpowiednich operacji zwigzanych z pobieraniem,
tworzeniem i przetwarzaniem danych. Jego zastosowanie daje mozliwo$¢é wprowadzenia
abstrakcji w innych czesciach systemu, dzieki czemu mozliwa jest przezroczysta wymiana

technologii dostepu do danych.

Przechowywane dane to informacje o wszelkich zdarzeniach na danych jakie zaistniaty

w tych modutach. Dane te skfadajg sie z informac;ji:

J kto wywotat zdarzenie (powigzane z uzytkownikiem)
J jaki to byt typ zdarzenia (dodanie, edycja, usuniecie)
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o doktadna data i czas zaistnienia

Repozytorium jest zbudowane w oparciu o relacyjng baze danych PostgreSQL.

Modut Uzytkownicy

Komponent jest odpowiedzialny za implementacje procesdow koniecznych do obstugi
uzytkownikéw. Celem tego komponentu jest udostepnienie administratorom funkcjonalnosci
umozliwiajgcych kompletne zarzadzanie bazg uzytkownikéw. Modut ten zawiera szereg

funkcji pozwalajgcych na zarzadzanie uzytkownikami, m.in.:

J tworzenie uzytkownikdw,
J edycja uzytkownikdw,
J dezaktywacja uzytkownikéw.

Wszelkie zaistniate zdarzenia majace wplyw na istniejgce dane sg zapisywane w module

,Audyt danych”.

Modut Konsultanci

Komponent jest odpowiedzialny za implementacje proceséw koniecznych do obstugi
konsultantéow CDO. Celem tego komponentu jest udostepnienie administratorom
funkcjonalnos$ci umozliwiajgcych kompletne zarzadzanie bazg konsultantéw. Modut ten

zawiera szereg funkcji pozwalajgcych na zarzgdzanie konsultantami, m.in.:

o tworzenie konsultantéw,
J edycja konsultantow,
) dezaktywacja konsultantow.

Wszelkie zaistniate zdarzenia majace wplyw na istniejgce dane sg zapisywane w module

,Audyt danych”.

Modut Kalendarz

Modut ten udostepnia funkcjonalnosci zwigzane z obstugg kalendarzy dla uzytkownikéow
koricowych. Jest scisle powigzany z modutem wizyt, ale oprécz podstawowych zdarzen typu
konsultacje udostepnia uzytkownikom szereg innych funkcji, takich jak: grafiki pracy, réine

typy aktywnosci, wnioski urlopowe, kalendarz swiat itp.
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Modut Ankiet

Modut ten udostepnia funkcjonalnosci zwigzane z obstugg ankiet dla uzytkownikéw
koncowych. Jest scisle powigzany z modutem wizyt. Udostepnia uzytkownikom szereg funkcji

zwigzanych z wypetnianiem oraz przegladaniem ankiet. Dodatkowo dla administratorow

platformy jest udostepniona funkcjonalnos¢ zwigzana z tworzeniem oraz edycjg ankiet.

Zamawiajgcy dysponuje szczegdtowg dokumentacjg techniczng, zawierajagcg m.in. opis
uzytych technologii, kod Zrédtowy platformy, ktérg udostepni Wykonawcy po podpisaniu
umowy o zachowaniu poufnosci:

e Projekt Techniczny Oprogramowania — 15 stron

e Instrukcja instalacji — 17 stron

e Schemat bazy danych — 158 stron

e Dokumentacja opisujgca interfejsy zewnetrzne opisana w standardzie Swagger 2.0. —
17586 linii

e Materiaty z audytu platformy (audyt UX i Ul, audyt frontend i backend wydajnosciowy)

e Kod zrédtowy frontend

e Kod zrédtowy backend

3. Ksiega Znaku

Aktualnie Zamawiajacy posiada ksiege znaku NCEZ stanowigcg, wraz z materiatem z audytu
UX, podstawe do aktualizacji Ksiegi Znaku. Na potrzeby dziatania platformy CDO (oraz
powigzanej z nig strony www) konieczne jest uaktualnienie posiadanej przez Zamawiajgcego
ksiegi znaku (brand book) NCEZ oraz stworzenie na jej podstawie logotypu CDO. Celem
uaktualnienia ksiegi znaku jest odciecie sie od nieistniejagcego juz Instytutu Zywnosci
i Zywienia oraz zaproponowanie poszerzenia dotychczasowej kolorystyki. Zamawiajagcemu
zalezy na zachowaniu spdjnosci wizualnej we wszystkich dziataniach prowadzonych w ramach

umowy.
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Il. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia podstawowego obejmuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ustuge wsparcia technicznego, konserwacji i modyfikacji (ATiK) dla platformy
internetowej Centrum Dietetyczne Online (CDO), dostepnej pod adresem

https://cdo.pzh.gov.pl.

Naprawe bteddéw na platformie, ktére ujawnity sie w czasie eksploatacji systemu oraz
wprowadzenia zmian wynikajgcych z przestawienia priorytetu jej dziatania na
urzadzenia mobilne zgodnie z zasadami RWD. Lista bteddéw i pozgdanych modyfikacji
zostata wskazana w Zataczniku nr 1 do OPZ.

Poprawe funkcjonalnosci platformy pod katem UX. Dostosowanie platformy pod
katem zwiekszonej wydajnosci, modernizacji i funkcjonalnos$ci oraz skalowalnosci
liniowej ze wzgledu na planowane zwiekszenie zakresu obstugi iloSciowej
i jakosciowe;j.

Ustuge modyfikacji i optymalizacji, a takze ustuge wsparcia technicznego dla strony
internetowej Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej (NCEZ) dostepnej pod

adresem https.//ncez.pzh.qov.pl oraz jej podstrony poradni Centrum Dietetycznego

Online dostepnej pod adresem https://ncez.pzh.qov.pl/poradnia. Wskazane strony

nalezy traktowac jako powigzane z platformg CDO https://cdo.pzh.qgov.pl. Kolorystyka,

typografia, identyfikacja wizualna powinna by¢ spéjna dla wszystkich produktéw.
Ustugi zwigzane z uaktualnieniem ksiegi znaku, stworzeniem na jej podstawie Logo
CDO, opracowaniem idostarczeniem komponentéw identyfikacji wizualnej na
potrzeby dziatania platformy CDO oraz powigzanej z nig strony www. Wykonawca
bedzie odpowiedzialny za wprowadzenie zmian o ktérych mowa powyzej na platformie
CDO oraz na stronie www, zapewniajgc m.in. uspdjnienie ich wygladu i opisu zgodnie
z zasadami RWD. Zakres dziatan odnoszacych sie do strony www, ksiegi znaku oraz
komponentéw identyfikacji wizualnej zawarty jest w Zatgczniku nr 2 do OPZ.
Wprowadzenie zmian na stronie www oraz platformie pod katem zmian standardéw
w zakresie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktore okresla ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotdw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pdz. zm.).
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7) Swiadczenie ustug gwarancyjnych do dnia 31.03.2023 r. od dnia podpisania protokotu

odbioru przedmiotu zaméwienia.

2. Przedmiot zamdéwienia w ramach prawa opcji obejmuje

1) Zamawiajgcemu przystuguje dodatkowo prawo opcji polegajace na Swiadczeniu ustug
wsparcia technicznego platformy i strony www w wymiarze do 6 miesiecy (rozlicznego

ryczattowo za kazdy miesigc).

2) Prawo opcji zostanie zgtoszone Wykonawcy najpézniej do dnia 20.03.2023 r. tj. do dnia

zakonczenia $wiadczenia ustug gwarancyjnych.

3. Ogdlne warunki oraz harmonogram
Wykonawca zarzgdza platforma poprzez zdalny dostep do platformy — samodzielnie wykonuje
prace zwigzane z zakresem ustugi gwarancyjnej, usuwanie bfedéw zwigzanych ze
srodowiskiem pozostaje po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca ma obowigzek udzieli¢
wsparcia w zakresie o ktérym mowa w zdaniu powyzej, w szczegdlnosci poprzez wskazanie
ustawien konfiguracyjnych w ramach utrzymywanego przez Zamawiajacego S$rodowiska
systemowego dla platformy. Poprzez Srodowisko rozumie sie tgcznie Srodowiska systemowe,
baze danych, serwer www i serwer platformy. Dodatkowo Wykonawca wprowadzat bedzie
poprawki w powigzanych stronach www (strona NCEZ i stanowigca jej podstrone strona CDO).

1) Okres $wiadczenia ustug od dnia podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2022 r.

2) Ustuga swiadczona jest zdalnie przez Wykonawce poprzez potaczenia VPN.

3) Spotkania i konsultacje odbywajg sie zdalnie za pomocg aplikacji MS Teams.

4) Zamawiajacy okresla ramowy harmonogram projektu. Zapisy w nim zawarte zostang

uszczegotowione przez Wykonawce podczas dziatan przewidzianych do realizacji

w Etapie I.
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Lp. Opis etapu

Termin realizacji

Uwagi dodatkowe

A) Czynnosci przygotowawcze i zarzadcze,
analiza przedwdrozeniowa, dziatania

1 wstepneWykonawcy. Propozycja
szczegbtowego harmonogramu dziatan

przedstawiona przez Wykonawce.

14 dni
kalendarzowych od
dnia podpisania
umowy

Etap | - ptatnosc po
zakonczeniu i odbiorze etapu

B) Przedstawienie propozycji aktualizacji ksiegi
znaku, systemu identyfikacji wizualnej oraz
logotypu CDO.

Etap | konczy akceptacja Zamawiajacego.

14 dni
kalendarzowych od
dnia podpisania
umowy

Etap | - ptatnosc¢ po
zakonczeniu i odbiorze etapu

Dziatania zwigzane z modyfikacjami i wsparciem
technicznym dla platformy CDO oraz aktualizacjg i
wsparciem strony NCEZ w roku 2022, w tym audyt

strony www oparty o zapisy ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Od dnia podpisania
umowy do 20 grudnia
2022r.

Etap Il - ptatnosc¢ po
zakonczeniu i odbiorze etapu

4. Zakres i standardy ustugi wsparcia technicznego i modyfikacji

1) Zapewnienie prawidtowego, zgodnego z dokumentacjg, funkcjonowania platformy.

2) Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania strony www.

3) Udzielanie Zamawiajgcemu konsultacji polegajacych na udzielaniu porad i wyjasnien
dotyczacych zasad dziatania platformy i stron www oraz mozliwosci i warunkéw ich
rozbudowy.

4) Dostarczanie modyfikacji platformy (wraz z kodami zrédtowymi do tych modyfikacji,
jesli kody ulegty zmianie) .

5) Dostarczanie modyfikacji strony www (wraz z kodami zrédtowymi do tych modyfikacji,
jesli kody ulegty zmianie).

6) Utrzymanie sprawnosci platformy na co najmniej takim poziomie jaki byt przed
zainstalowaniem modyfikacji, przy zabezpieczeniu przez Zamawiajgcego odpowiedniej
konfiguracji sprzetowo-systemowe;j.

7) Pomoc w usuwaniu nieprawidtowosci dziatania platformy wynikajgcych z instalacji
sprzetu, oprogramowania systemowego, przeglagdarek internetowych.

8) Prace zwigzane z rekonfiguracjg platformy.

9) Zarzadzanie platforma.
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10) Wykonanie i dostarczenie modyfikacji platformy i strony www w zwigzku ze zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepisdow prawnych lub wprowadzeniem nowych aktéw
prawa w zakresie dziatania platformy powinno nastgpic¢ przed terminem wejscia ich
w zycie, jezeli zostaty opublikowane co najmniej 14 dni roboczych przed ich wejsciem
w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony - w terminie 14 dni roboczych od dnia
ich wejscia w zycie.

11) OdpowiedZz na konsultacje elektroniczng powinna by¢ udzielona co najmniej
w terminie do 10 dni roboczych od momentu wystania zgtoszenia.

12) Co najmniej raz w czasie trwania swiadczenia ustug ATiKu Wykonawca na obowigzek
zaktualizowaé i dostarczy¢ w wersji elektronicznej dokumentacje techniczng i (w
zaleznosci od rodzaju dostarczonych licencji na platforme) kody Zzrédtowe platformy
umozliwiajgce odtworzenie platformy i wykonanie w niej zmian.

13) Dokumentacja przekazana w wersji elektronicznej ma by¢ dostarczona w postaci
umozliwiajacej jej wydruk i modyfikacje.

14) Modyfikacje w ramach ATiK dostarczone sg w ramach posiadanych licencji.

15) W przypadku gdy modyfikacje sg wykonywane poza zakresem posiadanych licencji,

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu odpowiednie licencje.

5. Obstuga bteddéw i konsultacji elektronicznych przez Wykonawce

1) Btedy i konsultacje bedg zgtaszane przez wskazanego przez Zamawiajgcego
administratora technicznego (AT) lub inng osobe upowazniong przez Zamawiajgcego.

2) Wszelkie btedy i konsultacje bedg zgtaszane do Wykonawcy na wskazany przez niego
adres email lub przy pomocy aplikacji Help Desk funkcjonujgcej u Zamawiajgcego.
Wykonawca powinien wysytaé odpowiedz dotyczacg zgtoszenia na adresy, z ktérych
przyszto zgtoszenie min: osoby zgtaszajgcej btad oraz na adres mailowy aplikacji Help
Desk funkcjonujacej u Zamawiajgcego. Odpowiedz dotyczgca zgtoszenia nie moze miec
zmienionego tematu wiadomosci lub wpisany w nim numer zgtoszenia w formacie
[Ticket: numer Zgtoszenia Zamawiajgcego].

3) Decyzja o zakwalifikowaniu danego zgtoszenia jako btad krytyczny/btad niekrytyczny

/konsultacja elektroniczna nalezy do Zamawiajgcego.
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4)

5)

6)

7)

NARODOWY PROGRAM ZDROWIA

Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego przestania
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia na adresy, z ktdrych przyszto zgtoszenie m.in.
osoby zgtaszajgcej btad oraz na adres mailowy aplikacji Help Desk funkcjonujgcej u
Zamawiajgcego.

Wykonawca po wykonaniu modyfikacji i przetestowaniu go w $rodowisku testowym
bedzie postepowat zgodnie ze standardowymi zasadami wykonywania instalacji
modyfikacji. Wykonawca po wykonaniu modyfikacji informuje Zamawiajgcego
0 przyczynie wystgpienia btedu.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia btedu w wyznaczonym czasie, Zamawiajacy
dopuszcza zastosowanie rozwigzania zastepczego, czyli zastosowanie awaryjnych
procedur postepowania (lub innych rozwigzan) zwigzanych z eksploatacjg platformy,
dostarczonych przez Wykonawce indywidualnie dla kazdego btedu, ktérych uzycie
zapewnia ciggtos¢ pracy Zamawiajgcego do czasu usuniecia bftedu. Rozwigzanie
zastepcze nie moze funkcjonowad dtuzej niz 30 dni. Po tym czasie Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do naliczenia kar umownych. Rozwigzanie zastepcze musi zostaé
zastgpione usunieciem btedu przed wygasnieciem umowy.

Wykonawca przygotowane testy rozwigzan przeprowadza na srodowisku testowym.
W przypadku testowania modyfikacji platformy ma to miejsce w udostepnianym do
testow Srodowisku stworzonym przez Zamawiajgcego lub moze byé testowane w

srodowisku udostepnionym i skonfigurowanym przez Wykonawce.

6. Procedura odbioru zamdéwienia podstawowego

1)

2)

3)

Odbidr przedmiotu zamdwienia nastgpi w ramach procedury odbioru okreslonej
W umowie, za$ ponizsze zapisy dookreslajg sposdb realizacji tej procedury.

Informacja o przedstawieniu przedmiotu zamdéwienia do odbioru przez Wykonawce
powinna zostac przekazana do wskazanego przez Wykonawce AT platformy i strony
www oraz do osoby wskazane] przez Zamawiajgcego do koordynowania realizacji
umowy.

Dostarczone rozwigzanie musi zosta¢ przetestowane na platformie testowej przed

wdrozeniem na wersji produkcyjnej platformy.
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4) Protokét odbioru przedmiotu zamdéwienia moze zosta¢ podpisany po zrealizowaniu

procedury odbioru.

5) Procedura odbioru przedmiotu zamdwienia obejmujac dziatania zwigzane z

modyfikacjami i wsparciem technicznym dla platformy CDO oraz aktualizacjg i

wsparciem strony NCEZ :

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Wykonawca ustala z AT (informacja o AT zostanie przestana do Wykonawcy na
wskazany adres mailowy w pkt f ze skrzynki Dziatu Informatycznego) termin
i zakres koniecznych do wykonania prac po stronie Zamawiajacego (np.
przygotowanie zasobdw, tj. serwera aplikacji, bazy danych itp.).

Wykonawca ustala z AT termin instalacji.

Wykonawca wykonuje instalacje i monitoruje caty proces tak by zakoriczyt sie
poprawnie.

Wykonawca informuje AT o wykonaniu instalacji, w terminie do 2 dni roboczych
od zakonczenia instalacji. AT wraz z wyznaczonym zespotem przystepuje do
testowania dostarczonego rozwigzania.

Zamawiajacy przesle Wykonawcy wykaz btedédw i uwag w terminie do 5 dni
roboczych od dnia zakonczenia instalacji przez Wykonawce. W przypadku nie
przestania przez Zamawiajgcego bteddédw i uwag w ww. terminie, przedmiot
zamowienia uwaza sie za odebrany, co nie blokuje jednak mozliwosci przesytania
zgtoszen bteddéw dziatania przedmiotu zamdwienia w ramach Swiadczonej przez
Wykonawce gwarancji.

Zgtoszenie btedu do Wykonawcy moze by¢ realizowane wyltgcznie poczty
elektroniczng na adres: ..o, lub przy pomocy systemu Help Desk
funkcjonujgcego u Zamawiajgcego.

Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przestania
potwierdzenia otrzymania powyziszego zgloszenia oraz odpowiedzi na kazde
zgtoszenie na adresy, z ktdrych przyszto zgtoszenie min: osoby zgtaszajacej btad
oraz na adres mailowy aplikacji Help Desk funkcjonujacej u Zamawiajgcego.

Odpowiedz dotyczaca zgtoszenia nie moze mie¢ zmienionego tematu wiadomosci
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(®
lub wpisany w nim numer zgtoszenia w formacie [Ticket: numer Zgtoszenia
Zamawiajgcego]

h) Wykonawca poprawi zgtoszone przez Zamawiajgcego btedy i uwagi dotyczace
przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w lit e) powyzej w terminie do 10 dni
roboczych.

i) Usuniecie btedu przez Wykonawce nastepuje we wspotpracy z Zamawiajgcym
i polega na wykonywaniu kolejno czynnosci okreslonych w lit b)-d)
(z zastrzezeniem, ze w tym wypadku lit. b) dotyczy zrealizowania i dostarczenia
przesytki instalacyjnej zawierajgcej poprawe zgtoszonych bteddéw).

j) Czas usuniecia btedéw jest liczony od momentu zgtoszenia tych btedéw
Wykonawcy przez osobe wyznaczong ze strony Zamawiajgcego.

k) W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego nowych btedéw i uwag w trakcie
realizacji przedmiotu zamédwienia, Wykonawca i Zamawiajgcy przewidujg

mozliwos¢ powtdrzenia powyzszych operacji dotyczacych procedury odbioru (lit.

b — h), z zastrzezeniem, iz procedura odbioru powinna sie zakoriczyé nie pdzniej

niz do dnia obowigzywania umowy.

7. SLA (dla asysty technicznej)

Priorytety zgfoszen serwisowych oraz czasy reakcji w podziale na krytycznosé.

Priorytet Kryzysowy (Awaria) Krytyczny (Btad) Standardowy (Usterka)

1. Niewielka utrata dostepu do ustug,

Znaczna utrata mozliwosci utrudniajaca prace uzytkownika;

Definicja priorytetu

Kompletna utrata dostepu
uzytkownika do ustug i
niemoznos¢ kontynuacji
pracy w sensowny sposob.

kontynuacji pracy przez
uzytkownika lub krytyczne
pogorszenie jakosci ustug,
wymagajace niezwtocznej
interwencji.

2. Uzytkownik zgda rozwigzania
problemu, ale moze kontynuowac
prace bez krytycznego zaktdcenia
dziatalnosci;

3. Pytania i propozycje zmian/
uzupetnien.

Docelowy czas reakgcji

Reakcja w ciggu mniej niz 4
godzin (w dni robocze) —
kontakt telefoniczny lub
drogg elektroniczna.

Reakcja w ciggu 8 godzin (w
dni robocze) — kontakt
telefoniczny lub drogg
elektroniczna.

Reakcja w ciggu 5 dni roboczych —
kontakt telefoniczny lub droga
elektroniczna.
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Docelowa czestotliwosé¢
meldowania statusu

Codziennie

Codziennie

Co tydzien

Docelowy czas rozwigzania
(czas, w ktérym zostanie
zastosowane rozwigzanie

np. obejscie, ktére pozwoli,

€O najmniej na zmiane
kwalifikacji zgtoszenia na
Priorytet Standardowy)

1 dzien roboczy

3 dni robocze

10 dni roboczych

Sposdb rozwigzania

Dorazna poprawka lub
obejscie dostarczone
Zamawiajgcemu.

Dorazna poprawka lub
obejscie dostarczone
Zamawiajgcemu.

Informacja o dacie usuniecia usterki
lub wprowadzenia aktualizacji, w ktérej

usterka zostanie skorygowana;

Termin usuniecia btedu

do 10 dni roboczych

do 20 dni roboczych

do 30 dni roboczych

Zasoby

Nieustanna praca az do
uzyskania rozwigzania
zaakceptowanego przez
Zamawiajacego.

Prace w zakresie
uzasadnionym ekonomicznie,
w ramach normalnych limitow
zasobow.

Prace w zakresie uzasadnionym

ekonomicznie, w ramach normalnych

limitéw zasobow.

IIl. WSPOLPRACA Z ZAMAWIAJACYM. MONITORING | RAPORTOWANIE
1) Dziatania Wykonawcy rozpoczynajg sie z dniem podpisania umowy i koriczg z dniem
podpisania protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia, tj. nie pdzniej niz 20 grudnia
2022 roku.
2) Wszelkie dziatania prowadzone w ramach Umowy powinny by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajacego.
3) Tam gdzie nie jest to inaczej opisane materiaty bedg podlegaty nastepujacej
procedurze akceptacji:
a) Wykonawca przedstawia projekt/zatozenia/koncepcje
b) Zamawiajgcy przekazuje uwagi w terminie 2 dni roboczych
¢) Wykonawca wprowadza uwagi w terminie 2 dni roboczych
Zamawiajgcy akceptuje materiat lub przedstawia uwagi, o ile poprzednie nie zostaty
wprowadzone lub zostaty wprowadzone wadliwie. Procedura podlega powtdérzeniu do
czasu ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego
4) W okresie realizacji Umowy bedg odbywac sie spotkania online, na ktérych
Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o postepach prowadzonych prac,
ewentualnych problemach i zagrozeniach. Harmonogram spotkan zostanie ustalony na
pierwszym spotkaniu organizacyjnym, ktére odbedzie sie w terminie do 3 dni

roboczych od dnia zawarcia Umowy. Wykonawca jest zobligowany do stawiennictwa
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na spotkaniu wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Po kazdym spotkaniu Wykonawca
sporzadzi notatke i przesle jg do akceptacji Zamawiajgcego w ciggu 2 dni roboczych od
daty zakonczenia spotkania.

5) Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia raportow z postepéw prac:

a) Raport miesieczny, przy czym pierwszy raport miesieczny bedzie obejmowat okres
od dnia podpisania Umowy do korica miesigca.

b) Raport czgstkowy podsumowujagcy Etap | prac  uwzglednionych
w harmonogramie projektu o ktérym mowa w dziale Il, pkt 3.;

c) Raport  kohcowy  podsumowujgcy Etap |l prac  uwzglednionych
w harmonogramie projektu o ktérym mowa w dziale II, pkt 3., w terminie do 15
grudnia 2022 roku.

6) Raporty powinny zawiera¢ statystyki oglgdalnosci strony www oparte o wykorzystanie
narzedzi Google Analytics , analizy ilosciowe, i jakosciowe wykonanych dziatan oraz
dodatkowe wytyczne i rekomendacje do dalszych dziatan, jak réwniez zawierac
informacje dotyczace szczegdtowej realizacji przedmiotu zamdwienia.

7) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wraz z raportem czgstkowym i raportem
koncowym wszelkie materiaty wytworzone w ramach Umowy i dotyczgce danego
Etapu. Logo CDO oraz grafiki zostang przekazane Zamawiajgcemu w plikach otwartych.

8) Zamawiajacy przekaze uwagi do raportu czgstkowego, a nastepnie raportu koricowego
w terminie do 3 dni roboczych od dnia przekazania raportu od Wykonawcy.

9) Raporty zostang przygotowane w jezyku polskim, w formie elektronicznej i pisemne;.

10) Raporty wymagajg pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.

11) Raport korcowy musi zawiera¢ informacje o zamknieciu procedury odbioru o ktérej

mowa w dziale Il pkt 6 oraz raport WCAG.
Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 do OPZ - Lista wymagan funkcjonalnych do poprawy i wdrozenia na platformie

internetowej Centrum Dietetycznego Online.
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2. Zatacznik nr 2 do OPZ - Lista wymagan funkcjonalnych w zakresie uaktualnienia ksiegi znaku

i przygotowania systemu identyfikacji wizualnej oraz aktualizacji i wsparcia technicznego strony

www i platformy CDO.
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