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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia kompleksowa obstuga urzadzen drukujgcych w Starostwie Powiatu
Warszawskiego Zachodniego w 2024 roku obejmujgca: zapewnienie ciggtosci pracy urzgdzen
drukujgcych, w tym udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, monitorowania stanu
zuzycia materiatdbw eksploatacyjnych dla poszczegdlnych urzadzenh drukujacych w zamian za
comiesieczng optate uwzgledniajgcg koszt wydruku strony A4 ujednolicong dla wszystkich
urzgdzen Zamawiajgcego obliczane na podstawie ilosci wykonanych wydrukéw oraz wynajem
urzgdzen drukujgcych. Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanéw zuzycia materiatéw
eksploatacyjnych urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego oraz na tej podstawie ptynng ich
dostawe (z wyjatkiem papieru).

2. Przedmiotem zamowienia objete bedg posiadane przez Zamawiajgcego urzgdzenia oraz
urzgdzenia drukujgce stanowigce zatgcznik nr 10 do SWZ, urzadzenia nabywane przez
Zamawiajgcego w ramach tworzenia nowych stanowisk lub wymiany zuzytego sprzetu na
nowy, oraz urzgdzenia wynajmowane.

3. Wymagania ogdlne:

Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie pdézniej niz 2 stycznia 2024
r.

1) dostarczane materiaty eksploatacyjne niezbedne do druku z wykluczeniem papieru.
Materialy muszg zapewnia¢ najwyzszg, jakos¢ wydruku. Niedopuszczalne sag
niewyrazne linie, rozmazany tekst, linie w poprzek papieru, Scieranie sie wydruku lub
inne problemy zwigzane z jako$cig drukowania;

2) Wykonane przeglady zerowe wszystkich urzgdzen drukujgcych;

3) Wykonywane ustugi serwisowe wraz z czesciami zamiennymi;

4) Wykonane dwa przeglady konserwacyjne w ciggu trwania umowy;

5) Zapewniony pakiet materiatéw zapasowych na miejscu u Zamawiajgcego;

6) SLA 48 godzin.

Zamawiajgcy nie dopuszcza wymiany urzadzen bedacych jego wtasnoscia.

Zamawiajgcy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikéw oraz nie
dopuszcza sie mozliwosci odczytywania licznikbw urzadzen wilasnymi sitami, a takze
przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

Zobowigzuje sie Wykonawce do dokonywania recznego kontrolowania stanu licznikow w
Biurze Paszportowym, Wydziale Komunikacji Zamawiajgcego oraz jego filii w tomiankach.
Reczna kontrola standéw licznikdow bedzie sie odbywac¢ minimum raz na kwartat.

Dostawa materiatéw eksploatacyjnych odbywac¢ sie ma automatycznie do Zamawiajgcego bez
dodatkowych zlecen lub zamdwien z jego strony, jednakze Zamawiajgcy zastrzega sobie takg
mozliwos¢ w szczegolnych przypadkach.

Urzadzenia drukujace, ktore Zamawiajgcy zamierza wynajgc i ktérych minimalne wymagania
sg okreslone ponizej, muszg by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz 01.01.2021 roku, muszg
pochodzi¢ z oficjalnej polskiej sieci dystrybucji producenta oraz maksymalna catkowita wartos¢
licznika wydrukéw na jednym urzgadzeniu nie moze przekraczac¢ 120 000 szt.

W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport poczatkowy
informujgcy o stanie licznikow poszczegoélnych urzgdzen drukujgcych.
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Raport dotyczacy stanu zuzycia materiatdw zuzywalnych oraz stopnia realizacji umowy
wzgledem jej wartosci maksymalnej sporzgdzany bedzie na koniec miesigca:

o w formie papierowej i dotgczany do faktury,

o w formie elektronicznej, jako plik kalkulacyjny i dostarczany Zamawiajgcemu pocztg
elektroniczng na wskazany adres w terminie jak jego wersja papierowa lub online w
systemie Wykonawcy.

4. Warunki techniczne

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci instalacji serweréw sprzetowych w sieci
Zmawiajgcego.

Zamawiajgcy umozliwia instalacje oprogramowania agenta w srodowisku Windows.

Zamawiajgcy wymaga aby komunikacja agenta z urzgdzeniem drukujgcym odbywata sie za
pomocg potgczen LAN lub USB w $rodowisku Windows.

Zamawiajgcy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.

Zakres danych zbieranych przez Wykonawce u Zamawiajgcego moze obejmowac tylko i
wytgcznie informacje zwigzane z stanem pracy urzadzen drukujgcych — niedopuszczalne jest
pozyskiwanie jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescig wydrukow.

Transmisja danych od agentow do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych
algorytmoéw kryptograficznych (np.: AES, IDEA, BLOWFISH, TWOFISH, SERPENT).

Przypisanie przez Wykonawce poszczegolnych urzadzen drukujgcych w podsystemie
raportowym do lokalizacji i osrodkow powstawania kosztéw, zgodnie z wykazem dostarczonym
przez Zamawiajgcego do podpisania umowy.

System musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia
nowych urzgdzen.

Wszystkie funkcjonalnosci muszg zosta¢ spetnione przez system jednego producenta
oprogramowania do zarzgdzania (skanowanie urzgdzen w LAN oraz komunikacje USB).

5. Pozostate warunki i informacje

Wedtug wyliczen Zamawiajgcego rocznie drukowanych jest okoto 2 250 000 stron formatu A4.
Zamawiajgcy wskazuije, iz okoto 1 125 000 sztuk wydrukdw przypada na drukarki, a kolejne 1
125 000 sztuk na inne urzgdzenia drukujgce. Zamawiajgcy zaktada, ze w ramach 1 125 000
sztuk innych urzadzen drukujgcych 35% przypada na druk kolorowy, a pozostate 65%
przypadka na druk biato czarny. W przypadku druku z drukarek w ramach wspomnianej sumy
1 125 000 sztuk 5% wydrukéw stanowig druki kolorowe, a 95% to wydruk czarno-biaty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosS¢ nie zrealizowania zamodwienia w catosci jednak
gwarantuje wykonanie zamowienia w minimum 70 %. Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu
zadne roszczenia finansowe.

6. Miejsce dostawy materiatéw eksploatacyjnych

1) Starostwo Powiatu Warszawskiego Zachodniego, 05-850 Ozaréw Mazowiecki ul.
Poznanska 129/133, Wydziat Inwestycji, Zaméwien Publicznych i Administracji;
2) Filia Wydziatu Komunikacji i Transportu, 05-092 tomianki, ul. Staszica 2.

Urzagdzenia wynajmowane powinny by¢ dostarczone do:



1ZA.272.1.35.2023

Zatgcznik Nr 9 do SWZ

1) jedno urzadzenie do Filii Wydziatu Komunikacji i Transportu, 05-092 tomianki, ul.

2)

Staszica 2;
pozostate urzadzenia do Starostwa Powiatu Warszawskiego Zachodniego, 05-850
Ozaréw Mazowiecki ul. Poznanska 129/133.

7. Do urzadzeh wymienionych w formularzu asortymentowym, w toku realizacji umowy,
wykonawca bedzie zobowigzany wytgcznie do dostarczania materiatow eksploatacyjnych.

1)

2)

Urzgdzenia zostang objete obstugg serwisowg z chwilg podpisania protokotu odbioru
urzgdzen i systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ materialy eksploatacyjne (z wyjatkiem
papieru) tj. tonery zgodne z urzadzeniami, ktérych dotyczg (tonery zamienne), oraz
bebny i inne czesci zamienne rekomendowane przez producenta urzadzen.

Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢ tonery zgodne z formularzem asortymentowym
ztozonym wraz z ofertg — stanowigcym zatgcznik nr 10 do SWZ

10. Zamawiajgcy okresla nastepujgce warunki techniczne dla systemu zliczania
i monitorowania stanu materiatéw eksploatacyjnych:

1)

2)

3)
4)

5)

1)

2)

3)
4)
5)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ komunikacje agenta z urzgdzeniem drukujgcym
za pomocg potgczen LAN lub USB w srodowisku Windows.
Transmisja danych od agentébw do serwera musi by¢ szyfrowana jednym
ze standardowych algorytmow  kryptograficznych (np.: AES, IDEA, BLOWFISH,
TWOFISH, SERPENT).
System musi zapewnia¢ automatycznie skanowanie sieci komputerowej w celu
wykrycia nowych urzadzen.
Wykonawca wprowadzi i przypisze poszczegolne urzadzenia drukujgce
do lokalizacji zgodnie z wykazem wykonanym na podstawie przeglagdu zerowego.
System musi umozliwiaC wyswietlenie i wydrukowanie raportdw zawierajgcych
informacije tj.:

a) stan poczatkowy licznikéw urzadzenia;

b) stan licznikow urzgdzenia w dniu dokonania odczytu lub na koniec kazdego

okresu rozliczeniowego(miesigca, kwartatu);
c) wykaz napraw urzgdzenia wraz z opisem uszkodzenia i wymienionych
podzespotow.

Nie dopuszcza sie instalowania wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalnosci muszg
zostac spetnione przez system jednego producenta oprogramowania do zarzgdzania
(skanowanie urzadzen w LAN oraz komunikacje USB).
Niedopuszczalne jest instalowanie w sieci LAN Zamawiajgcego dodatkowych
serwerdw lub komputerow
Zamawiajgcy umozliwi zainstalowanie oprogramowania agenta w srodowisku Windows
Zamawiajgcy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.
Zakres danych zbieranych przez Wykonawce u Zamawiajgcego moze obejmowac tylko
i wylgcznie informacje zwigzane z stanem pracy urzadzen drukujgcych -
niedopuszczalne jest pozyskiwanie jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescig
wydrukow.

11. Do urzadzen objetych obstugg serwisowg, bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego — zgodnie
z tabelg z zatgcznika 10 do SWZ, w toku realizacji umowy, wykonawca bedzie zobowigzany
wytgcznie do dostarczania materiatow eksploatacyjnych. Urzadzenia zostang objete obstugg
serwisowg z chwilg podpisania protokotu odbioru urzgdzeh i systemu. Wykonawca
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zobowigzuje sie dostarcza¢ materiaty eksploatacyjne (z wyjatkiem papieru) tj. tonery zgodne
z urzadzeniami, ktérych dotyczg (tonery zamienne), oraz bebny i inne czesci zamienne
rekomendowane przez producenta urzadzen, a w przypadku urzgdzen gdzie nie mozliwe jest
oferowanie rozwigzan réwnowaznych, wymagane jest oferowanie toneréw i bebnow
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rekomendowanych przez producenta urzgdzen.

Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢ tonery zgodne z formularzem asortymentowym
ztozonym wraz z oferta.

Wymaga sie aby zaoferowane tonery zamienne (materiaty rownowazne) byty fabrycznie nowe,
tzn. wytworzone od podstaw w cyklu produkcyjnym, dziatajgcym pod nadzorem kontroli jakosci
oraz umozliwiaty poddanie ich jej weryfikacji (kontroli jakosci). Przez powyzsze rozumie sie aby:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

materiaty wytwarzano w procesie produkcji od podstaw, nie dopuszcza sie
oferowania materiatéw wytworzonych przez napetnienie srodkiem barwigcym
zuzytych kartridzy, wymagane jest uzycie w kartridzach wytgcznie nowych
komponentéw majgcych wptyw na jakosé wydruku i biorgcych bezposredni na
niego wptyw,

proces produkcji winien przebiega¢ pod nadzorem procedur umozliwiajgcych
kontrole jakosci poprzez oznaczenie kazdego produktu indywidualnym
numerem seryjnym pozwalajgcym zidentyfikowac¢ czas i miejsce produkcji a
takze osoby w nig zaangazowane,

materiaty winny by¢é opakowane hermetycznie w folie lub w odpowiedni dla nich
sposob zabezpieczone przed dziataniem czynnikdw zewnetrznych oraz posiadac
opakowanie uniemozliwiajgce ingerencje w produkt bez uszkodzenia zewnetrznego
pudetka,

dostarczane materialy winny posiada¢ wszelkie charakterystyczne dla modelu
zabezpieczenia szczelnosci umozliwiajgce bezpieczny transport materiatow, bez
ryzyka wydostania sie materiatu barwigcego z kartridza,

opakowanie zewnetrzne winno uniemozliwia¢ otwarcie produktu bez zniszczenia
opakowania, na przyktad poprzez mechanizm zrywalnego paska, bedacego
integralng czescig opakowania,

kazdy z elementow skladowych produktu takich jak: kartridz, hermetyczne
opakowanie oraz opakowanie zewnetrzne winny by¢ oznaczone indywidualnym
numerem seryjnym umozliwiajagcym weryfikacje kontroli jakosci bez potrzeby
posiadania pozostatych skltadowych,

wymaga sie aby pudetka posiadaly szate graficzng charakterystyczng dla marki
produktu, zawierajgce informacje wymagane polskim prawem oraz umozliwiajgce
identyfikacje zawartosci a takze parametrow i kompatybilnosci bez otwierania,
proces produkcji, projektowania oraz testowania oferowanych materiatow
eksploatacyjnych winien by¢ realizowany pod nadzorem norm ISO 9001:2015 oraz
ISO 14001:2015 lub réwnowaznych.

Wymaga sie aby oferowane materiaty nie naruszaty praw intelektualnych (patentow)
firm trzecich

10) wymaga sie aby oferowane produkty objete byly statg kontrolg niezaleznej

uprawnionej jednostki zajmujgcej sie kontrolg jako$ci. Jako jednostke uprawniong
rozumie sie niezalezny od producenta, dystrybutora oraz wykonawcy, podmiot
posiadajgcy akredytacje w zakresie badania i testowania wkladéw barwigcych
zgodnie z wydajnosciowymi normami ISO 19752/19798/24711 oraz posiadajgcy
akredytacje laboratorium badawczego (wzorujgcego).
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W przypadku korzystania z materiatéw eksploatacyjnych zamiennych Wykonawca ztozy wraz z
oferta:

1) certyfikat partnera handlowego danej marki materiatéw eksploatacyjnych albo
potwierdzi, ze jest ich producentem.

2) certyfikat wydany przez jednostki akredytowane, potwierdzajgcy, ze proces
produkciji, projektowania oraz testowania oferowanych materiatéw eksploatacyjnych
realizowany jest pod nadzorem norm ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015 lub
réwnowazny.

3) poswiadczenie producenta Ilub dystrybutora materiatdw eksploatacyjnych,
stwierdzajgce, nienaruszanie praw patentowych podmiotéw trzecich, wydanego w
oparciu o opinie rzecznika patentowego, bedgcego cztonkiem samorzgadu
zawodowego rzecznikdéw patentowych (Polska Izba

4) Rzecznikdéw Patentowych lub analogicznego organu samorzgdu majgcego swojg
siedzibe na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

5) Certyfikat wydany przez jednostki akredytowane potwierdzajacy, ze wktady barwigce
sg badane i testowane zgodnie z wydajnosciowymi normami ISO
19752/19798/24711 lub rownowaznych.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ materiaty eksploatacyjne do urzadzen w ciggu 48
godzin od momentu:

1) W przypadku urzgdzen LAN - zaraportowania przez system raportujgcy Wykonawcy
poziomu materiatow eksploatacyjnych na poziomie 5%

2) w przypadku urzgdzeh USB— wystania powiadomienia przez pracownika
Zamawiajgcego poprzez email wskazany przez Wykonawce.

Wykonawca moze zaoferowaé krétszy czas dostawy materiatow eksploatacyjnych (kryterium
oceny ofert).

Wykaz urzadzen wraz z minimalnymi wymaganiami:

1. Urzadzenie wielofunkcyjne o parametrach — 3 szt.
- podstawowe rozmiary papieru A4, A3
- szybkos¢ druku/kopiowania w kolorze i czerni — minimum 32 stron/min A4
- rozdzielczos¢ drukowania — 1200 dpi x 2400 dpi
- kolorowy panel dotykowy
- minimum 4 uniwersalne szuflady na papier o pojemnosci minimum 500 arkuszy
- jednoprzebiegowy dwustronny automatyczny podajnik dokumentéw na minimum 130
arkuszy A6-A3; 35-163 g/m2 DADF
- rozdzielczos¢ skanowania 600dpi x 600dpi
- tryby skanowania - skanowanie do e-mail , skanowanie do SMB, skanowanie do FTP,
skanowanie do skrzynki uzytkownika, skanowanie do USB, skanowanie sieciowe TWAIN,
- formaty plikow - JPEG; TIFF; PDF; PDF przeszukiwalny w standardzie bez potrzeby
stosowania dodatkowego oprogramowania
- pamie¢ urzadzenia minimum 8GB
- zainstalowany dysk twardy minimum 250GB
- zainstalowana karta sieciowa Ethernet 1GB
- obstugiwane systemy operacyjne — Windows 8, 8.1, 10, Linux

2. Urzadzenie wielofunkcyjne o parametrach — 10 szt.
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- podstawowe rozmiary papieru A4, A3

- szybkos¢ druku/kopiowania w kolorze i czerni — minimum 24 stron/min A4

- rozdzielczos$¢ drukowania — 1200 dpi x 2400 dpi

- kolorowy panel dotykowy

- minimum 2 uniwersalne szuflady na papier o pojemnosci minimum 500 arkuszy i gramaturze
52-256 g/m2

- dwustronny automatyczny podajnik dokumentéw A6-A3 na minimum 110 arkuszy DADF
- rozdzielczos¢ skanowania 600dpi x 600dpi

- tryby skanowania - skanowanie do e-mail , skanowanie do SMB, skanowanie do FTP,
skanowanie do skrzynki uzytkownika, skanowanie do USB, skanowanie sieciowe TWAIN,
- formaty plikdw - JPEG; TIFF; PDF; PDF przeszukiwalny w standardzie bez potrzeby
stosowania dodatkowego oprogramowania

- pamie¢ urzadzenia minimum 4GB

- zainstalowany dysk twardy minimum 250GB

- zainstalowana karta sieciowa Ethernet 1GB

- obstugiwane systemy operacyjne — Windows 8, 8.1, 10, Linux

3. Urzadzenie wielofunkcyjne o parametrach — 7 szt.
- podstawowe rozmiary papieru A4, A3
- szybkos¢ druku/kopiowania w czerni — minimum 24 stron/min A4
- rozdzielczos¢ drukowania — 1200 dpi x 1200 dpi
- kolorowy panel dotykowy
- minimum 2 uniwersalne szuflady na papier o pojemnosci minimum 500 arkuszy i gramaturze
52-256 g/m2
- dwustronny automatyczny podajnik dokumentow A6-A3 na minimum 110 arkuszy DADF
- rozdzielczos¢ skanowania minimum 600dpi x 600dpi
- tryby skanowania - skanowanie do e-mail , skanowanie do SMB, skanowanie do FTP,
skanowanie do skrzynki uzytkownika, skanowanie do USB, skanowanie sieciowe TWAIN,
- formaty plikéw - JPEG; TIFF; PDF; PDF przeszukiwalny w standardzie bez potrzeby
stosowania dodatkowego oprogramowania
- pamie¢ urzgdzenia minimum 2GB
- zainstalowany dysk twardy minimum 250GB
- zainstalowana karta sieciowa Ethernet 1GB
- obstugiwane systemy operacyjne — Windows 8, 8.1, 10, Linux

4. Urzadzenie wielofunkcyjne o parametrach — 1 szt.
- podstawowe rozmiary papieru A4, A3
- szybkos¢ druku/kopiowania w kolorze i czerni — minimum 28 stron/min A4
- rozdzielczos$¢ drukowania — 1200 dpi x 2400 dpi
- kolorowy panel dotykowy
- minimum 2 uniwersalne szuflady na papier o pojemnosci minimum 500 arkuszy i gramaturze
52-256 g/m2
- dwustronny automatyczny podajnik dokumentéw A6-A3 na minimum 110 arkuszy DADF
- rozdzielczo$¢ skanowania 600dpi x 600dpi
- tryby skanowania - skanowanie do e-mail , skanowanie do SMB, skanowanie do FTP,
skanowanie do skrzynki uzytkownika, skanowanie do USB, skanowanie sieciowe TWAIN,
- formaty plikow - JPEG; TIFF; PDF; PDF przeszukiwalny w standardzie bez potrzeby
stosowania dodatkowego oprogramowania
- zintegrowany finiszer umozliwiajgcy zszywanie minimum 50 arkuszy papieru w 3 miejscach
oraz uktadanie minimum 2000 arkuszy papieru,
- pamie¢ urzadzenia minimum 4GB
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- zainstalowany dysk twardy minimum 250GB
- zainstalowana karta sieciowa Ethernet 1GB
- obstugiwane systemy operacyjne — Windows 8, 8.1, 10, Linux



