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Zatqgcznik nr 8 do SWZ
KARTA GWARANCYJNA

Niniejszy ,Karta gwarancyjna” dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr

DZP-291-2588/2023 pn.: Dostawa i montaz rezonansu magnetycznego wraz z pracami

adaptacyjnymi pomieszczen Zamawiajacego zwigzanych z dostawga i montazem rezonansu

Numer UMowy: ........ccceeeueneenene *

Petna NazWa WYKONAWCY: ... cseenc s ssnsecssessssnssssssssnsssnasssns sessessssssssnssenasssns senassas ssnssssns
DOKIQANY QArES: ....cocveeeericeneecrieneeceeesseesseeeesnsessnsessesessnesssasssnesssasesasssnsesssassssessenasesnssenaes

=] (31 1 =11 N

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na sprzet, o ktérym mowa w § 1 zawartej
umowy, ktorej okres wWynosi .....cceeeeeeenne miesiecy/miesigce (zgodnie z zapisami SWZ,
ofertqg Wykonawcy i zawartq umowg.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony sprzet bedzie nowy, wolny od wad fizycznych
i prawnych oraz pochodzacy z autoryzowanego kanatu dystrybucji.

3. Wykonawca dla sprzetu okreslonego w § 1 zawartej umowy wystawia niniejszg ,,Karte
gwarancyjng” zgodny z warunkami Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia [SWZ] oraz
zapisami zawartej umowy, ponadto dofgcza oryginalng karte gwarancyjng producenta (o
ile producent wystawia gwarancje).

4. W cenie sprzetu miesci sie gwarancja obejmujgca; naprawy, regulacje, konserwacje i
czyszczenie urzadzen w trakcie naprawy gwarancyjnej, przeglady okresowe z
czestotliwoscig zalecang przez producenta sprzetu, koszt czesci i elementéw zamiennych,
koszty transportu, koszty noclegdw i roboczogodziny serwisanta, ubezpieczenia, dojazdu z
i do serwisu oraz aktualizacji oprogramowania za wyjatkiem napraw wynikajgcych z

niewtasciwej eksploatacji sprzetu przez Zamawiajgcego
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5. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji zapewni bezptatng zdalng diagnostyke
napraw umozliwiajgca miedzy innymi:
1) zdalng diagnostyke i weryfikacje usterek,
2) naprawy oprogramowania i btedéw konfiguracji,
3) zmiane parametrow aplikacyjnych, ustawien aparatu itd.
4) instalacje aktualizacji oprogramowania i sterownikéw peryferii
6. Dodatkowe wymagania serwisowe dotyczgce sprzetu komputerowego (komputer
sterujacy i obrazowy):

1) wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszelkich danych uzyskanych
w trakcie wykonywania czynnosci serwisowych.

2) wykonawcy nie wolno wykonywac zadnych kopii dyskéw twardych lub danych
czastkowych w trakcie wykonywania naprawy z wyfaczeniem zanonimizowanych
danych koniecznych dla diagnostyki i technicznych obrazéw dyskéw, a takze
backup’éw dysku koniecznych do sprawnego odtwarzania systemu,

3) w przypadku awarii dyskow twardych wykonawca zobowigzany jest do wymiany
dyskéw na wolne od wad. Uszkodzony dysk pozostaje u zamawiajgcego.

7. W ramach gwarancji materiaty niezbedne do przeprowadzenia regulacji lub konserwaciji
zapewnia Wykonawca.
8. Serwis gwarancyjny bedzie wykonywany w laboratorium badawczym Zamawiajgcego,
a w przypadku koniecznosci naprawy poza w/w miejscem — bedzie wykonywany
w serwisie gwarancyjnym. Transport sprzetu do miejsca lokalizacji serwisu i z powrotem,
dostarczenie naprawionych lub nowych czesci sprzetu w okresie gwarancji odbywac sie
bedzie na ryzyko Wykonawcy.
9. Warunki serwisu gwarancyjnego:
1) czas reakcji na zgtoszong usterke — maksymalnie 48 godzin roboczych;
2) czas naprawy usterki — maksymalny czas naprawy wynosi 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia. W przypadku napraw przeprowadzanych z wykorzystaniem czesci

sprowadzanych z zagranicy termin ten wynosi 10 dni roboczych od daty
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zgtoszenia. Wszelkie opdZznienia w naprawie sprzetu muszg by¢ zgtaszane
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przewidywanego terminu naprawy.

3) w przypadku trzech napraw w okresie gwarancyjnym tego samego modutu
skutkujacych brakiem mozliwosci korzystania z wszystkich funkcji sprzetu, nastgpi
wymiana modutu na nowy. W przypadku kiedy wymiana/naprawa danych
modutdéw (elementdw) nie pozwoli na prawidtowe funkcjonowanie sprzetu,
Wykonawca bedzie zobowigzany do podjecia skutecznych dziatan zmierzajgcych
do przywrdcenia petnej sprawnosci i funkcjonalnosci sprzetu w inny sposéb, w
terminie ustalonym z Zamawiajgcym. Liczba ta nie obejmuje napraw
wynikajgcych z niewtasciwej eksploatacji sprzetu przez Zamawiajgcego oraz
przypadkoéw losowych niezaleznych od Wykonawcy.

Zgtoszenia serwisowe bedg dokonywane za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

Kazda naprawa gwarancyjna przedtuza gwarancje o czas przerwy w eksploatacji sprzetu.
Strony ustalajg okres uprawnien z tytutu rekojmi na okres réwny okresowi udzielonej
gwarancji, jednak nie krétszy niz 24 miesigce. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystuguja
Zamawiajgcemu niezaleznie od uprawnien ptynacych z udzielonej gwarancji

Lokalizacja serwisu gwarancyjnego dla sprzetu, o ktérym mowa w § 1 zawartej umowy:

1) nazwa idoktadny adres: ......cccoeevnininccecceceee e

2) adres €-Mail: ...cceeveveeecece e

3) el e *

Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajgcym w sprawach
dotyczacych ustug serwisowych jest Pani/Pan .........cc.c.... e-mail: ............... tel. v *
Zamawiajacy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z udzieleniem
gwarancji za wyjgtkiem napraw wynikajgcych z niewtasciwej eksploatacji sprzetu przez

Zamawiajgcego.

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 297 §1 Kodeksu karnego.
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Jednoczesnie oswiadczam, ze wszystkie informacje podane we wskazanych wyzej
oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng
Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajacego w btad przy przedstawianiu

informacji. Prawdziwos$¢ powyiszych informacji stwierdzam podpisem.

miejscowosc i data
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