Nr sprawy: WZP-1112/24/83/%.

SPECYFIKACJA
WARUNKOW ZAMOWIENIA
w postgpowaniu prowadzonym w trybie podstawowym,
zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) zwang dalej ustawa dotyczacym:

Uslugi serwisu pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY

CPV: 50330000-7 (Ustugi w zakresie konserwacji sprzetu telekomunikacyjnego)
50334120-2 (Ustugi w zakresie modernizacji telefonicznych urzadzen przetaczeniowych)



SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA, zwana dalej ,,SWZ”,

zawiera:
Rozdziat I Informacje o Zamawiajacym
Rozdziat I Tryb udzielenia zamowienia
Rozdziat 111 Opis przedmiotu zamdwienia, termin wykonania zamdwienia
Informacja o $rodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktorych
. Zamawiajacy bedzie komunikowat si¢ z Wykonawcami, oraz informacje o
Rozdziat IV . . . . . . S . .
wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysylania i odbierania
korespondencji elektronicznej
Rozdziat V Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu
Rozdzial VI Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postepowania
Rozdziat VII Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych
Rozdziat VIII Termin zwigzania ofertg
Rozdzial IX Opis sposobu przygotowania oferty
Rozdziat X Wymagania dotyczace wadium
Rozdziat XI Sposob oraz termin sktadania ofert
Rozdziat XII Termin otwarcia ofert
Rozdziat XIII Sposoéb obliczenia ceny
Rozdzial XIV oOf[;lri kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny
Rozdziat XV Informacje dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
. Informacje o formalnos$ciach, jakie musza zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w
Rozdziat XVI ) . R .
celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
Rozdziat XVII Pouczenie o §rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy
Rozdziat XVIII | Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Rozdzial XIX Ogo6lne warunki umowy

Zataczniki do SWZ:

Wzor — Zalacznik nr 1 Oferta Wykonawcy

Wzor — Zalacznik nr 2 Os$wiadczenie o braku podstaw wykluczenia

Wzor — Zalacznik nr 3 Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu

Wzér — Zalacznik nr 4 Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby

Wzor — Zatacznik nr 5 Opis przedmiotu zamdwienia

Wzér — zatgcznik nr 6 Wykaz 0sob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia

Wzor — zalacznik nr 7 Wykaz ustug




Informacje o Zamawiajacym

1.
2.
3.

Zamawiajacy: KOMENDA STOLECZNA POLICJI.

Adres Zamawiajacego: ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa.
Dane kontaktowe:

1) nr telefonu: 47 72 386 08;

2) adres poczty elektronicznej: zamowienia@ksp.policja.gov.pl.

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:

https://platformazakupowa.pl/transakcja/924702 .

Adres strony internetowej, na ktorej udostgpniane beda zmiany i wyjasnienia tresci SWZ

oraz inne dokumenty zamoOwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamowienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/924702 .
Osobg uprawniong do komunikowania si¢ w zakresie zagadnien zwigzanych z prowadzong

procedura, jest Paulina Brzezinska lub osoba zastepujaca.

Tryb udzielenia zaméwienia

1.

2.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie podstawowym, na
podstawie art. 275 pkt 1 ustawy.

Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty bez mozliwosci prowadzenia

negocjacji w celu ulepszenia tresci ofert, ktore podlegaja ocenie w ramach kryteriow oceny
ofert.

Opis przedmiotu zamowienia, termin wykonania zamowienia

1.

2.

ok

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego systemu
telekomunikacyjnego UNIFY, zwanej dalej ,,ustugg”.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Rozdz. XIX SWZ oraz zatacznik nr 5
do SWZ.
Zamawiajacy wymaga na zaoferowany przedmiot zamowienia gwarancji oraz r¢kojmi na
okres co najmniej 12 miesiecy od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu
wykonania naprawy.
Zamawiajacy nie zada ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych.
Uzyte przez Zamawiajacego, w niniejszej dokumentacji:
e znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, Zrddla lub szczegdlny proces, ktory
charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce,
o ktorych mowa w art. 99 ust. 4 ustawy, oraz
e normy, europejskie oceny techniczne, aprobaty, specyfikacje techniczne i systemy
referencji technicznych, o ktorych mowa w art. 101 ust. 4 ustawy
- stanowig wylacznie wzorzec jakos$ciowy, funkcjonalny, techniczny, technologiczny lub
estetyczny 1 we wszystkich przypadkach ich uzycia dopuszcza si¢ stosowanie materiatow,
urzadzen, systemow technicznych i innych elementéw rownowaznych, zwanych dalej
,rozwigzaniami rownowaznymi”. Okreslone materialy, urzadzenia, systemy techniczne 1
inne elementy opisu przy pomocy ,,sformutowan ograniczajacych” moga by¢ zastapione
rozwigzaniami rownowaznymi o odpowiednio nie gorszych wlasciwosciach technicznych,
technologicznych, estetycznych oraz nie gorszych cechach jakosciowych lub
funkcjonalnych opisanych w niniejszej dokumentacji. Uzycie ,,sformulowan
ograniczajacych” nie ma na celu preferowania danego producenta lub jego produktu, lecz
stuzy jedynie wskazaniu na rozwigzanie, ktore powinno posiada¢ wtasciwosci oraz cechy
nie gorsze od podanych w niniejszej dokumentacji. Zamawiajacy w przypadku ofert
zawierajacych rozwigzania rownowazne bedzie je weryfikowaé pod wzgledem spetniania
wymogoéw poszczegdlnych pozycji wymagan zawartych w niniejszej dokumentacji.
Wykonawca obowigzany jest udowodni¢ w ofercie rownowaznos¢ oferowanych
materiatdw. Zamawiajacy nie uzna oferowanych rozwigzan za réwnowazne, jesli beda o
gorszych wlasciwos$ciach lub cechach niz wskazane w niniejszej dokumentac;ji.
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10.
11.

12.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych ani wariantowych.

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie wykonania czgsci zamowienia Podwykonawcy.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamoOwienia, ktorych

wykonanie  powierzy  Podwykonawcom, oraz podania nazw  ewentualnych

Podwykonawcéw, jezeli sg juz znani.

Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy w okolicznos$ciach, o

ktorych mowa w art. 95 ustawy

1) Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na
podstawie stosunku pracy o0sob wykonujacych nastepujace czynnosSci w zakresie
realizacji zamdwienia: tj. czynnoSci zwigzanych z naprawami w ramach serwisu,
serwisem technicznym systemu i serwisem sprzetu.

2) w trakcie realizacji zamowienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie do spetniania przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu =zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob
wykonujacych czynnosci wskazane w pkt 1. W celu weryfikacji spetniania tych
wymagan Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do zadania:

a) os$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

b) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na

podstawie umowy o pracg,

€) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem kopii umowy o pracg zatrudnionego
pracownika,

d) innych dokumentoéw

— zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezb¢dne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imi¢ i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i
zakres obowigzkow pracownika;

3) Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie przedlozy Zamawiajacemu wskazane w pkt 2 dowody w celu potwierdzenia
spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce 0sob wykonujacych czynnos$ci wymienione w pkt 1. Sankcje z tytulu
niespetnienia tych wymagan Zamawiajacy okresla w Rozdz. XIX SWZ;

4) w przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

Termin obowigzywania umowy: 36 miesiecy od dnia podpisania umowy przez Strony.

Miejsce wykonania zamowienia:

,,Obiekt KSP” - Komenda Stoteczna Policji ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa.

,,Obiekt Wawer” - KP Wawer ul. Mrowcza 210, 04-697 Warszawa Wawer.

,,Obiekt Ursus” - KP Ursus ul. Sosnkowskiego 16, 02-495 Warszawa Ursus.

,,Obiekt Zoliborz” - KRP Warszawa V Wydzial Prewencji ul. Broniewskiego 58, 01-716

Warszawa.

Zamawiajacy nie dokonal podzialu zamodwienia na czesci ze wzgledu na trudnos$ci

techniczne i1 organizacyjne zwigzane z koordynacja dziatan kilku wykonawcow

realizujgcych ~ dzialania  serwisowe W  jednym  zintegrowanym  systemie

telekomunikacyjnym, co groziloby niewlasciwym wykonaniem zamoéwienia, w

szczegolnosci zwigzanych z likwidacja awarii krytycznych, a takze mogloby negatywnie

wplyna¢ na bezprzerwowe dziatanie systemu, ktore jest krytyczne ze wzgledu na charakter
systemu.

. Informacja o Srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktorych Zamawiajacy

bedzie komunikowal si¢ z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i
organizacyjnych sporzadzania, wysylania i odbierania korespondencji elektronicznej

1. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.



2. Komunikacja pomig¢dzy Zamawiajagcym a Wykonawcami, w szczegdlnosci skladanie
o$wiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji (innych niz oferta
Wykonawcy), odbywa si¢ przy uzyciu S$rodkéw komunikacji elektronicznej, tj. za
posrednictwem Platformy zakupowej zwanej dalej ,Platforma” pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/924702 .

3. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udzial w niniejszym postgpowaniu o udzielenie
zamOwienia publicznego, musi posiada¢ konto na Platformie. Korzystanie z Platformy
przez Wykonawce jest bezplatne.

4. Wymagania techniczne i organizacyjne sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji
elektronicznej, zostaly opisane w Regulaminie Internetowej Platformy zakupowej
platformazakupowa.pl Open Nexus Sp. z 0.0., zwany dalej Regulaminem na Platformie.
Sposob sporzadzenia, wysylania i odbierania korespondencji elektronicznej musi by¢
zgodny z wymaganiami okre§lonymi w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 70
ustawy.

5. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamoéwienia, akceptuje
warunki korzystania z Platformy okreslone w Regulaminiec oraz zobowigzuje sie¢,
korzystajac z Platformy, przestrzega¢ postanowien Regulaminu.

6. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem Platformy wynosi 150 MB.

7. Za dat¢:

1) przekazania oferty przyjmuje si¢ date¢ jej przekazania w systemie Platformy poprzez
kliknigcie przycisku Zi6z oferte w drugim kroku i wyswietlaniu komunikatu, ze oferta
zostata ztozona.

2) zawiadomien, dokumentow lub o$wiadczen elektronicznych, podmiotowych $rodkow
dowodowych lub cyfrowego odwzorowania podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz
innych informacji sporzadzonych pierwotnie w postaci papierowej, przyjmuje si¢ datg
klikniecia przycisku Wyslij wiadomos¢ po ktérych pojawi si¢ komunikat, ze wiadomos¢
zostata wystana do Zamawiajacego.

8. Wykonawca moze zwroécic si¢ do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy z wnioskiem
0 wyjasnienie treSci SWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasniefn niezwlocznie, jednak nie p6zniej
niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert (udostgpniajac je na stronie internetowej
prowadzonego postgpowania (Platformie), pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci
SWZ wplynat do Zamawiajacego nie pozniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie treSci SWZ nie wplynie w terminie,
Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz przediuzenia terminu
sktadania ofert. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania
wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

V. Informacja o warunkach udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu;
2) spelniajg warunki udziatu w postepowaniu okre§lone przez Zamawiajacego w ogloszeniu
0 zamowieniu i niniejszej SWZ.
2. Zamawiajacy wymaga wykazania przez Wykonawce spelnienia warunkow okreslonych
w art. 112 ust. 2 ustawy dotyczacych:
1) zdolnosci technicznej:
a) posiada wazne $wiadectwo bezpieczenstwa przemystowego pierwszego stopnia
potwierdzajace zdolno$¢ do ochrony informacji niejawnych o klauzuli ,,Poufne” lub
wyzsze] wydane przez Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Stuzbe

Kontrwywiadu Wojskowego;
W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia
(np. konsorcjum) — kazdy z Wykonawcow musi posiada¢ $wiadectwo

bezpieczenstwa przemystowego w wyzej wymienionym zakresie.
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b) posiada status na terenie Rzeczypospolitej Polskiej partnera Producenta Systemu
UNIFY na poziomie:

- Master OpenScape Enterprise;
- Master OpenScape 4000.

c) dysponuje co najmniej 2 osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia t;.:

a. posiadajacymi imienne certyfikaty Producenta z zakresu OpenScape 4000,
OpenScape Enterprise, OpenScape Xpert;

b. posiadajagcymi co najmniej 3-letnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie
serwisowania sprzetu i systemow objetych zamowieniem.

2) zdolnos$ci zawodowej:

a) W okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie wykonuje lub wykonywat zlecenie
Umowy Serwisowej na system telekomunikacyjny o architekturze UNIFY przez
okres co najmniej 1 roku o rocznej warto$ci co najmniej 150 000.00 PLN brutto

3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkow udzialu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach polega¢ na zdolnos$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej podmiotdw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkdw prawnych.

4. W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotow udostepniajacych
zasoby, jesli podmioty te wykonaja ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane

5. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych
zasoby, sklada wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu (wzor - zatacznik nr 4 SWZ)
udostegpniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby
realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy §rodek dowodowy potwierdzajacy, ze
Wykonawca, realizujac zamodwienie, bgdzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiotéw. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby ma potwierdzac, ze stosunek
laczacy Wykonawce z podmiotami udostgpniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep
do tych zasobdw oraz okresla w szczegolnosci:

1) zakres dostgpnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposob 1 okres udostgpnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow

podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

3) czy 1 w jakim zakresie podmiot udostgpniajacy zasoby, na zdolno$ciach ktorego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu w postgpowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych
wskazane zdolnos$ci dotycza.

6. W odniesieniu do warunkow dotyczacych uprawnien do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia moga polegaé
na zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktoérych te
zdolno$ci s3 wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamdwienia dolaczajg do oferty osSwiadczenie, z ktoérego wynika, ktore ustugi
wykonaja poszczegdlni Wykonawcey.

V1. Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postepowania

1. O udzielenie przedmiotowego zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie
podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy oraz art. 109 ust. 1 pkt 1,4 ,7, 8 i
10 ustawy oraz na podstawie art. 7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507).

2. Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych
zasoby Zamawiajacy zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,
ktore zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy.



3. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ Wykonawcow o udzielenic zamowienia

Zamawiajacy zbada, czy nie zachodza podstawy wykluczenia wobec kazdego z tych
Wykonawcow.

4. Jezeli Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia Podwykonawcy,

Zamawiajacy zbada, czy nie zachodza wobec tego Podwykonawcy podstawy wykluczenia,
ktore zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy.

Vll.Informacja o podmiotowych Srodkach dowodowych

1. Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w

wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien
ztozenia nastgpujacych podmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajacych spetnianie
warunkow udzialu w postgpowaniu:

1) Waznego s$wiadectwa bezpieczenstwa przemyslowego pierwszego stopnia
potwierdzajacego zdolno$¢ do ochrony informacji niejawnych o klauzuli ,,Poufne”
lub wyzszej wydane przez Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Stuzbe
Kontrwywiadu Wojskowego;

2) Certyfikatu potwierdzajacego, ze Wykonawca posiada status partnera Master
OpenScape Enterprise, Master OpenScape 4000 na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przyznany przez producenta systemu;

3) Wykazu os6b skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia
publicznego, wraz z informacjami na temat ich uprawnien niezb¢dnych do
wykonania zamdwienia publicznego, do§wiadczenia a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynno$ci oraz informacje 0 podstawie do dysponowania tymi osobami;
(Wzor - Zatgcznik nr 6 do SWZ);

4) Aktualnego na dzien zlozenia wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen
okresowych lub ciagltych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane sporzadzonego wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 7 do SWZ oraz zalaczeniem dowodow okreslajacych czy
te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Dowodami, o ktorych
mowa powyzej, s referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz, ktorego ustugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow —
oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu sktadania ofert.

2. Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia nalezy przekazaé

VIII.

Zamawiajacemu przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej dopuszczonych w SWZ,
w zakresie i sposob okreslony w przepisach rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 70
ustawy. Podmiotowe $rodki dowodowe sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ zlozone
wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Termin zwigzania oferta

Wykonawca jest zwigzany ofertg 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert, tj. do dnia
13.07.2024 r., przy czym pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa
termin sktadania ofert.

W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg okreslonego w dokumentach zamdwienia, zamawiajacy przed uptywem
terminu zwigzania oferta zwraca si¢ jednokrotnie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na
przedluzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.



Przedhuzenie terminu zwigzania oferta, o ktérym mowa w ust. 2, wymaga ztozenia przez
wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
oferta.

Jezeli termin zwigzania oferta uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty,
zamawiajacy wzywa wykonawce, ktorego oferta otrzymata najwyzsza oceng, do wyrazenia
W Wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie pisemnej zgody na wybor jego oferty. W
przypadku braku zgody Zamawiajgcy zwraca si¢ o wyrazenie takiej zgody do kolejnego
wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze zachodza przestanki do
uniewaznienia postepowania.

. Opis sposobu przygotowania oferty
1.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym (Kwalifikowany podpis elektroniczny —
zaawansowany podpis elektroniczny, ktory jest skladany za pomocg kwalifikowanego
urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego i ktory opiera si¢ na kwalifikowanym
certyfikacie podpisu elektronicznego lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym (Podpis zaufany — podpis elektroniczny, ktoérego autentycznos$¢ i integralno$¢ sa
zapewniane przy uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji, sktadany za pomocg bezptatnego narzedzia profilu zaufanego) lub podpisem
osobistym (Podpis osobisty to zaawansowany podpis elektroniczny sktadany za
posrednictwem e-dowodu osobistego), w ogolnie dostgpnych formatach danych, w
szczegolnosci w formatach: .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt. Do przygotowania oferty zaleca
si¢ skorzystanie z Formularza oferty, stanowigcego zalacznik nr 1 do SWZ. W przypadku
gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanego przez Zamawiajgcego wzoru Formularza
oferty, oferta powinna zawiera¢ wszystkie informacje wymagane we wzorze.

. Wykonawca dolacza do oferty o§wiadczenie, 0 ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy,

ktorego wzor stanowig zalgczniki nr 2 i 3 do SWZ. O$wiadczenie stanowi dowod
potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, spelnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
na dzien skladania ofert, tymczasowo zast¢pujacy wymagane przez Zamawiajacego
podmiotowe srodki dowodowe.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez Wykonawcoéw oswiadczenie, 0
ktorym mowa w ust. 2 - zalgczniki nr 2 1 3 do SWZ, sklada kazdy z Wykonawcow.
Oswiadczenia te potwierdzaja brak podstaw wykluczenia oraz spelnianie warunkoéw udziatu
w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow
udziatu w postgpowaniu.

W przypadku polegania przez Wykonawce na zdolnoSciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby, Wykonawca przedstawia, wraz z o$§wiadczeniem, o ktorym mowa
w ust. 2, takze o$wiadczenie podmiotu udostgpniajacego zasoby - zataczniki nr 2 1 3 do
SWZ, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio
spetnianie warunkoéw udziatu w postgpowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje
si¢ na jego zasoby.

W przypadku Wykonawcy, ktory zamierza powierzy¢é wykonanie czgsci zaméwienia
Podwykonawcy, Wykonawca przedstawia, wraz z o§wiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 2,
takze o$wiadczenie Podwykonawcy - zatacznik nr 2 do SWZ, potwierdzajace brak podstaw
wykluczenia tego Podwykonawcy

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 2-5, sklada si¢ wraz z oferta, pod rygorem
niewaznosci, w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

. Wykonawca wraz z Oferta (Wzor - zatacznik nr 1 do SWZ) zobowigzany jest ztozy¢:

1) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu (Wzor-zatacznik nr 2 do SWZ);
2) Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu (Wzor-zatacznik nr 3 do SWZ);



8.

2) pelnomocnictwo w formie zgodnej z wymaganiem okreslonym w Rozdz. XI pkt 5
SWZ jezeli ustanowiono pelnomocnika;
3) w przypadku Wykonawcy, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia
Podwykonawcom w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z
udzialu w postepowaniu, kazdy Podwykonawca sktada Oswiadczenia o niepodleganiu
wykluczeniu (Wzor-zalacznik nr 2 do SWZ) - jesli dotyczy;
4) w przypadku polegania na zdolno$ciach podmiotu udostepniajgcego zasoby:
a) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby (Wzor-zatgcznik nr 4 do
SW2),
b) os$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu (Wzor-zatacznik nr 2 do SWZ),
c) os$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu (Wzor-zalacznik
nr 3 do SWZ2).
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia wraz z Oferta (Wzor-
zalacznik nr 1 do SWZ ) zobowiazani sg zlozy¢:
1) kazdy z Wykonawcow:
a) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu (Wzor-zatagcznik nr 2 do SWZ);
2) wspolnie:

a) Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udzialu (Wzor-zatgcznik nr 3 do SWZ);

b) petlnomocnictwo w formie zgodnej z wymaganiem okreslonym w Rozdz. XI pkt 5
SWZ jezeli ustanowiono pelnomocnika;

c) w przypadku Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
zamowienia Podwykonawcom w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia z udzialu w postgpowaniu, kazdy Podwykonawca sktada
Oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu (Wzor-zatacznik nr 2 do SWZ) - jesli
dotyczy;

d) w przypadku polegania na zdolnosciach podmiotu udostepniajgcego zasoby:

I. zobowigzanie podmiotu udostgpniajagcego zasoby (Wzor-zalgcznik nr 4 do
SW2),
ii. o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu (Wzor-zatacznik nr 2 do SWZ),
iii. o§wiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu (Wzor-
zatacznik nr 3 do SWZ).

X. Wymagania dotyczace wadium
Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcoéw wniesienia wadium.

XI.

Sposob oraz termin skladania ofert

1.
2.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Wykonawca sktada oferte, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej (tj. w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong/osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy.

Jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie
wynika z dokumentow rejestrowych (KRS, CEiDG lub innego wlasciwego rejestru),
Wykonawca dotacza do oferty pelnomocnictwo.

Pelnomocnictwo do zlozenia oferty lub o$§wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy, przekazuje si¢ w formie elektronicznej (tj. w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym badz osobistym.
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11.

12.
13.

14.

6. Pelnomocnictwo do zlozenia oferty lub o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1

ustawy musi by¢ ztozone w oryginale w formie elektronicznej (tj. w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym badz osobistym. Dopuszcza si¢ takze ztozenie elektronicznej
kopii (skanu) pelnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie
elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14
lutego 1991 r. - Prawo o notariacie Dz.U. z 2022 r., poz. 1799, ktore to poswiadczenie
notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie
skanu pelmomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym
podpisem, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia
pelnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez upelnomocnionego. Odwzorowanie
cyfrowe pelnomocnictwa powinno potwierdzaé prawidtowo$§¢ umocowania na dzien
ztozenia oferty lub o§wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy.

. W przypadku Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamdwienia do oferty

nalezy zataczy¢ pelnomocnictwo dla pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia uUmowy w
sprawie zamOwienia publicznego.

. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Platformy

https://platformazakupowa.pl/transakcja/924702.

. Sposob ztozenia oferty zostal opisany w Regulaminie.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1233), ktore
Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsigbiorstwa, powinny zosta¢ przekazane w
wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku. Wykonawca zobowigzany jest wraz z
przekazaniem informacji zastrzezonych jako tajemnica przedsiebiorstwa wykaza¢ spetnienie
przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsigbiorstwa bez
uzasadnienia bedzie traktowane przez Zamawiajacego jako bezskuteczne, ze wzgledu na
zaniechanie przez Wykonawce podjgcia, przy dolozeniu nalezytej starannosci, dziatan w
celu utrzymania poufnosci objetych klauzulg informacji zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy.
Termin skladania ofert uplywa w dniu 14.06.2024, o godz. 10:00. Decyduje data oraz
doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego
zegarem Glownego Urzedu Miar.

Oferta ztozona po terminie zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 1 ustawy.
Wykonawca przed uptywem terminu do sktadania ofert moze zmieni¢ lub wycofa¢ ofertg.
Zasady wycofania lub zmiany oferty okresla Regulamin.

Wykonawca nie moze skutecznie wycofa¢ oferty ani wprowadzi¢ zmian w tresci oferty po
uplywie terminu sktadania ofert.

XI1. Termin otwarcia ofert

1. Otwarcie ofert nastapi niezwlocznie po uplywie terminu skladania ofert, tj. w dniu

14.06.2024 r. o godz. 10:15. Otwarcie ofert dokonywane jest przez odszyfrowanie i
otwarcie ofert.

. Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej

prowadzonego postgpowania (Platformie) informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia.

. Jezeli otwarcie ofert nastgpuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku

awarii tego systemu, ktora powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastapi niezwlocznie po usunigciu awaril.
Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowe]
prowadzonego postgpowania (Platformie).

4. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajagcy udostepni na stronie internetowej

prowadzonego postgpowania (Platformie) informacje o:
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XII.

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty
otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Sposob obliczenia ceny

Cena oferty brutto stanowi warto$¢ wynikajgca z iloczynu zryczattowanej oplaty
miesiecznej W PLN netto oraz liczb¢ miesigcy, przez ktore bedzie obowigzywata umowa,
powigkszona o stawke podatku VAT (obowigzujaca w dniu sktadania ofert). Zryczaltowana
optata miesigczna zawiera koszt przeprowadzenia szkolenia, czynno$ci i czg$ci zwigzane
Znaprawami w ramach serwisu, serwisem technicznym systemu 1 serwisem sprzetu
(zgodnie z pkt 3 lit. b zal. nr 5 do SWZ).

Wykonawca, uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktorych mowa w SWZ, zobowigzany jest
w cenie brutto uja¢ wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego oraz pelnego wykonania
przedmiotu zamowienia, zgodnie z warunkami wynikajacymi z zamowienia.

Ceny wskazane przez Wykonawce muszg by¢ podane w PLN cyfrowo w zaokragleniu do
dwoch miejsc po przecinku (groszy). Zasada zaokraglenia dotyczy trzeciego miejsca po
przecinku — ponizej 5 nalezy koncowke pomingé, powyzej i1 rowne 5 nalezy zaokragli¢ w
gore.

. Rozliczenia pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajacym beda dokonywane w zlotych polskich
(PLN).
Zamawiajacy do oceny oferty, ktorej wybdr prowadzilby do powstania obowigzku

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw 1 ushug, przyjmie cene
powickszong o podatek VAT. Zamawiajacy jednoczes$nie informuje, ze w przypadku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym wynagrodzenie Wykonawcy wynikajace z umowy
oraz ceny oferty brutto pomniejszone zostang o warto$¢ podatku od towarow i ustug, ktora
Zamawiajacy mialby rozliczy¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

XIV. Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert
1. Ocenie beda podlega¢ wylacznie oferty niepodlegajace odrzuceniu.
2. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie kierowatl si¢ nastepujacymi

kryteriami, z przypisaniem im odpowiednio wag
1) cena oferty — 60 %;
2) okres gwarancji — 40 %.

3. Sposdb obliczania punktow dla poszczegdlnych kryteriow:

1) Cena oferty (C)
Punkty w niniejszym kryterium wyliczone beda z dokladnoscia do dwdch miejsc po
przecinku, wg ponizszego wzoru:

C = (Cnmin : Cx) x 100 x 60%
gdzie:

C - liczba punktow w kryterium cena oferty;
Chmin - najnizsza cena brutto oferty w PLN sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu
Cx - cena brutto w PLN badanej oferty

2) Okres gwarancji (G)

Punkty w niniejszym kryterium zostang przyznane wg nastgpujacych zasad:
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12-17 miesiecy 0
18-23 miesigcy 10
24-29 miesiecy 20
30-35 miesi¢cy 30
36 miesigcy 1 wiecej 40

a) Okres gwarancji nalezy poda¢ w pelnych miesigcach;

b) W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje okres gwarancji krotszy niz 12 miesigcy,
Zamawiajacy odrzuci ofert¢ na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy,

c) W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje okres gwarancji przedziatlem, zamiast w petnych
miesigcach, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca zaoferowal maksymalny okres
gwarancji wskazany w przedziale.

4. Zamawiajacy za najkorzystniejsza uzna oferte, ktora uzyska najwieksza liczbe punktow
facznie ze wszystkich kryteriow. Oceng taczna oferty stanowi suma punktow uzyskanych w
ramach poszczegolnych kryteriow. Zamawiajacy wyliczy ocene taczng ocenianych ofert na
podstawie ponizszego wzoru:

E=C+G
gdzie:
E — wskaznik oceny oferty w punktach;
C — wskaznik kryterium cena oferty w punktach;
G — wskaznik kryterium okres gwarancji w punktach;

5. Zamawiajacy bedzie zaokraglat punkty do dwoch miejsc po przecinku w kazdym
wskazniku. Zasada zaokraglenia dotyczy trzeciego miejsca po przecinku — ponizej 5
koncowke pominie, powyzej i rowne 5 zaokragli w gore.

6. Jezeli nie bedzie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny 1 innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy
wybierze sposrdd tych ofert ofertg, ktora otrzymala najwyzsza ocen¢ w kryterium o
najwyzszej wadze.

7. Jezeli oferty otrzymaja taka samg ocen¢ w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajacy
wybierze oferte z najnizsza cena.

8. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty w sposéb, o ktéorym mowa w pkt. 7,
Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych zawierajacych nowa cen¢ lub koszt.

9. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga oferowac cen lub kosztow wyzszych niz
zaoferowane w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

XV.Informacje dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
1. Zamawiajacy bedzie zadat od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, wniesienia najpozniej w dniu podpisania umowy zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% warto$ci umowy.
2. Zabezpieczenie moze by¢ wniesione, wedlug wyboru Wykonawcy, w jednej lub w kilku
nastepujacych formach:
1) pieniadzu;
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XVI.

1.

XVII

2) poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach spotdzielcze; kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tj. Dz.
U. z 2024 r. poz. 419).

Poreczenie lub gwarancja stanowigce forme zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
winno zawiera¢ stwierdzenie, ze na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajacego wzywajace
do zaptaty kwoty z tytulu nienalezytego wykonania umowy, zgodnie z warunkami umowy,
nastepuje jego bezwarunkowa wyptata (bez jakichkolwiek zastrzezen gwaranta/porgczyciela
w tresci dokumentu w stosunku do Zamawiajgcego) do wysokosci sumy gwarancyjnej. Jako
Beneficjenta nalezy wpisa¢ Skarb Panstwa - Komendant Stoteczny Policji.

Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy odpowiednio:

1) 70% zabezpieczenia zostanie zwrocone w terminie 30 dni liczac od daty zakonczenia
umowy 1 uznaniu przez Zamawiajacego, ze umowa zostatla nalezycie wykonana,
pozostawiajac 30% kwoty jako zabezpieczenie roszczen z rekojmi za wady lub gwarancji;

2) 30% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrocone w terminie 15 dni po uptywie okresu
rekojmi.

Jezeli okres, na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie, przekracza 5 lat, zabezpieczenie w
pienigdzu wnosi si¢ na caty ten okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi si¢ na okres
nie krotszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem si¢ Wykonawcy do przedtuzenia
zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

Informacje o formalnos$ciach, jakie musza zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia, Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego kopii umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

. Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce o terminie podpisania umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego.

W przypadku gdy Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego lub nie wnosi
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zamawiajacy moze dokonac
ponownego badania i oceny ofert sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow
oraz wybra¢ najkorzystniejsza oferte albo uniewazni¢ postepowanie.

Przed podpisaniem umowy wybrany Wykonawca przekaze Zamawiajacemu informacje
niezbedne do wpisania do tresci umowy (np. imiona 1 nazwiska upowaznionych osob, ktore
beda reprezentowaé Wykonawce przy podpisaniu umowy).

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wypetni, podpisze 1 dostarczy o§wiadczenie RODO,
ktorego wzor stanowi zatacznik nr 7 do umowy — jezeli dotyczy.

. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy

Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamowienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisOw

u

XVII

stawy, przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w dziale IX ustawy.

I. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (tj. Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016 ., str. 1), zwanym dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:
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1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Stoteczny Policji;

2) nadzor nad prawidlowym przetwarzaniem danych osobowych sprawuje inspektor ochrony
danych osobowych:
adres: ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa,;
adres e-mail: iod@ksp.policja.gov.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym na Uslugi serwisu pogwarancyjnego systemu
telekomunikacyjnego UNIFY, nr ref.: WZP-1112/24/83/%.;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z
udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikaja z ustawy;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO**;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Zze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b,
cifRODO.

*Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania
o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z Ustawg oraz nie
moze naruszaé integralnosci protokotu oraz jego zalacznikow.

**Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania W odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze §rodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawne;,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztlonkowskiego.
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XIX. Ogoélne warunki umowy

Umowe zawarto w wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
podstawowym (art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
tj. Dz. U. z 2023 poz. 1605 ze zm.)

§1

Uzyte w niniejszej umowie pojecia oznaczaja:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

awaria - wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktore spowodowaty niesprawno$¢ systemu
telekomunikacyjnego objetego serwisem lub poszczegdlnych jej elementéw w  stopniu
catkowitym lub czgsciowym oraz uszkodzenia powodujace powazne obnizenie funkcjonalnosci.
czas naprawy — czas od momentu wykonania zgloszenia przez Zamawiajacego do momentu
przywrocenia prawidlowej funkcjonalno$ci urzadzenia przez Wykonawcg.

czas reakcji — czas od momentu wykonania zgloszenia przez Zamawiajacego do momentu
podjecia dziatan majacych na celu usunigcie usterki przez Wykonawce.

usterka — pozostate zgtoszone btedy i niesprawnosci w systemie.

zgloszenie — przekazanie informacji o wystgpieniu usterki za pomocg: telefonu lub email.

dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8 — 16 z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§2
Wykonawca sprzedaje, a Zamawiajacy nabywa usluge serwisu pogwarancyjnego na system
telekomunikacyjny UNIFY dziatajacy na potrzeby Stotecznego Stanowiska Kierowania
Komendy Stotecznej Policji.
Szczegdtowy opis Przedmiotu Umowy wraz z wykazem urzadzen podlegajacych obstudze
pogwarancyjnej zawiera Zalacznik nr 1 do Umowy.
Ilekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy mowa jest o ustugach bez blizszego oznaczenia,
nalezy przez to rozumie¢ Przedmiot Umowy, okreslony w ust. 1.
Postanowienia Umowy obowigzuja z dniem zawarcia.

§3
Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesi¢cy od jej podpisania przez Strony.
Ewentualne usterki lub awarie zglaszane beda telefonicznie i potwierdzone e-mailem
adres............... Zamawiajacy dopuszcza forme bezposredniego zgloszenia usterki lub awarii za
posrednictwem e-maila. W obu przypadkach czas reakcji jest liczony od chwili zgloszenia przy
pomocy jednej z trzech dozwolonych form. Komorka organizacyjng Zamawiajacego
upowazniong do zglaszania awarii lub usterek jest Wydziat Teleinformatyki Komendy
Stotecznej Policji.
Naprawa wykonywana w ramach serwisu przez Wykonawce (z wylaczeniem sprzetow
wymienionych w pkt 3 lit. a zal. nr 1 do umowy), realizowana bedzie w miejscu instalacji
urzadzenia, w uzgodnieniu i pod nadzorem Zamawiajacego. W przypadku napraw
oprogramowania lub zmiany konfiguracji Zamawiajacy dopuszcza naprawe¢ przy pomocy
zdalnego dostepu poprzez modem. (modem dostarcza i instaluje Wykonawca).
Wykonawca zapewni staty dostep do telefonicznego centrum serwisowego czynnego w trybie
7/24 pod numerem telefonu stacjonarnego ................oceevniennn... e-mail ...
W przeciggu 22 dni roboczych od dnia podpisaniu Umowy Wykonawca wykona pierwszy
przeglad serwisowy catego systemu objetego przedmiotem umowy i zakonczy go sporzadzeniem
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6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

raportu. (Wzor Zatacznik nr 2 do Umowy). Raport powinien zawiera¢ informacje o stanie
poszczegolnych elementdw systemu zaro6wno sprzetowych jak i1 programowych. Raport
powinien zawiera¢ rowniez wykaz wszystkich niezb¢dnych napraw (wykaz wymieniony jest w
Zalaczniku nr 1 do Umowy).

Kryteria uszkodzen:

Kategoria A (Awaria Krytyczna) oznacza wszelkie krytyczne defekty
1 uszkodzenia, ktére spowodowaty lub prawdopodobnie spowodujg catkowitg niesprawnos¢
Systemu lub przerwe w dziataniu wigcej niz 25% numerdéw wewngtrznych.

Kategoria B (Awaria Niekrytyczna) oznacza kazde powazne pogorszenie funkcjonalno$ci
lub wydajnosci Systemu majace wptyw na jakos$¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia, awarii
lub defektu a niekwalifikujgce si¢ do nadania mu Kategorii A.

Kategoria C (Uszkodzenie pojedynczych elementow Systemu) oznacza problemy z
pojedynczymi funkcjami, wystepujace sporadycznie i inne niemajgce znamion uszkodzenia,
defektu lub wady Systemu oraz uszkodzenia pojedynczych elementéow Systemu, takich jak
aparaty telefoniczne, aparaty DECT.

Zgtoszenia maja by¢ realizowane zgodnie =z okreSlonymi czasami reakcji
1 naprawy wynoszacymi odpowiednio:

Kategoria zgtoszenia Czas reakcji Czas naprawy
A
(Awaria Krytyczna)
B
(Awaria niekrytyczna)
C
(Usterka)

4 godziny robocze 1 dzien roboczy

1 dzien roboczy Do 5 dni roboczych

2 dni robocze Do 14 dni roboczych

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia naprawy Ww czasie przeznaczonym
na naprawe, dozwolony jest montaz urzadzenia zastgpczego o takich samych parametrach jak
uszkodzony na czas nie dtuzszy niz 22 dni roboczych.

Przy realizacji napraw Wykonawca nie moze korzysta¢é z zamiennikow sprzgtowych
1 programowych innych producentow.

Wykonawca udzieli ......... miesigcznej gwarancji 1 rekojmi na wykonang naprawe, liczac od
daty podpisania protokolu wykonania naprawy. Usuwanie awarii zgtoszonych w ramach
gwarancji odbywac si¢ bgdzie na zasadach okreslonych w ust. 2 — 8 oraz ust. 10-16.

Przedmiot umowy realizowany bedzie w czynnych obiektach KSP okreslonych w Zataczniku nr
1 do umowy.

Wykonawca bedzie wykonywal prace, stanowigce przedmiot umowy, w sposob jak najmniej
ucigzliwy oraz niezagrazajacy bezpieczenstwu uzytkownikow obiektu i 0s6b postronnych.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ udostepni¢ Wykonawcy na czas realizacji umowy pomieszczenia,
w ktorych wykonywane beda prace.

Kazdorazowo wylaczenie poszczegdlnych pomieszczen z uzytku, jesli to niezbedne, musi by¢
konsultowane z Zamawiajacym.

Kazdorazowo po zakonczeniu prac Wykonawca posprzata i uporzadkuje teren.
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15. Po wykonaniu wszystkich prac Wykonawca uruchomi i przetestuje wymieniony/naprawiony
sprzet w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego.

16. Wymagania dotyczace Wykonawcy, ilosci i kwalifikacji osob wskazanych przez Wykonawce do
swiadczenia ustugi serwisu dla zapewnienia nalezytego poziomu ustug:

1) Wykonawca musi posiadac¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej status partnera Producenta
Systemu UNIFY na poziomie: Master OpenScape Enterprise, Master OpenScape 4000,

2) Wykonawca wyznaczy minimum 2 dwie osoby posiadajace imienne certyfikaty Producenta
z zakresu OpenScape 4000, OpenScape Enterprise, OpenScape Xpert przy czym kazda z
0sob wskazanych przez Wykonawce do $wiadczenia ustugi serwisu powinna posiadac
wszystkie zadane certyfikaty — zgodnie z wykazem stanowigcym zatgcznik nr 9 do umowy.

3) Kazda z os6b wskazanych przez Wykonawce do $wiadczenia ushugi serwisu powinna
posiada¢ co najmniej 3 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie serwisowania sprzgtu i
systemOw objetych zamowieniem.

4) Kazda z 0s6b zaréwno obstugujacych centrum serwisowe/centrum obstugi zgloszen jak i
wskazanych przez Wykonawce do $wiadczenia ushugi serwisu musi postugiwaé sie
jezykiem polskim w mowie 1 piSmie.

5) Wykonawca posiada wazne swiadectwo bezpieczenstwa przemystowego pierwszego stopnia
potwierdzajace zdolno$¢ do ochrony informacji niejawnych o klauzuli ,,Poufne” Iub
wyzszego wydanego przez Agencje Bezpieczenstwa Wewngtrznego lub Shuzbe
Kontrwywiadu Wojskowego. W przypadku, gdy poswiadczenie miatoby utraci¢ waznos¢ w
trakcie realizacji zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajacemu nowego poswiadczenia bezpieczenstwa przemyslowego pierwszego
stopnia, najpdzniej w dniu wygasnigcia poprzedniego poswiadczenia

§4
1. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy, Zamawiajacy na Koordynatora
WYZNACZA: +uvvenreenneeanneennnennnennns stel o ,e-mail .o
W zastepstwie:

2. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy, Wykonawca na Koordynatora
wyznacza:

3. Kazda za Stron moze zmieni¢ swojego Koordynatora, informujac o tym pisemnie drugg strone, z
co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do Umowy.

4. Przedstawiciele, o ktérych mowa w ustepie 1 1 2, odpowiednio ze strony Zamawiajacego
i Wykonawcy, odpowiadaja za wykonanie Przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami,
w zatozonym terminie, w ramach okreslonego budzetu, przy wykorzystaniu dostepnych zasoboéw
1 Srodkow.

5. Wykonawca, najpozniej w dniu zawarcia Umowy, przedstawi do akceptacji Zamawiajagcemu
liste osob, zgodna z zal. nr 9 do umowy, uprawnionych do wykonywania czynnosci
serwisowych. W celu zapewnienia kontroli oséb uzyskujacych dostep do policyjnych zasobow,
w tym aktywow teleinformatycznych, Wykonawca wraz z listg oséb dostarczy:

1) Aktualne zaswiadczenie o niekaralno$ci dla kazdej osoby realizujacej Umowe (wystawione
nie wczesniej niz 3 miesigce przed dniem zawarcia Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

2) Oswiadczenie 0 zachowaniu poufnosci dla kazdej osoby realizujacej Umowe, ktorego wzor
okresla Zatacznik nr 5 do Umowy.

§5
Warto$¢ Przedmiotu Umowy za §wiadczenie serwisu przez okres 36 miesigcy strony ustalajg na
kwote: netto ..ol PLN (stownie zlotych ... )
brutto ..............oe..l. PLN (stownie ztotych ... )
Zryczaltowang oplate miesieczng za  $wiadczenie  serwisu, o  ktorym  mowa
w Zalaczniku nr 1, strony ustalajg na kwote: netto ...l PLN (stlownie
Ziotych ..o )
brutto .................. PLN (stownie ztotych ..o )

Zamawiajacy optaci naleznos¢ za wykonanie Przedmiotu Umowy na podstawie wystawionej
przez Wykonawce faktury VAT.
Platnosci beda realizowane za kazdy miesiac kalendarzowy na podstawie wystawionych przez
Wykonawce faktur VAT.
Przed zakonczeniu kazdego kolejnego miesigca, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
miesigczny raport serwisowy potwierdzajacy §wiadczenie ustug. (Zatacznik nr 2 do Umowy).
W raporcie powinny by¢ zawarte informacje o:

— wszystkich czynno$ciach serwisowych, naprawczych wykonanych przez Wykonawce

w danym miesigcu,
— ilosci zgloszen zglaszanych przez Zamawiajacego, czego dotyczyly, czas otwarcia
i zamknigcia zgloszenia.

Podstawa wystawienia faktury za wykonanie Przedmiotu Umowy bedzie zaakceptowanie i
podpisanie przez upowaznianych przedstawicieli Zamawiajacego 1 Wykonawcy miesigcznego
raportu serwisowego, potwierdzajacego $wiadczenie uslugi, zgodnie ze wzorami stanowigcymi
Zataczniki nr 2 do Umowy.
Zamawiajacy w ciggu dwoch dni roboczych zaakceptuje Raport, badz zgtosi do niego uwagi. W
przypadku zgloszenia uwag do Raportu Wykonawca niezwlocznie uwzgledni je 1 przekaze
Raport ponownie do weryfikacji i akceptacji.
Kazdorazowo, warunkiem podpisania Miesiecznego Raportu Serwisowego za ustugi za kazdy
kolejny miesigc obowigzywania Umowy jest zamknigcie przez Zamawiajacego wszystkich
zgloszen za poprzedni miesiac (o ile w tym okresie nastgpowaly zgtoszenia).
W przypadku braku mozliwo$ci naprawy w wyznaczonym terminie podpisanie Miesi¢cznego
Raportu Serwisowego nastapi, gdy Wykonawca zamontuje i uruchomi urzadzenia zastepcze.
Urzadzenie zastgpcze musi posiada¢ parametry takie same lub wyzsze 1 spelniaé wszystkie
wymogi funkcjonalne urzadzenie uszkodzonego. Urzadzenie zastepcze moze by¢ zainstalowane
na okres nie dtuzszy niz 30 dni.
Raporty beda sporzadzane w 4 (czterech) egzemplarzach 3 (trzy) dla Zamawiajacego i 1 (jeden)
dla Wykonawcy.
Wykonawca dostarczy faktur¢ VAT z podpisanym raportem serwisowym do siedziby Wydzialu
Teleinformatyki KSP tj. ul. Nowolipie 2 00-150 Warszawa.
W przypadku podstaw do naliczenia przez Zamawiajacego kary umownej, Zamawiajacy umiesci
takg informacj¢ w protokole w poz. Uwagi.
Zamawiajacy optaci nalezng do zaptaty kwote przelewem na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze VAT w ciggu 30 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury wraz z
raportem miesiecznym. Za dzien platno$ci przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku
Zamawiajacego.
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15. Za termin zaptaty przyjmuje si¢ date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.

16. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu
Zamawiajacego.

17. Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone
wylacznie w zlotych polskich.

§6
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajagcemu nastepujace kary umowne:

1) 10% warto$ci umowy, o ktorej mowa w §5 ust. 1, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z
powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca,

2) 10 % warto$ci umowy, o ktorej mowa w §5 ust. 1, gdy Wykonawca odstgpi od umowy, z
przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego,

3) 0,10% wartosci brutto zryczaltowanej miesi¢cznej oplaty za ustugi serwisowej o ktorej
mowa w §5 ust. 2 w przypadku przekroczenia wymaganego czasu reakcji serwisu w
kryterium A, B i C (§3 ust 6), za kazdg rozpoczeta godzing zwhoki,

4) 0,10% wartosci brutto zryczaltowanej miesi¢cznej oplaty za ustugi serwisowej o ktorej
mowa w §5 ust. 2 w przypadku przekroczenia wymaganego czasu naprawy w kryterium A,
B i C (§3 ust 6), za kazda rozpoczeta godzing zwloki ponad godzing zakonczenia ostatniego
wyznaczonego dnia roboczego w rozumieniu § 1 pkt. 6,

5) 0,10% wartosci o ktorej mowa w §5 ust. 1 w przypadku przekroczenia ktoéregokolwiek z
termindow w § 3 ust. 5, w punkcie 1 lit. d zalacznika nr 1 do umowy, w punkcie 3 lit. ¢
zalgcznika nr 1 do umowy, w punkcie 3 lit. 1 zalacznika nr 1 do umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwloki,

6) 0,10% wartosci o ktorej mowa w §5 ust. 1 w przypadku przekroczenia terminu okreslonego
w § 3 ust. 7, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki,

7) 0,10% wartosci o ktorej mowa w §5 ust. 1 w przypadku przekroczenia terminu okre§lonego
w § 11 ust. 3, za kazdy rozpoczety dzien zwloki, za kazdy przypadek,

8) z tytutlu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy
z tytulu zmian wysoko$ci wynagrodzenia tj. zmiany wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy, z ktérym Wykonawca zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym
zmianom cen materialdw lub kosztow dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy jesli
facznie spetnione sg nastepujace warunki:

a) przedmiotem umowy sg dostawy lub ustugi $wiadczone w celu wykonania niniejszej
umowy,
b) okres obowigzywania umowy zawartej z Podwykonawca przekracza 6 miesiecy,
W tym gdy suma okresow, na ktére zawierane byly umowy o podwykonawstwo,
przekracza 6 miesigcy,
- w wysokosci 100,00 PLN brutto za kazdy przypadek

2. Niezaleznie od kar umownych okre§lonych w ust. 1. Stronom przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogodlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy
wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.

3. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
wynikiem Sity Wyzszej.

4. W rozumieniu Umowy, ,,Sita Wyzsza” oznacza okoliczno$ci pozostajace poza kontrolg Strony 1
uniemozliwiajgce lub znaczenie utrudniajace wykonanie przez t¢ Strong jej zobowiazan, ktorych
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nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy ani im zapobiec przy dotozeniu
naleznej starannosci.

Za Site Wyzsza nie uznaje si¢ niedotrzymania zobowigzan przez kontrahenta — dostawceg
Wykonawcy.

W przypadku zaistnienia okolicznos$ci Sity Wyzszej, Strona, ktéra powoluje si¢ na te
okolicznosci niezwtocznie zawiadomi drugg Strong na pi$mie o jej zaistnieniu i przyczynach.

W razie zaistnienia Sity Wyzszej, ktora bedzie miata wptyw na termin realizacji Umowy, Strony
zobowigzuja si¢ w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o
ktorym mowa w ust. 6 ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podja¢ decyzje o
rozwigzaniu Umowy za porozumieniem Stron.

Maksymalna warto$¢ kar umownych nie przekroczy 20 % wartosci okreslonej w § 5 ust. 1.

§7

. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, tj. zmiang¢ zryczattowanej optaty
miesigecznej za $wiadczenie serwisu brutto okreslonej w § 5 ust. 2 umowy oraz warto$ci umowy
brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 w ramach waloryzacji wynagrodzenia, o ktérej mowa w art.
439 ustawy, pod warunkiem spetnienia tacznie nastepujacych przestanek:

1) zmiana jest mozliwa po uptywie 6 miesigcy obowigzywania umowy, i nie czesciej niz raz w
roku

2) zmiana bedzie polegata na zwigkszeniu lub zmniejszeniu zryczaftowanej optaty miesiecznej
za Swiadczenie serwisu brutto okreslonej w § 5 ust. 2 UMoOwy oraz wartosci umowy brutto, o
ktoref mowa w § 5 ust. 1 proporcjonalnie do okresu umowy od dnia zmiany zryczattowanej
oplaty miesigcznej za Swiadczenie serwisu brutto okreslonej w § 5 ust. 2 do dnia
zakonczenia umowy, w wysokos$ci wynikajacej ze wskaznika wzrostu lub spadku cen
towarow 1 ustug konsumpcyjnych, ustalonego na podstawie komunikatu Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w sprawie Sredniorocznego wskaznika cen towarow 1 ushug
konsumpcyjnych ogétem w roku poprzedzajacym rok dokonywania waloryzacji. Zmiana
jest mozliwa wylacznie w przypadku, gdy wskaznik z komunikatu Prezesa Gléwnego
Urzedu Statystycznego w sprawie $redniorocznego wskaznika cen towaréow 1 ushug
konsumpcyjnych ogotem w roku poprzedzajacym rok dokonywania waloryzacji przekroczy
poziom 10 % wzrostu lub spadku,

3) taczna warto$¢ zmian (zwickszenia lub zmniejszenia) wynikajagca z waloryzacji nie
przekroczy 15 % wartoS$ci zryczaftowanej optaty miesiecznej za swiadczenie serwisu brutto
okreslonej w § 5 ust. 2 umowy.

4) zmiana wynagrodzenia dotyczy¢ bedzie wylacznie ustug zrealizowanych po dacie zawarcia
aneksu do umowy zwigkszajgcego badz zmniejszajacego wysokos¢ cen jednostkowych oraz
warto$¢ umowy.

Strony dopuszczaja zmiang wynagrodzenia tj.: zryczaltowanej optaty miesi¢gcznej za
swiadczenie serwisu brutto okreslonej w § 5 ust. 2 umowy oraz warto$ci umowy brutto w
przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ushug lub podatku akcyzowego, wprowadzonej odpowiednim
aktem prawnym - zmianie ulegnie wylacznie kwota VAT lub podatku akcyzowego, w
stopniu wynikajagcym z wprowadzonej zmiany, przy zachowaniu stalej ceny netto,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,
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3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych,
- jezeli zmiany te beda mialy wpltyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawcg.

3. W przypadku zmian okreslonych w ust. 1 1 2 Wykonawca moze wystapi¢ do Zamawiajacego z
wnioskiem o zmian¢ wynagrodzenia, przedkiadajac odpowiednie dokumenty potwierdzajace
zasadnos¢ ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykaza¢ ponad wszelka watpliwos¢,
ze zaistniala zmiana ma bezposredni wptyw na koszty wykonania umowy oraz okresli¢
stopien, w jakim wptynie ona na wysoko$¢ wynagrodzenia.

4.Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2 obowigzywac¢ bedg od dnia wskazanego przez Strony w
aneksie do umowy, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 4.

§8
1. Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonania zmian w tre§ci Umowy w stosunku do tresci oferty

Wykonawcy w sytuacji gdy:

1) realizacja Przedmiotu Umowy wymaga uzyskania stosownych dokumentéw z urz¢ddéw
administracji panstwowej, a z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy niemozliwe bylo
uzyskanie tych dokumentéw w terminach przewidzianych w przepisach prawa;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy;

3) nastgpita zmiana wartosci ustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach Przedmiotu
Umowy, a zmiana zawarte] Umowy jest korzystniejsza dla Zamawiajacego.

2. Zmiany, ktorych mowa w ust. 1. Wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnej w postaci

aneksu .

§9
1. Korespondencja w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy bedzie wymieniana w
formie pisemnej.
2. Za zachowanie formy pisemnej strony uznaja przestanie wiadomosci podpisanej podpisem
elektronicznym na wskazany ponizej adres e-mail:
1) Adres Wykonawcy:
adres e-mail: .......ooiiii
2) Adres Zamawiajacego
adres e-mail: .......ooiiii

§10
1. Ustala si¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w §5 wust. 1, tj. kwote .................. zt  (slownie

................................. ), ktore stuzy¢ bedzie pokryciu roszczen Zamawiajacego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, a w szczegolnosci:
1) do zwrotu innych kosztow poniesionych przez Zamawiajacego, a ktore zgodnie z
Umowa obciazaja Wykonawce
2) zaplaty kar umownych badz odszkodowania bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy, jesli Wykonawca nie zaptaci kar umownych w terminie wskazanym w
wezwaniu do zaptaty
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10.

11.

12.

3) pokryciu roszczen z tytutu rekojmi za wady i gwarancji

4) odszkodowania uzupetiajacego.
Przed podpisaniem umowy Wykonawca wniost ustalong w ust. 1 kwote zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, w formie ......................ooeelne.
Zabezpieczeniem objety jest caly okres realizacji umowy oraz okres obowigzywania rgkojmi i/
lub gwarancji, ustalony zgodnie z postanowieniem § 3.
Whiesione zabezpieczenie jest nieodwolalne, bezwarunkowe i platne na pierwsze zadanie
Zamawiajacego 1 moze by¢ wykorzystane przez Zamawiajacego, w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy, a takze w przypadkach okreslonych
wust. 1
Zamawiajacy zwroci 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni liczac od daty zakonczenia umowy
1 uznaniu przez Zamawiajacego, ze umowa zostata nalezycie wykonana, pozostawiajac 30%
kwoty jako zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji i rgkojmi. Kwota ta zostanie zwrocona
nie pozniej niz 15 dni po uptywie okresu rekojmi.
W przypadku wydluZzenia terminu realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do
odpowiedniego przedtuzenia waznosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub
wniesienia nowego zabezpieczenia, bez odrgbnego w tym zakresie wezwania przez
Zamawiajacego, najpozniej na 30 dni przed uplywem terminu wazno$ci zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy. Koszty przedluzenia waznos$ci zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy ponosi Wykonawca.
Jezeli Wykonawca w terminie, o ktorym mowa w ust. 6 nie dostarczy Zamawiajacemu
przedtuzonego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub nie wniesie nowego
zabezpieczenia, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wyplaty lub zadania zaptaty calej kwoty z
dotychczasowego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Wyplata lub Zadanie zaplaty z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy o ktérej] mowa w
ust. 7, nastagpi po uplywie terminu przewidzianego na przedluzenie lub wniesienie nowego
zabezpieczenia lecz nie pozniej niz w ostatnim dniu  waznosci dotychczasowego
zabezpieczenia.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zabezpieczenie moze zostac
przekazane na poczet kar umownych lub odszkodowania, na co Wykonawca wyraza zgode.
Wykonawca w trakcie realizacji Umowy moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia,
wskazanej w ust.1 na jedna lub kilka form, o ktorych mowa w art. 450 ust. 1 Ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.). Zmiana
formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez
zmniejszania jego wysokosci.
Zamawiajacy zwroci Wykonawcy S$rodki pieni¢zne otrzymane z tytulu zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy po przedstawieniu przez Wykonawce nowego zabezpieczenia.
Odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron nie powoduje upadku podstawy
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§11
Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawcg na podstawie
stosunku pracy osob, wykonujacych nastepujace czynnosci w zakresie realizacji zamowienia:
tj. czynnosci zwigzanych z naprawami W ramach serwisu, serwisem technicznym systemu i
serwisem sprzetu.
W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie do spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
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wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy os6b wykonujgcych czynnosci wskazane w
ust 1. W celu weryfikacji speilniania tych wymagan Zamawiajacy uprawniony jest w
szczegblnosci do zadania:

1) o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace,

3) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,
4) innych dokumentow

— zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o pracg, w szczegolnosci imi¢ 1 nazwisko zatrudnionego pracownika, datg
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow pracownika.

. Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
przedtozy Zamawiajacemu wskazane w ust. 2 dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce o0sob
wykonujacych czynnosci wymienione w ust 1.

. W przypadku uzasadnionych watpliwos$ci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowa Inspekcje Pracy.

. Wykonawca po uprzednim powiadomieniu Zamawiajacego ma prawo dokonaé¢ zmiany osob, o
ktérych mowa w ust. 1 przy czym zmiana taka wymaga zgody Zamawiajacego chyba, ze
wyniknie ona z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Dokonujac zmiany osob, o ktorych
mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ te osoby innymi osobami zatrudnionymi
na podstawie umowy o prac¢. Zmiana tych osob nie wymaga podpisania przez Strony aneksu do
umowy.

§12

. Wykonawca wykona przedmiot umowy sam lub z wykorzystaniem Podwykonawcy (nazwa
Podwykonawcy/Podwykonawcow wskazanych w ofercie) ....., ktéry wykonywac bedzie czgsé
zamoOwienia obejmujacyg ........... (zgodnie z oferta Wykonawcy).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno§¢ za jakos¢ i terminowo$¢ dostaw realizowanych
przez Podwykonawcow.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dzialaniai zaniechania Podwykonawcéw jak za dziatania
1 zaniechania wlasne.

Zamawiajacy w trakcie obowigzywania umowy dopuszcza, na pisemny wniosek Wykonawcy
wprowadzenie lub zmiang Podwykonawcy. Wprowadzenie takiej zmiany wymaga zawarcia
przez Strony aneksu do umowy.

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 4, Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego zobowigzany jest
wraz z wnioskiem przedstawi¢ umowe regulujgca wspotprace z Podwykonaweca.

W przypadku, gdy Wykonawca zatrudni Podwykonawce, zobowigzany jest dotaczy¢ do kazdej
wystawionej faktury dokument potwierdzajacy dokonanie zaptaty wynagrodzenia naleznego
Podwykonawcy za zrealizowang cze$¢ przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w ust.1.
W przypadku braku dokumentu zaptaty, o ktébrym mowa w ust. 6, Zamawiajacy uzna dzien
dostarczenia brakujgcego dokumentu przez Wykonawce za termin otrzymania faktury.

. Wprowadzenie Podwykonawcy do realizowania przedmiotu umowy wymaga zgody
Zamawiajacego oraz nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci wynikajacych z zapisow
umowy.
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9. Zamawiajacy nie dopuszcza zawierania umow Podwykonawcéw z dalszymi Podwykonawcami.

10. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujacych prawa i obowiazki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow wyptaty
wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami umowy zawartej miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

11. W przypadku, gdy wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione, na podstawie zapisow, o
ktorych mowa w § 7, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktorym zawarl umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materialow
lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spelnione sg nastepujace
warunki:

1) przedmiotem umowy sg dostawy lub ustugi;
2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesigcy.

§13 (jesli dotyczy)

Wykonawca o$wiadcza, ze wypetil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych; Dz. Urz. UE L z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.) wobec 0s6b fizycznych, od
ktéorych  dane  osobowe  bezposrednio lub  posrednio  pozyskal badz  pozyska
w celu realizacji Umowy przez caly okres jej obowigzywania. Przed zawarciem Umowy
Wykonawca wypelnit podpisatl i dostarczyt o§wiadczenie RODO, ktérego wzor stanowi zatgcznik
nr 5 do Umowy

§14

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej — pod rygorem niewaznosci — i uprzedniej zgody
Zamawiajacego przenies¢ na osobe trzecig zadnej wierzytelnos$ci wynikajacej z Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

3.Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktéorych 3 (trzy)
egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

4. W przypadku zaistnienia sporu, zwigzanego z realizacja Umowy, Strony zobowijzuja si¢ w
terminie 14 dni od daty jego zaistnienia, rozstrzygna¢ spor w sposob polubowny. W razie braku
polubownego zalatwienia sporu, sprawa moze zosta¢ skierowana do Sadu powszechnego
wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca powierzajac podwykonawcy do wykonania Przedmiot Umowy odpowiada za jego
dzialania, jak za dziatania wlasne.

Wykonawca do dnia podpisania umowy dostarczy Zamawiajagcemu kopie zawartej polisy OC,
w zakresie prowadzonej dziatalnosci, na warto$¢ nie mniejszg niz 1 000 000 PLN wraz z dowodem
potwierdzajagcym opftacenie sktadek, ktéra stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 10 do umowy. W
przypadku, gdy polisa utraci wazno$¢ w okresie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany
jest do przekazania do Wydzialu Teleinformatyki KSP nowych dokumentéw, w terminie
nieprzekraczajacym 7 dni kalendarzowych przed wygasnigciem waznos$ci pierwotnie zlozonej

polisy.
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Zalaczniki do umowy stanowiace integralng cz¢s¢ umowy:

Zatacznik nr 1 - Szczegdlowy opis Przedmiotu Umowy,

Zalacznik nr 2 - Miesigczny raport serwisowy,

Zaktacznik nr 3 - Protokot wykonania naprawy,

Zatgcznik nr 4 - okresowy raport serwisowy;,

Zatacznik nr 5 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.

Zalgcznik nr 6 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Zatacznik nr 7 - oswiadczenie o wypelnieniu obowigzkow informacyjnych
Zatacznik nr 8 - oferta Wykonawcy

Zalacznik nr 9 — Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia
Zatacznik nr 10- Polisa OC

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 2 do umowy

MIESIECZNY RAPORT SERWISOWY

Raport serwisowynr .............. [eviiiiniinnnn,

Wykonawca: Zamawiajacy:
Komenda Stoteczna Policji
Wydziat Teleinformatyki

Swiadczenie ustugi

Uwagi:
Potwierdzenie i akceptacja wykonania prac serwisowych
Za Wykonawce Za Zamawiajacego
Imi¢ i nazwisko oraz podpis Imie i nazwisko oraz podpis
Zakaczniki:
— kopie protokotow z wykonanych napraw,

— inne.
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Zalacznik nr 3 do umowy

PROTOKOL WYKONANIA NAPRAWY

1.DANE ZAMAWIAJACEGO
Nazwa: Typ sprzetu:
Wersja oprogramowania:
Adres: Nr Kontaktu:
Osoba odpowiedzialna:
Nr przegladu:
2.DANE WYKONAWCY
Osoba zlecajaca: Wykonawca:
Data przyjecia zlecenia:
Data rozpoczecia: zakonczenia:
3.RAPORT WY KONAWCY
Lp. PRODUKT OPIS WYKONANEJ NAPRAWY
Whioski i uwagi Wykonawcy:
4 PODSUMOWANIE
data i podpis Zamawiajacego data i podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 4 do umowy

POCZATKOWY/KONCOWY RAPORT SERWISOWY

Raport serwisowy z dnia ..

Wykonawca: Zamawiajacy:
Komenda Stoteczna Policji
Wydziat Teleinformatyki

Wykaz czynno$ci i elementéw objetych przegladem.

o Sprawdzenie logow systemow:
0S4k Obiekt KSP

0S4k Obiekt Zoliborz
0S4k Obiekt Wawer
0S4k Obiekt Ursus

o Rejestrator SIM,

e Modut OSCAR,

e Modut konsol OS Xpert.

e Sprawdzenie zajetosci dyskow.

e Sprawdzenie stanu taczy El.

e Sprawdzenie waznos$ci certyfikatow.

e Wskazanie ewentualnych btedow 1 zagrozen.

e Wskazanie sposobu ich usunigcia,

e Przekazanie wykazu niezbednych czeSci i materiatdw 1 kosztow, ktoére musi ponie§¢
Zamawiajacy, z wylaczeniem kosztow robocizny Wykonawcy, ktére sa wliczone w wartos¢
umowy.

Uwagi:

Potwierdzenie i akceptacja wykonania prac serwisowych
Za Wykonawce Za Zamawiajacego

Imie i nazwisko oraz podpis Imie i nazwisko oraz podpis

Zalaczniku, jezeli sa wymieni¢ pod spodem.
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Zalacznik nr 5 do umowy

(miejsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wilasnorgcznym podpisem, ze zobowigzuje si¢ do nie przekazywania, nie ujawniania oraz nie
wykorzystywania bez zgody Komendanta Stolecznego Policji wiadomo$ci udostepnionych przez
pracownikoéw i funkcjonariuszy Wydziatu Teleinformatyki Komendy Stotecznej Policji oraz uzyskanych w
zwigzku w wykonywaniem  umowy pomiedzy Komendantem Stotecznym Policji
2 , a nie podlegajacych
wykluczeniom na podstawie ponizszych zapisow:

1. Jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strong, bedaca wiascicielem informacji

chronionej stosownych przepisow.

2. Jezeli wlasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgodg pisemna.

3. Jezeli informacja zostata uzyskana od o0sob trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzan
o poufnos¢.

(data i podpis sktadajacego oswiadczenie)
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Zalacznik nr 6 do umowy
KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych; Dz. Urz. UE L z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.) zwanym dalej ,,RODO”, informujemy, zZe:

1.

2.

3.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Stoteczny Policji z siedziba przy
ul. Nowolipie 2 w Warszawie;
nadzor nad prawidlowym przetwarzaniem danych osobowych sprawuje Inspektor Ochrony Danych:
adres: ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa, e-mail: iod@ksp.policja.gov.pl
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢da na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu wykonania umowy nr WZP-1112/24/83/%.

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu zapewnienia wspotpracy przy realizacji umowy oraz

dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z realizacja umowy;
w zwigzku z przetwarzaniem danych w celu, o ktérym mowa w pkt 3 odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych moga by¢ organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub
dzialajace na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikaja z przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa;
Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane:

a) do celow realizacji umowy,

b) po zakonczeniu umowy przez okres okreslony w przepisach powszechnie obowigzujacego
prawa, w szczegolnosci:

- przez okres przechowywania dokumentacji ksiegowej i1 podatkowej wynikajacy
z przepiséw prawa do celow dokonywania rozliczen,

- przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepisow prawa do celow dochodzenia
roszczen lub ochrony przed nimi,

- przez okres wynikajacy z kategorii archiwalnej ze wzgledu na cele archiwalne
w interesie publicznym zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt Policji, ktory
zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym
i archiwum zostal przygotowany w porozumieniu z Naczelnym Dyrektorem Archiwow
Panstwowych.

- przez okres okreslony w odrgbnych przepisach do celow badan naukowych
lub historycznych lub statystycznych;

c) w odniesieniu do rzeczowych sktadnikow majatku ruchomego sfinansowanych
lub wspoétfinansowanych w ramach projektow realizowanych ze $rodkéw pomocowych
krajowych i zagranicznych okres przechowywania uwzglednial bedzie wymogi dotyczace
okresu  przechowywania  obowigzujace @~ w  przepisach  prawa  wiasciwych
dla $rodka pomocowego.

6. w zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nast¢pujace prawa:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

€) na podstawie art. 20 RODO prawo do przenoszenia danych;

d) na podstawie art. 77 ust. I RODO prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/ Pana danych osobowych
narusza przepisy RODO;

e) w zakresie jakim przestankg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes realizowany
przez administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, dodatkowo przystuguje Pani/Panu prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

7. w zakresie realizacji umowy nie ma zastosowania prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych

8.

9.

osobowych na podstawie art. 21 RODO;

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO mozliwos¢ usunigcia Panstwa danych osobowych przez
administratora jest ograniczona.

podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia
i realizacji umowy;

10. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.
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Zalacznik nr 7 do umowy

(miejscowos¢ i data)

Oswiadczenie

Os$wiadczam, ze wypehlitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i W sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. Urz. UE L z
2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.) wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w zwigzku z wykonywaniem Umowy nr WZP-1112/24/83/k. zawartej pomigdzy Skarbem

Panstwa — Komendantem Stotecznym Policjia ............... *

(podpis Wykonawcy)

*W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO

Wykonawca nie sktada o$wiadczenia.
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Wzér-Zalacznik nr 1 do SWZ

OFERTA WYKONAWCY
Petlna nazwa Wykonawcy: !
Adres: 1
Nr telefonu: !
Adres e-mail: !
Nr KRS REGON NIP !

Przystepujac do postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym Uslugi serwisu
pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY, nr ref. WZP-1112/24/83/%..

I. Oferujemy:
Iy 2
L ot | cbowiagywania| _Sake "WPLN (ol
Nazwa ustugi _oP azyw podatku VAT - LEOL
miesigczna w umowy w W %L 3x4 powigkszona o
PLN netto 2 miesigcach stawke podatku VAT)
1 2 3 4 5 6
Serwis pogwarancyjny
1 | systemu telekomunikacyjnego | ............. 6 | . % |
UNIFY

I1. Oswiadczamy, ze:

1. Oferujemy ....° (min. 12) miesieczny okres gwarancji oraz rekojmi na zaoferowany

przedmiot zamowienia.

III. Oswiadczamy, ze:

1. Oferujemy przedmiot zamoéwienia spetniajacy co najmniej wymagania wyszczegdlnione w
opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym zatacznik nr 5 do SWZ oraz wymagania zawarte
w Rozdz. XIX SWZ.

2. Zgodnie z ustawg o podatku od towar6éw i ustug obowigzek odprowadzenia podatku powstaje
PO SEIONIE ..o *(Wykonawcy lub Zamawiajacego).

3. Jestesmy/jestem:®
I mikroprzedsigbiorstwem,;
1 malym przedsigbiorstwem;
"] $rednim przedsigbiorstwem,;
] jednoosobowg dziatalno$cig gospodarcza;
] osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarcze;.

4. ZapoznaliSmy si¢ z postanowieniami zawartymi w ogloszeniu i SWZ i nie wnosimy do nich
zastrzezen oraz zdobyliémy konieczne informacje potrzebne do wihasciwego przygotowania
oferty.

! Nalezy wpisaé

2 Nalezy wpisa¢ z doktadnoécig do dwoch miejsc po przecinku

3 Nalezy wpisaé, w przypadku niewypelnienia Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca zaoferowat termin podany w
nawiasie

4 nalezy wpisaé, w przypadku braku wypehienia przez Wykonawce, Zamawiajacy uzna, ze obowiazek podatkowy
lezy po stronie Wykonawcy,

5 Zaznaczy¢ wlasciwe
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5. Ogo6lne warunki umowy zostaly przez nas zaakceptowane i1 w przypadku wyboru naszej
oferty zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy na warunkach tam okre§lonych w miejscu i
terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

6. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta do terminu wskazanego w SWZ.

7. Warunki ptatnosci: 30 dni od dnia dostarczenia do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury.

8. Zobowigzujemy si¢ do zapewnienia mozliwosci odbierania wszelkiej korespondencji
zwigzanej z prowadzonym postgpowaniem przez catg dobe za posrednictwem Platformy.

IV. Informujemy, ze:

1. Ustuga  wykonana  bedzie  wlasnymi  silami/z  pomoca  Podwykonawcy®
.............................................................................. Y (malezy poda¢ nazwe Iub
firme Podwykonawcy oraz jego siedzibe) ktory wykonywaé bedzie czes¢ zamodwienia
ODBJIMUJBCE: etttk b bbbttt n s !

(nalezy podac zakres czesci zamowienia, ktorq Wykonawca zamierza powierzy¢ Podwykonawcy).

2. Informacje niezbedne do przygotowania umowy:
Ewentualne usterki lub awarie zglaszane bg¢dg telefonicznie 1 potwierdzone e-mailem adres
1

Wykonawca zapewni staly dostgp do telefonicznego centrum serwisowego czynnego w

trybie 7/24 pod numerem telefonu stacjonarnego .................coeeiiiinn.n. 1 e-mail

V. O$wiadczamy, ze

1 nie przekazujemy danych osobowych innych niz bezposrednio nas dotyczacych lub zachodzi
wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO - Wykonawca nie sktada o$wiadczenia.

1 wypehili$my obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec
0s0b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (tj. Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1).

VI. O$wiadczamy, ze

w trakcie realizacji umowy bedziemy przekazywa¢ dane osobowe inne niz bezposrednio nas
dotyczace i nie bedzie zachodzi¢ wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do
art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO

1 TAK

I NIE

Dokument nalezy wypelnié¢ i podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

Zamawiajqcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDFE

® niepotrzebne skresli¢. Jezeli Wykonawca nie dokona skreslenia i nie wypelni pkt IV ppkt 1, Zamawiajacy uzna, ze
Wykonawca nie zamierza powierzy¢ cz¢sci zamowienia Podwykonawcom
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Wzér-Zalacznik nr 2 do SWZ

Zamawiajacy:

KOMENDA STOLECZNA POLICJI,
ul. Nowolipie 2,

00-150 Warszawa

Wykonawca/podmiot udostepniajacy zasoby/podwykonawcal:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/REGON)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy/podmiotu udostepniajacego zasoby/podywkonawcy?
skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawg),
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na Ushlugi serwisu
pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY nr ref.. WZP-1112/24/83/L
prowadzonego przez Komende Stoteczng Policji, oSwiadczam, co nastgpuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY/PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO
ZASOBY/PODWYKONAWCY

1. O$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust. 1
ustawy.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 1,
4,7, 81 10 ustawy.

3. Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz.
507).
....(miejscowosc), dnia ................. ... r.

Oswiadczam, ze Zachodzq w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na
podstawie art. ..............cceeeeen.. UStAWY (podaé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia
sposrod wymienionych w art 108 ust. 1 pkt 1, 2, 51 6 lub art. 109 ust. 1 i 4 ustawy). Jednocze$nie
o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy podjatem
nastgpujace srodki PP AW CZE. ottt ettt e e e e e

.. (miejscowosc), dnia .................cceveeiiel 1

! _ niepotrzebne skresli¢
2- nalezy wypehi¢

Dokument naleiy wypetnié i podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym

lub podpisem osobistym.
Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDE,
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Wzér - Zalacznik nr 3 do SWZ

Zamawiajacy:

KOMENDA STOLECZNA POLICJI,
ul. Nowolipie 2,

00-150 Warszawa

Wykonawca/podmiot udostepniajacy zasoby?:
2

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/REGON)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy/podmiotu udostepniajacego zasoby!
skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa),
DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKU UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na Uslugi serwisu
pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY nr ref.. WZP-1112/24/83/L
prowadzonego przez Komende Stoleczna Policji, oSwiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY/PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO
ZASOBY!:

Oswiadczam, ze spelniam warunek udzialu w postgpowaniu okreslony przez Zamawiajacego W
Rozdz. V Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

....................... (miejscowosc), dnia .................... 1.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW?:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunku udziatu w postepowaniu, okreslonego
przez Zamawiajacego W Rozdz. V Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, polegam na zasobach
nastepujacego/ych podmiotu/ow: .....................

(okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).
....................... (miejscowosc), dnia .................... I.

! _ niepotrzebne skresli¢

2 _ nalezy wypehi¢

3 — wypelnia tylko Wykonawca, ktéry w celu wykazania spelnienia warunkéw udzialu polega na
zasobach podmiotu

Dokument nalezy wypetnié i podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem

zaufanym lub podpisem osobistym.
Zamawiajqcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDFE.
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Wzoér-Zalacznik nr 4 do SWZ

Zobowiazanie podmiotu o oddaniu Wykonawcy swoich zasobéw
w zakresie zdolnosci technicznych/zawodowych

(nazwa Podmiotu udostepniajgcego zasoby)

Zobowiazuj¢/zobowigzujemy si¢ do oddania do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy ubiegajqcego si¢ o udzielenie zamowienia)

niezbgdnych zasobow na potrzeby wykonania zamdéwienia pn. Uslugi serwisu pogwarancyjnego
systemu telekomunikacyjnego UNIFY, nr ref.:. WZP- WZP-1112/24/83/L. w zwiazku z
powotaniem si¢ na te zasoby W celu spelniania warunku udzialu w postepowaniu przez
Wykonawce w zakresie zdolno$ci technicznych/zawodowych poprzez udziat w realizacji
zamOwienia W charakterze Podwykonawcy/w innym charakterze? zrealizuje/zrealizujemy ustugi
W ZAKIESIC  ..vitintitiiit it L (nalezy wypetni¢ w takim zakresie
w jakim podmiot zobowiqzuje si¢ oddaé Wykonawcy swoje zasoby w zakresie zdolnosci
technicznych/zawodowych)

A KIS .. e !

! _ nalezy wypemi¢
2 — niepotrzebne skresli¢

Dokument nalezy wypetnié¢ i podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.
Zamawiajqcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
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Zalacznik nr 5 do SWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

Przedmiotem umowy jest usluga serwisu pogwarancyjnego  systemu

telekomunikacyjnego UNIFY dzialajacego na potrzeby zapewnienia uslug glosowych
Stolecznego Stanowiska Kierowania Komendy Stolecznej Policji.

L.
a)

b)

d)

f)

9)

Usluga serwisowa.

Umowa bedzie dotyczyta serwisu pogwarancyjnego na system telekomunikacyjny UNIFY
dzialajacy na potrzeby Stolecznego Stanowiska Kierowania Komendy Stotecznej Policji
oraz obiektow KP Ursus, KP Wawer i Wydzial Prewencji KRP V.

Szczegdty dotyczace zakresu odpowiedzialnosci serwisowej Wykonawcey okreslone
sg w tabeli od 1 do 5.

W przeciagu 22 dni roboczych od dnia podpisaniu Umowy Wykonawca wykona pierwszy
przeglad serwisowy catego systemu objetego przedmiotem umowy 1 zakonczy go
sporzadzeniem raportu.

W ciagu 45 dni roboczych od podpisania Umowy Wykonawca w ramach Umowy
przeprowadzi szkolenie dla minimum 3 0s6b, w ktérym uczestnicy zostang przygotowani
do administrowania na poziomie podstawowym skonfigurowanym wczes$niej systemem
UNIFY pracujagcym w KSP.

W trakcie trwania umowy serwisowej Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
bez ponoszenie przez Zamawiajace dodatkowych kosztow nastepujacych czynnosci:

- Upgrade systeméw OpenScape 4000 V10 do aktualnie najwyzszej, stabilnej wersji.

- OSCAR - konfiguracja systemu alarmowo przywotawczego.

- doposazenie kazdego modutu EcoSerwera w drugi dysk SSD, co umozliwi pelng
w przypadku wystapienia uszkodzen systemoé6w komutacyjnych automatyczne
przetaczenie na drugi dysk SSD, bez przerw w pracy systemu. Redundancja sprzetowa
wazna w przypadku wykonywania przysztych aktualizacji,

- upgrade programowy Rejestratora Korespondencji SIM,

- miesigczne raporty serwisowe i raporty z przeprowadzonych napraw wykonywane w
ramach serwisu,

- raz do roku wykonanie przegladu serwisowego catego systemu mdwigcego o stanie
poszczegodlnych elementow sprzgtowych i programowych,

- Zapewnienie przez Producenta na okres 3 lat Software Support (SSP).

- Zapewnienie przez Producenta w okresie 3 lat utrzymania i systematycznego
poprawiania poziomu jakosci ustug ( SLA - Service Level Agreement).

- Zapewnienie przez Wykonawce na okres 3 lat opieki serwisowej na caty system
UNIFY.

Wykonawca zobowigzany jest do Wykupienia u producenta rejestratora (SIM) ustugi
serwisowej dla Wielokanalowego Cyfrowego Rejestratora Rozméw Comprec CCT-2
firmy SIM na okres 36 miesiecy.

Wszystkie dostarczone i1 wymienione przez Wykonawce w ramach umowy czesci,
materialy lub podzespoty beda pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego na terenie
Polski.

2. Szczegoélowy opis czynnosci wymaganych od Wykonawcy.
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b)

f)

9)

a) Podniesienie oprogramowania firmowego w modutach OpenScape 4000 do aktualnej
najwyzszej, stabilnej wersji. Czynno$¢ ta bedzie realizowana w przypadku
opublikowania 1 udostgpnienia wyzszej wersji oprogramowania niz obecna.
Wykonanie upgrade bedzie dotyczy¢ 4 modutow.

- ,Obiekt KSP”, Komenda Stoteczna Policji ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa.

- ,,Obiekt Wawer”, KP Wawer ul. Mroéwcza 210, 04-697 Warszawa Wawer.

- ,,Obiekt Ursus”, KP Ursus ul. Sosnkowskiego 16, 02-495 Warszawa Ursus.

- ,,Obiekt Zoliborz”, KRP Warszawa V Wydzial Prewencji ul. Broniewskiego 58,
01-716 Warszawa.

Doposazenie kazdego modutu EcoSerwera w drugi dysk SSD, co umozliwi peing

w przypadku wystgpienia uszkodzen systemow komutacyjnych automatyczne przelaczenie

na drugi dysk SSD, bez przerw w pracy systemu. Redundancja sprzetowa wazna w

przypadku wykonywania przysztych aktualizacji.

Upgrade programowy Rejestratora Korespondencji SIM. Wgranie i uruchomienie

najwyzszego stabilnego oprogramowania firmowego do rejestratora. Konfiguracja

i ponowne skonfigurowanie pod wspotprace z systemem UNIFY

Konfiguracja systemu alarmowo przywolawczego OSCAR. Uruchomienie funkcji

automatycznego powiadamiania z raportowaniem.

Wykonawca wykupi u Producenta sprzetu UNIFY pakietu Software Support (SSP)

na minimum 3 lata. Pakiet ten musi zapewnia¢ Zamawiajacemu w calym okresie trwania.

- Dostep do najwyzszej wersji oprogramowania systemu.

- Dostep do wszystkich poprawek i aktualizacji.

- Usluge serwisowg dla oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajacego

o wydaniu przez producenta nowych wyzszych wersji, aktualizacjach 1 poprawek

oprogramowania przeznaczonego dla elementéw systemu UNIFY.

Wykonawca zobowigzany jest do wykupienia na minimum 36 miesiecy u Producenta

sprzetu UNIFY pakietu utrzymania i systematycznego poprawiania poziomu jakosci ustug.

(SLA- Service Level Agreement).

Zapewnienie przez Wykonawce na okres 3 lat opieki serwisowej na caly system UNIFY.

- Wykaz urzadzen, ktére beda objete gwarancjg wymieniono w Tabeli nrl.

- Wykaz oprogramowania i licencje zamieszczono w Tabeli nr 2.

- Wykaz wersji systemow zamieszczono w Tabeli nr 3.

- Wykaz systemow operacyjnych w systemie telekomunikacyjnym UNIFY zamieszczono
w Tabeli nr 4.

- Whykaz zainstalowanego oprogramowania zamieszczono w Tabeli nr 5.

h) Wykonawca w ramach Umowy przeprowadzi szkolenie dla minimum 3 osob, w ktorym

uczestnicy zostang przygotowani do administrowania na poziomie podstawowym

skonfigurowanym wczesniej systemem UNIFY pracujacym w KSP

- Szkolenie powinno dotyczy¢ nastgpujacych zagadnien.

- Wprowadzenie do systemu i omowienie jego schematu blokowego.

- Obstuga OpenScape 4000 V10/11, OpenScape Xpert, OpenScape Conference and
Alarm (OSCAR) przy pomocy dedykowanego oprogramowania zarzadzajgcego.

- Szkolenia realizowane w siedzibie Wykonawcy.

- Czas szkolenia od 3 do 5 dni po 8 godzin.
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- Szkolenie zostanie zakonczone podpisaniem Protokotu Szkolenia.

3. Gwarancja, zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy, sposoby zglaszania i czasy reakcji.

a)

b)

d)

Umowa nie obejmuje kosztow wymiany (robocizna+sprzet):

- Aparatow koncowych (aparaty systemowe, aparaty DECT, awizo).

- Baterii w systemie autonomicznego zasilania, (w telefonach, stuchawkach).

- Przelacznikow IP.

- Stacji IP, serweréw oraz innych elementow UNIFY

Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

- Usuwanie awarii urzagdzen wymienionych w Tabeli nr 1,

- Identyfikacja i usuwanie btedow, usterek oraz nieprawidlowosci w pracy systemu.

- Zdalnej diagnozy i kwalifikacji problemu.

- Przeprowadzania testow lub symulacji celem ustalenia zrodta problemu.

- Usuwanie biezacych oraz krytycznych btedow oprogramowania.

- Wgrywanie wszystkich wymaganych aktualizacji i poprawek oprogramowania.

- Wgrywanie upgrade oprogramowania do najnowszej stabilnej wersji proponowanej
przez producenta oprogramowania przez caty okres trwania umowy. Wymagane jest
posiadanie dokumentu potwierdzajacego wykupienie ustugi Software Support (SSP).
Dokument powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski,

- Swiadczenia ustugi technicznego doradztwa telefonicznego.

- Sporzadzania Poczatkowego 1 Koncowego Przegladu Systemu i sporzadzenie raportow.
(Wzor Zatacznik nr 4 do Umowy).

- Sporzadzania Miesigcznych Raportow Serwisowych. (Wzor Zatacznik nr 2 do Umowy).

- Sporzadzania Protokotéw Wykonania Naprawy — naprawy wykonywane w ramach
serwisu. (Wzor Zatgcznik nr 3 do Umowy).

Raport Poczatkowy 1 Koncowy powinien odby¢ si¢ odpowiednio:

- Poczatkowy przeglad powinien doby¢ si¢ w przeciggu 22 dni roboczych od podpisania
umowy.

- Koncowy przeglad powinien odby¢ si¢ na 22 dni roboczych przed koncem uptynigcia
terminu Umowy.

Oba raporty powinny zawiera¢ nastgpujace informacje o stanie poszczegdlnych elementéw

systemu zardwno sprz¢towych jak i programowych oraz niezbg¢dnych napraw.

- Sprawdzenie logow systemu OS4k, SIM, OSCAR, OS Xpert.

- Sprawdzenie zajgtosci dyskow.

- Sprawdzenie stanu taczy E1.

- Sprawdzenie waznoSci certyfikatow.

- Wskazanie ewentualnych btedow i zagrozen.

- Sposobu ich wusuni¢cia, wykazu niezbednych czesci 1 materiatow 1 kosztoéw,
ktore musi ponie$s¢ Zamawiajacy, z wytaczeniem kosztow robocizny Wykonawcy, ktore
sg wliczone w warto$¢ umowy.

- Wykaz sprzetu i systemdéw wymieniony jest w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zobowigzany jest przed zakonczeniem

kazdego kolejnego miesigca obowigzywania umowy do sporzadzenia i1 dostarczenia

Zamawiajacemu Miesiecznego Raportu Serwisowego (Zatacznik nr 2 do Umowy).
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9)

h)

)

K)

- Raport Miesigczny powinien zawiera¢ ogdle informacje o zrealizowanych czynnos$ciach
serwisowych, naprawczych w danym miesigcu. (ilo$¢ zgloszen, czego dotyczyly, czas
otwarcia i zamknigcia).

- Zaakceptowany przez Zamawiajacego Miesieczny Raport Serwisowy bedzie podstawa
wystawienia przez Wykonawce faktury.

- Jezeli w danym miesigcu zostata skutecznie zrealizowana naprawa, to Wykonawca do
Miesigcznego Raportu Serwisowego dotgczy Protokot Wykonania Naprawy. (Zalacznik
nr 3 do Umowy).

Ewentualne usterki i awarie zgtaszane bedg telefonicznie lub e-mailem. Zamawiajgcy

dopuszcza forme bezposrednio e-mailem. W obu przypadkach czas reakcji jest liczony od

chwili zgloszenia przy pomocy jednej z dozwolonych form. Komoérka organizacyjng

Zamawiajacego upowazniong do zglaszania awarii lub usterek jest Wydzial

Teleinformatyki Komendy Stotecznej Polic;ji.

Kazda platna naprawa, Ktora dotyczy sprzetdow wymienionych w pkt 3 lit. a

Opisu Przedmiotu Zamowienia, musi by¢ najpierw poprzedzona przedstawieniem przez

Wykonawce propozycji sposobu realizacji 1 kosztorysu do akceptacji przez

Zamawiajacego. Taka naprawa bedzie przedmiotem odrebnego postgpowania.

Kazda naprawa wykonywana w ramach serwisu przez Wykonawce (z wylaczeniem

sprzetow wymienionych sprzetow pkt 3 lit. a Opisu Przedmiotu Zamowienia), realizowana

bedzie w miejscu instalacji urzadzenia, w uzgodnieniu i pod nadzorem Zamawiajacego.

Z kazdej naprawy Wykonawca sporzadzi Raport Wykonania Naprawy, ktory musi

zawiera¢ szczegdlowe informacje odnosnie podjetych dziatan i wynikow.

Do Raportu Wykonania Naprawy powinien by¢ zawsze dotaczone w wersji elektronicznej

zapisane na no$niku CD lub DVD pliki konfiguracyjne poszczegdlnych elementoéw

systemu oraz pliki licencyjne jezeli ulegly zmianie na skutek prac wykonywanych przez

Wykonawceg.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia naprawy w czasie przeznaczonym na

naprawe, dozwolony jest montaz urzadzenia zastgpczego o takich samych parametrach jak

uszkodzony. W takim przypadku czas naprawy nie moze przekroczy¢ 22 dni roboczych. W

przypadku kiedy istnieje konieczno$¢ wymiany czesci/podzespotu, ktorego koszt nie jest

objety niniejszg umowa, €zas naprawy liczony jest od momentu przekazania Wykonawcy
przez Zamawiajacego nowej czesci/podzespolu. W okresie ,,czasu reakcji” Wykonawca

zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu ekspertyzy okreslajacej w

szczegblnos$ci przyczyng wystapienia awarii 1 wykaz niezbednych czgsci, podzespotow itp.

koniecznych do jej usunigcia.

Przy realizacji napraw Wykonawca nie moze korzysta¢ z zamiennikow sprzetowych

1 programowych innych producentow. Wszystkie dostarczone i wymienione w ramach

umowy czesci, Mmateriaty lub podzespoty beda pochodzi¢ z oficjalnego kanatu

dystrybucyjnego na terenie Polski.

Wykonawca bedzie wykonywal prace, stanowigce przedmiot umowy, w sposob jak

najmniej ucigzliwy oraz niezagrazajacy bezpieczenstwu uzytkownikow obiektu i osob

postronnych.

m) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ udostepni¢c Wykonawcy na czas realizacji umowy

n)

pomieszczenia, w ktérych wykonywane bedg prace
Kazdorazowo wylaczenie poszczegdlnych pomieszczen z uzytku, jesli to niezbedne, musi
by¢ konsultowane z Zamawiajacym.
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0) Po wykonaniu wszystkich prac Wykonawca uruchomi i przetestuje wymieniony/
naprawiony sprze¢t w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego.

p) Kazdorazowo po zakonczeniu prac Wykonawca posprzata i uporzadkuje teren.

q) Po naprawie Wykonawca sporzadzi Protokot Wykonania Naprawy, w ktorym szczegdétowo
opisze wszystkie podjete czynnos$ci. Protokot ten bedzie podstawag do wystawienia przez
Wykonawce Faktury za sprzet i ustugi dodatkowo ptatne.
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Tabela nr 1.

OPIS Hosé
KSP
OpenScape 4000 EcoServerSimplex 1
OpenScape 4000 EcoServer Duplex 1

Rozmieszczenie modulow w OpenScape 4000 w KSP

LTG 1 LTU 1 SRCGRP 1  ALARMNO-LTU @
————— e e L e e e D e e
| I | ISIH|AL-]| | | |
| ASSIGNED | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED | HW - | MODULE
PEN | MODULE | TYPE |ID |C|Y|NO | | MODULE |STATE INFO | STATUS
----- L R L e e e R L L
1 | Q2324-X500 STMI4 1 0| | Q2324-X500 | 1 -11 - | READY
e Fod-mmmmm e Fommmmm e Fommmmmm e
| IP ADDRESS : 1@. 1.233.248 B-CHANNELS : 60 BCHLCNT : 6@
| IP MODE IPV4 DHCP V4 NO DHCP V6 : NO
| BLOCK NO 4 PRERESERVED LINES ASSIGNED : NO
| 1. FUNCT : HG3550 1 LINES B-CHANNELS : 30 BCHLCNT : 30
| 2. FUNCT : HG3530 50 LINES B-CHANNELS : 30 BCHLCNT : 30
e e Fod-mmmm e Fommmm e Fommmmm e
2 | Q2196-X DIU-N2 1 0| | Q2196-x | 1 -7 - | READY
3 | AVAILABLE ©| | AVAILABLE | |
4 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |
5 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | [
6 | Q2324-X500 STMI4 1 @] | Q2324-X500 | 1 -16 - | READY
Fom oo e i Fommmm e Fommmmmm e
| IP ADDRESS : 1@. 1.233.249 B-CHANNELS : 60 BCHLCNT : 60
| IP MODE IPV4 DHCP V4 NO DHCP V6 : NO
| BLOCK NO 5 PRERESERVED LINES ASSIGNED : NO
| 1. FUNCT : HG3550 1 LINES B-CHANNELS : 30 BCHLCNT : 30
| 2. FUNCT : HG3530 20 LINES  B-CHANNELS : 15 BCHLCNT : 15
| 3. FUNCT : SIP 20 LINES  B-CHANNELS : 15 BCHLCNT : 15
T e e e e e e T
7 | Q2266-X LTUCA 0| | Q2266-X | 1 -14 - | READY
8 | Q2324-X500 STMI4 1 0| | Q2324-X500 | 1 -16 - | READY
Fom oo B e el e Fommmmmm -
| IP ADDRESS 10. 1.231.241 B-CHANNELS : 60 BCHLCNT : 60
| IP MODE IPV4 DHCP V4 NO DHCP V6 : NO
| BLOCK NO 3 PRERESERVED LINES ASSIGNED : NO
| 1. FUNCT : HG3550 2 LINES B-CHANNELS : 60 BCHLCNT : 60
e el B Fo-mm - -
9 | AVAILABLE 9| | AVAILABLE | |
10 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |
11 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |
12 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |
13 | Q2226-X200 DIUT2-E1 1 0| | Q2226-%x200 | 1 -8 - | READY
14 | Q2226-X200 DIUT2-E1 1 0| | Q2226-%x200 | 1 -8 - | READY
LTG 1 LTU 2 SRCGRP 1  ALARMNO-LTU @
————— e i D e e e e e e e
| I | ISIH|AL-] | | |
| ASSIGNED | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED | HW - | MODULE
PEN | MODULE | TYPE |ID |C|Y|NO | | MODULE |STATE INFO | STATUS
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——————————— L LR T Bl DR
Q2196-X DIU-N2 1 0|
AVAILABLE 0|
AVAILABLE 0|
Q2193-X200 SLC24 ]
0Q2217-X STMD3 1 0|
Q2163-X STMD2 1 0|
Q2342-X LTUCR 0|
02226-X200 DIUT2-E1 1 0|
AVAILABLE 0|
AVAILABLE 0|
Q2227-X SLMAV ol
Q2227-X SLMAV 0|
Q2227-X SLMAV 0|
Q2227-X SLMAV 0|

LTU 3 SRCGRP 1  ALARMNO-LTU ©
----------- Rt EEEL LT L L EE T
| | IsIHIAL-|
ASSIGNED | MODULE |FCT|E|W|ARM|
MODULE | TYPE |ID |C|Y|NO |

——————————— e il D D D &
Q2196-X DIU-N2 1 0|
AVAILABLE 0|
AVAILABLE 0|
Q2193-X200 SLC24 0|
Q2217-X STMD3 1 0|
Q2217-X STMD3 1 0|
Q2342-X LTUCR 0|
Q2226-X200 DIUT2-E1 1 ol
AVAILABLE 0|
AVAILABLE ol
Q2227-X SLMAV 0|
Q2227-X SLMAV 0|
Q2227-X SLMAV 0|
02168-X SLMO24 1 0|

1 LTU 4 SRCGRP 1  ALARMNO-LTU
——————————— e kel Uk Tk T

| | ISIHIAL-|
ASSIGNED | MODULE |FCT|E|W|ARM|
MODULE | TYPE |ID |C|Y|NO |

——————————— EEE  at L L Ll e
Q2196-X DIU-N2 1 0|
AVAILABLE 0|
AVAILABLE 0|
Q2168-X SLM024 1 0|
Q2159-X150 TM2LP 0|
Q2159-X150 TM2LP 0|
Q2342-X LTUCR 0|
Q2159-X150 TM2LP 0|
AVAILABLE ol
AVAILABLE 0|
AVAILABLE 0|
AVAILABLE 0|

Q2196-X
AVAILABLE
AVAILABLE
02193-X200
Q2217-X
Q2163-X
Q2342-X
Q2226-X200
AVAILABLE
AVAILABLE
Q2227-X
Q2227-X
Q2227-X
Q2227-X

INSERTED
MODULE
Q2196-X
AVAILABLE
AVAILABLE
Q2193-X200
Q2217-X
Q2217-X
Q2342-X
Q2226-X200
AVAILABLE
AVAILABLE
Q2227-X
Q2227-X
Q2227-X
Q2168-X

INSERTED
MODULE
Q2196-X
AVAILABLE
AVAILABLE
Q2168-X
Q2159-X150
Q2159-X150
Q2342-X
Q2159-X150
AVAILABLE
AVAILABLE
AVAILABLE
AVAILABLE

-21 -
-9 -
-9 -
-04 -
-08 -

O

-22 -
-22 -
-22 -
-22 -

PR R R

| HW -
| STATE INFO

-21 -
-99 -
-99 -
-94 -
-08 -

R R R R R

-22 -
-22 -

PR R R

-12 -

HW -
STATE INFO

-96 -
-03 -
-03 -
-04 -
-03 -

R R R R R

—_—_—— e —— — = — — 1

READY
READY
READY
READY
READY

READY
READY
READY
READY

MODULE
STATUS

READY
READY
READY
READY
READY

READY
READY
READY
READY

MODULE
STATUS

READY
READY
READY
READY
READY
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13 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |
14 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |

Stacja bazowa DECT BS5 25
Przelacznik sieciowy 24 PORT 10/100 POE A4 SWITCH A4H124-24P 3
Przelacznik sieciowy 48 PORT 10/100 POE A4 SWITCH A4H124-48P 2
Serwer x3550 Lenovo SerwerTopSeller x3550 M5, Xeon 6C E52620v3 1
85W 2.4GHz/1866MHz/15MB, 1x16GB, O/Bay HS 2.5in
SATA/SAS, SR M5210, Multiburner, 550W
Serwer x3250 Lenovo Serwer Express x3250 M5 Xeon 4C E31241v3 1
80W 3.5GHz1600MHz8MB/1X4GB/OBAY HS 2.5in SASSATA/ SR
H1110/Multiburner/460W ps/Rack
Serwer x3250 Lenovo Serwer Express x3250 M5, Xeon 4C E31220v3 80W 1
3.1GHz/1600MHz/8MB, 1x4GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR H1110, Multiburner,
300W pl/s,
PC — stanowiska zarzadzania
Komputer Optimus model GH8L1L,; Intel Core i3-4170, 3,70GHz/4GB RAM/Win7 2
Professional
Monitor Acer model V206HQLBb 2
Klawiatura, mysz 2
WAWER
OpenScape 4000 EcoServerSimplex \ 1
URSUS
OpenScape 4000 EcoServerSimplex ‘ 1
ZOLIBORZ
OpenScape 4000 EcoServerSimplex 1

Rozmieszczenie modulow w OpenScape 4000 w Obiektach: WAWER, URSUS,
ZOLIBORZ

LTG 1 LTU 1 SRCGRP 1  ALARMNO-LTU ©

————— e et e e L e e
| I | ISIHIAL-]| | | |
| ASSIGNED | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED | HW - | MODULE
PEN | MODULE | TYPE |ID |C|Y|NO | | MODULE |STATE INFO | STATUS
————— e il et el D e e R e
1 | Q2324-X500 STMI4 1 0| | Q2324-x500 | 1 -11 - | READY
Fom e e e - i e et Fo-mmmmm -
| IP ADDRESS : 1@. 1.231.253 B-CHANNELS : 30 BCHLCNT : 30
| IP MODE : IPV4 DHCP V4 : NO DHCP V6 : NO
| BLOCK NO : 3 PRERESERVED LINES ASSIGNED : NO
| 1. FUNCT : HG3550 1 LINES B-CHANNELS : 30 BCHLCNT : 30
e el o - Fo-mm - -
2 | Q2191-C SLMAC 0| | Q2191-C | 1 -11 - | READY
3 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |
4 | AVAILABLE @| | AVAILABLE | |
5 | AVAILABLE @| | AVAILABLE | |
6 | AVAILABLE @| | AVAILABLE | |
7 | Q2266-X LTUCA 0| | Q2266-X | 1 -14 - | READY
8 | Q2327-X100 TMANI 0| | Q2327-x100 | 1 -X-2- | READY
9 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |
10 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |
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11 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE

12 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE : :

13 | Q2217-X STMD3 1 o | Q2217-x | 1 -6 - | READY

14 | Q2191-C SLMAC 0| | Q2191-C | 1 -11 - | READY
Modut zasilania szaf dla modutéw OpenScape 4000 w WAWER, URSUS, ZOLIBORZ 3
Aparaty telefoniczne/terminale.
OpenStage M3 Plus Handset 10
OpenStage M3 Charger EU 10
OpenScape DECT Phone SL5 20
OpenScape DECT Phone SL5 ChargingCradle EU 20
OpenScape DECT Phone S5 70
OpenScape DECT Phone S5 Charger EU 70
OpenStage 40 G HFA V3 lava 43
OpenStageKey Module 40 (lava) 40
OpenStageKey Module 60 (lava) 8
OpenStageBusyLampField 40 4
OpenScape Desk Phone IP 55G (SIP) Text (black) 20
OpenScape Key Module 55 black 20
OpenStageMains Power Adapter (EU) 63
Wielokanalowy Cyfrowy Rejestrator Rozmow Comprec CCT-2 firmy SIM
COMPREC CCT-2 dla 60 kanatéw nagrywajacych i monitorujacych 120 kanatow 1
infrastrukture systemu OpenScape 4000 V7 po taczu IP nr katalogowy/konfiguracyjny:
C-4U-V-60, ASUS H81T-PLUS 1150 mITX, COREI5-4670 3,4GHz 1150, Funkcja
mirroringu RAID 1 -dwa dyski 4 TB w kieszeniach Hot-Swap, 4 GB DDR 111 x 2 szt.
DVD-RW Samsung SATA, Kontroler ACS 75200, Modecom 600W
Stacja odstuchowa Optimus DS033913/0616, Intel Core i7-5960X 3.00GHz, 12GB 1
DDR3, GeForce GTX 4GB, HDD 5TB, Blue-ray, zasilacz 500w SILENT.
Monitor iilyamaProLite XB2783HSU 27 Full HD 2
Tabela nr 2.

Oprogramowanie i Licencje
OpenScape 4000 Software Edition
OpenScape 4000 V7 Duplex Licence
OpenScape 4000 Flex License 1097
Tabela nr 3.
Wykaz wersji systemow

System Wersja
0S4k V10
DAKS OScAR-Pro 300
SIM COMPRWC CCT-2
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Tabela nr 4.

Wykaz systemow operacyjnych w systemie telekomunikacyjnym

Urzadzenie System Operacyjny Funkcja

0S4k KSP Linux 0S4k V10

0S4k Ursus Linux 0S4k V10

0S4k Wawer Linux 0S4k V10

0S4k Zoliborz Linux 0S4k V10

server x3550 MS Windows 2012 DAKS Zarzadzania
Stanowisko zarzgdzania MS Windows 7/10 Zarzadzanie
Stanowisko zarzgdzania MS Windows 7/10 Zarzadzanie

Stanowisko odstuchu nagran

MS Windows 7/10

Zarzadzanie rejestratora

Rejestrator

Windows Server 2012 R2, 50 licencji
Call User

Serwer Comprec

Rejestrator Windows SQL Server 2014 Standard | Serwer Comprec
Edition, 2 licencje per Core
Rejestrator Windows Server Std. 2012 OLP NL Serwer Comprec
Tabela nr 5.
Wykaz zainstalowanego oprogramowania
DAKSTT Aplikacja administracyjna mostka konferencyjnego — tworzenie

Administrator

/modyfikacja scenariuszy konferencji i zapowiedzi alarmowych,
przypisywanie uzytkownikow

DAKS TT Operator

Aplikacja operatorska mostka konferencyjnego -
Tool konferencji/zapowiedzi alarmowych, obsluga aktywnej konferencji,
wdzwanianie/roztacznie uzytkownikoéw konferencji .

uruchamianie

OpenStage Manager

Aplikacja uzytkownika do zarzadzania aparatami z pozycji usera, czyli
np.: programowanie klawiszy, wgrywanie zdjg¢ zarzadzanie lokalnym
phonebookiem.

CATool

Aplikacja do zarzadzania stuchawkami dect- tworzenie usera, kasowanie
useradect.

Applet Cache
Administration

Komponent niezbedny do zarzadzania centralami OS4000 V7 przez web
interfejs Assistant stuzacy do czyszczenia cache przegladarki.

Phoner Lite

Aplikacja do testowania telefonow SIP.

VMwarevSphere Client | Aplikacja  do
(hypervisorem).

zarzadzania  systemem

maszyn

wirtualnych

HiPath 4000 Expert
Access Connect

Konsola tekstowa do zarzagdzania centralami OS4000 V7 .

Comprec MP wer. 2.92 aplikacja rejestratora korespondencji SIM
Player wer. 2.92aplikacja rejestratora korespondencji SIM
WebPlayer wer. 2.92aplikacja rejestratora korespondencji SIM
ComprecReports wer. 2.92aplikacja rejestratora korespondencji SIM

Konsola administrcyjna | wer. 2.92aplikacja rejestratora korespondencji SIM
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Zalacznik nr 6 do SWZ

Post¢powanie prowadzone w trybie podstawowym pn. Uslugi serwisu pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY, nr ref.. WZP-

1112/24/83/L.
WYKAZ OSOB SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCE DO REALIZACJI ZAMOWIENIA
Doswiadczenie zawodowe .
. : Podstawa dysponowania
(min. 3 lata) w zakresie . .
- . e . . . Zakres powierzonych  osobami (umowa o prace na
Lp.  Imie i Nazwisko Kwalifikacje zawodowe serwisowania sprzetu i ;. . , .

. - czynnosci czas nieokreslony/ okreslony

systemu telekomunikacyjnego do dnia umowa zlecenie)

UNIFY T
1 2 3 4 5 6

1. Certyfikat Implementation and
Support dla OpenScape 4000

2. Certyfikat Implementation and
Support dla OpenScape Enterprise
3. Certyfikat Implementation and
Support dla OpenScape Xpert

1. Certyfikat Implementation and
Support dla OpenScape 4000

2. Certyfikat Implementation and
Support dla OpenScape Enterprise
3. Certyfikat Implementation and
Support dla OpenScape Xpert

Ynalezy wpisaé

Dokument nalezy wypelnié i podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
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Wzér - Zalacznik nr 7 do SWZ

Postepowanie prowadzone w trybie podstawowym pn. Uslugi serwisu pogwarancyjnego systemu
telekomunikacyjnego UNIFY, nr ref.: WZP-1112/24/83/L

WYKAZ USLUG
Warto$¢ wykonanej | Okres wykonywania
Lp (anéfv\(faA‘;‘(}g; Rodzaj ustugi ustugi w PLN (od — do,
' ' (brutto) dzien/miesigc/ rok)

1 2 3 4 5

1

2

3

Dokument nalezy wypetnié i podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem

osobistym.

Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF
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