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ZAYLACZNIK NR 6

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia oraz warunkow realizacji zamoéwienia

1. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. UNOWOCZESNIENIE | ROZBUDOWA FUNKCJONALNOSCI WYBRANYCH MODUtOW w CZESCI
MEDYCZNEJ POSIADANEGO | EKSPLOATOWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

2. Unowoczes$nienie i rozbudowa dotyczy rozszerzenia aktualnego zakresu funkcjonalnosci do
posiadanego i eksploatowanego systemu informatycznego czesci medycznej (HIS).

3. Przedmiot zamodwienia obejmuje:

a) Wdrozenie (m.in. instalacje, konfiguracje, parametryzacje i szkolenia) w terminie do 4
miesiecy od daty podpisania umowy,

b) Nadzdr autorski na dostarczone w ramach unowoczesnienia i rozbudowy aplikacje — 60
miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru etapu wdrozenia.

4. Oprogramowanie aplikacyjne i odpowiednie licencje/sublicencje nalezy zainstalowaé wedtug
uzgodnien z Zamawiajgcym.

5. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu prawa do udzielania licencji/sublicencji lub posiada
nadane przez autora oprogramowania aplikacyjnego prawo do udzielania licencji/sublicencji na
uzytkowanie tego programowego aplikacyjnego rozwigzania informatycznego (Tabela 1 i 2) i
udzieli Zamawiajgcemu takich licencji/sublicencji.

6. Licencje/sublicencje na uzytkowanie oprogramowania aplikacyjnego (Tabela 1 i 2) sg licencjami
niewytgcznymi i zostajg udzielone Zamawiajgcemu na czas nieokres$lony. Licencje bezterminowe.

7. Licencje/sublicencje na uzytkowanie oprogramowania aplikacyjnego (Tabela 1 i 2) nie moga
wprowadzaé ograniczen praw Zamawiajgcego polegajacych na wytgczeniu Wykonawcy od
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie tego oprogramowania, rekojmi i utraconych korzysci przez
Zamawiajgcego. W przypadkach wystgpienia takich roszczen Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do ich dochodzenia na zasadach polubownych oraz na drodze sgdowe;j.

8. Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatow wykonywania
oprogramowania aplikacyjnego (Tabela 1 i 2) oraz danych i zestawien utworzonych za jego
pomoca.

9. Certyfikaty licencyjne dostarczone przez Wykonawce bedg zawiera¢ powyzsze warunki.

10. Certyfikaty licencyjne zostang przekazane Zamawiajagcemu przez Wykonawce najpdzniej w dniu
podpisania protokotu odbioru etapu wdrozenia.

11. Wymagana funkcjonalnos¢ dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego (Tabela 1 i 2)
w zakresie przedmiotu zamodwienia dotyczagcym rozbudowy funkcjonalnosci posiadanego
i eksploatowanego systemu informatycznego czesci medycznej (HIS) zostata opisana
w Zatgczniku nr 6.1 do SIWZ.
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1.1. UNOWOCZESNIENIE FUNKCJONALNOSCI POSIADANEGO | EKSPLOATOWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
CZESCI MEDYCZNEJ (HIS)

1. Zamawiajacy aktualnie posiada i eksploatuje system informatyczny:
HIS / RIS / PACS / ERP opisany szczegdtowo w Zatgczniku nr 6.1.1 do SIWZ:
— HIS - InfoMedica w wersji 4.56 firmy Asseco S.A./ AMMS w wersji 5.56 firmy Asseco S.A,;

— Baza danych Oracle Database 12c Release 12.1.0.1.0 - 64bit firmy Oracle, wspdlna dla
InfoMedica i AMMS;

— RIS - CRID w wers;ji 3.2.8.6 firmy Comarch S.A.
— PACS - ArPACS w wersji 10.50.68.11497 firmy Synektik S.A.

2. Zakres unowoczesnienia (aktualizacji do najnowszych wersji i dostawy licencji) do najnowszej
dostepnej wersji aktualnie posiadanego przez Zamawiajgcego i eksploatowanego systemu
informatycznego czesci medycznej (HIS) przedstawia tabela 1:

Tabela 1

Licencja

L.p. | Sktadnik konfiguracji
llos¢

Licencjonowanie
[szt.]

Blok Operacyjny o funkcjonalnosci opisanej w
zataczniku nr 6.1 do SIWZ ) . .
1. L . . 6 licencja ptywajaca
z obecnie uzyw. Infomedica Blok Operacyjny

(JBLO) 6 lic. ptywajacych

2. | Blok Operacyjny rozszerzenie zakup licencji z 6 9 licencja ptywajgca
do9

Poradnie o funkcjonalnosci opisanej w
zataczniku nr 6.1 do SIWZ

z obecnie uzyw. Infomedica Pro 21lic.
ptywajgcych oraz ZD Pracownia 8 lic. ptywajgcych

otwarta | bez limitu uzytkownikdéw

Zakazenia Szpitalne o funkcjonalnosci opisanej
w zataczniku nr 6.1 do SIWZ 1 licencja ptywajgca
z obecnie uzyw. Infomedica Zakazenia Szpitalne
1 lic. ptywajaca

5. | Laboratorium rozszerzenie licencjiz 12 do 14 14 licencja ptywajgca

Specjalistyczny Szpital im. E. Szczeklika w Tarnowie ~ ul. Szpitalna 13, 33-100 Tarnow ~ tel.(14) 63 10 100 ~ administracja@ssz.tar.pl ~ www.ssz.tar.pl

S wMatopolski System Informacji Medycznej (MSIM)”

Strona2z 11



Unia Europejska

Fund us;e . " ‘
Europejskie . M AL P L I(A Europejski Fundusz . J
Program Regionalny \S Rozwoju Regionalnego it

3. Zakres rozbudowy (wdrozenia i dostawy licencji) do najnowszej dostepnej wersji
oprogramowania zintegrowanego z posiadanym i eksploatowanym przez
Zamawiajacego systemem informatycznym Szpitala - HIS, RIS, PACS, ERP
przedstawia tabela 2.

Tabela 2.

-

77
Ui

<

Licencja
L.p. | Sktadnik konfiguracji
llos¢ . . .
Licencjonowanie
[szt.]
6 Bank Krwi o funkcjonalnosci opisanej w 1 licencia plvwaiaca
" | zataczniku nr 6.1 do SIWZ japlywaja
7 Punkt Pobran o funkcjonalnosci opisanej w otwarta | bez limitu usvtkownikéw
" | zataczniku nr 6.1 do SIWZ Y
Gabinet Rehabilitacji o funkcjonalnosci opi j .
8. abinet Rehabilitacji o funkcjonalnosci opisanej otwarta | bez limitu uzytkownikéw

w zataczniku nr 6.1 do SIWZ

Gabinet Zabiegowy Przychodnia o
9. | funkcjonalnosci opisanej w zataczniku nr 6.1 do otwarta | bez limitu uzytkownikéw
SIwWz

Stacja Dializ o funkcjonalno$ci opisanej w
zataczniku nr 6.1 do SIWZ

10. 3 licencja ptywajgca

4. Zamawiajacy eksploatuje posiadany system informatyczny czesci medycznej (HIS) na podstawie
udzielonych mu bezterminowych licencji niewytgcznych i z tego tytutu nie posiada oraz nie jest
dysponentem kodu Zrédtowego tego systemu informatycznego. Dysponuje natomiast
dokumentami otrzymanymi od producenta dotyczacymi Komunikatéw HL7 oraz Interfejsu
rozszerzonej wymiany danych, ktére stanowia:

Zatgcznik nr6.1.3 do SIWZ - Komunikaty HL7
Zatgcznik nr6.1.4 do SIWZ - Interfejs rozszerzonej wymiany danych

5. Dla realizacji przedmiotu Zamowienia, Zamawiajagcy udostepni zasoby obecnie uzywanej
infrastruktury informatycznej, przeznaczone takze dla realizacji przedmiotu zamowienia.
Zamawiajacy w Zatgczniku nr 6.1.2 do SIWZ przedstawia wykaz sprzetu IT jakim
obecnie dysponuje i wykorzystuje dla ZSI. Dostarczone oprogramowanie musi dziata¢
na tym samym posiadanym przez Zamawiajacego sprzecie. Wykonawca oswiadcza, ze
posiadane przez Zamawiajgcego wolne zasoby na sprzecie opisanym w Zataczniku nr 6.1.2
do SIWZ spetniajg wymagania dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania w ramach
niniejszego postepowania. Jezeli jakikolwiek element nie spetnia wymagan oferowanych
aplikacji nalezy go uwzgledni¢ w ofercie, dostarczy¢ i zamontowac¢ tak aby cate
$rodowisko spetniato wymogi oferowanych aplikacji.

6. Minimalny zakres czynnosci wykonywanych w ramach nadzoru oraz graniczne terminy na
naprawe btedow:

W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez
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Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego niezgodnie z jego
dokumentacjg, w tym samym miejscu programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do
otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):
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1. w przypadku tzw. ,btedu krytycznego”, tj. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

1.1.czas usuniecia ,btedu krytycznego” tj. dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu
odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do ....... dni
roboczych od zgtoszenia btedu;

1.2.w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem ,btedu krytycznego” w
terminie nie dtuzszym niz czas usuniecia ,btedu krytycznego” o ktérym mowa w pkt.
1.1, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego ,btedu
krytycznego” bedzie traktowana jako ,btad zwykty” i odbywaé sie bedzie wg zasad
okreslonych odpowiednio tak, jak dla ,btedu zwyktego”;

2. w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykte” tj. btedy Oprogramowania

Aplikacyjnego inne niz ,btedy krytyczne”:

2.1. czas usuniecia , btedu zwyktego” tj. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu
odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do ... dni
roboczych od zgtoszenia btedu;

3. Zamawiajacy udostepni zdalny dostep do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego
dla oséb wykonujacych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce przedmiotu
zamowienia.

4. czas usuniecia ,btedu krytycznego” oraz czas usuniecia ,btedu zwykitego” tj. czas
dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez
Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji niezbednych do usuniecia btedu, liczony od
momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o
dodatkowe informacje przekazanym przez system pomocy technicznej Wykonawcy, do
momentu udzielenia odpowiedzi w systemie pomocy technicznej Wykonawcy lub droga
mailowg;

5. zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywacé sie bedzie poprzez witryne internetowg
pomocy technicznej Wykonawcy .................... ; W razie trudnosci z rejestracja zgtoszenia
na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonaé zgtoszenia telefonicznie
(z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryne internetowg
pomocy technicznej Wykonawcy, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

051 dla potgczen z telefondw stacjonarnych;
1.2, oeceereecneenns dla potaczen z telefonéw komdrkowych.
(1) w przypadku, gdy btad zostanie zgtoszony przez Zamawiajgcego:

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak
przyjete danego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8.00 danego dnia roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety
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0 godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

-
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6. przez dzien roboczy rozumie sie kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym istniejgcej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego przedmiotem zamodwienia, w
zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub
przepisébw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

1. przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, co odbywa¢ sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego
komunikatu na witrynie pomocy technicznej Wykonawcy;

2. udostepniania  uaktualnien  Oprogramowania  Aplikacyjnego  (nowych  wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego), poprzez serwer Wykonawcy ftp..................

c¢) mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, poprzez witryne pomocy technicznej Wykonawcy; zgtoszenia takie wynikajg z
zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych
mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy
rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

d) w zakresie uzytkowanej bazy danych ORACLE - wprowadzanie aktualnych poprawek, ktére
moga mie¢ wptyw na dziatanie systemu

e) Okresowa kontrola bazy danych — wptywu wdrozonych aplikacji na stabilno$é pracy bazy
danych

2. REALIZACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Realizacja przedmiotu zamodwienia musi obejmowaé specjalizowane oprogramowanie
aplikacyjne w zakresie przedmiotu zamdwienia wskazanym w pkt. 1:

a) unowoczes$nienie funkcjonalnosci (Tabela 1).
b) rozbudowa funkcjonalnosci (Tabela 2);
2. Realizacja przedmiotu zaméwienia bedzie sie odbywata wedtug Harmonogramu, ktéry:

a) zostanie uzgodniony z Zamawiajagcym przez Wykonawce w terminie do 5 dni od daty
podpisania umowy,

b) utrzyma przedstawione w harmonogramie terminy wdrozenia poszczegdlnych aplikaciji.

W  uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
Harmonogramu po wczesniejszej jego akceptacji przez Zamawiajgcego. Zmiana
Harmonogramu nie bedzie wymagata aneksowania umowy, za wyjgtkiem zmiany
termindéw koncowych realizacji przedmiotu zamédwienia.

3. W zakres ustug wdrozeniowych wchodzi¢ bedzie w szczegdlnosci:
— opracowanie, uzgodnienie i przedstawienie Harmonogramu prac,
— instalacja oprogramowania aplikacyjnego,
— konfiguracja oraz parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego,

— wdrozenie personelu obejmujgce przeszkolenia w zakresie administracji i uzytkowania
oprogramowania aplikacyjnego,

— opracowanie planu i scenariuszy testow akceptacyjnych oprogramowania aplikacyjnego
ustug elektronicznych (np. e-recepta, e-skierowanie )
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4. Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia kompletnego oprogramowania aplikacyjnego w zakresie
przedmiotu zamowienia, tj.zawierajgcego wszystkie skfadniki wymagane do jego
zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji — w tym sprzet IT i systemy operacyjne, jesli to
konieczne.
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5. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy infrastrukture informatyczng dla realizacji przedmiotu
Zamoéwienia opisang w zatgczniku nr 6.1.2 do SIWZ.

6. Wykonawca musi zapewnic:

— integracje w zakresie przeptywu sterowania i wymiany danych dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego z posiadanym systemem informatycznym czesci
medycznej (HIS) i innymi systemami informatycznymi (RIS, PACS, ERP) wskazanymi
w zatgczniku nr 6.1.1 do SIWZ, jesli taka integracja jest niezbedna dla zapewniania
prawidtowego funkcjonowania i sprawnej/bezpiecznej eksploatacji dostarczanego
oprogramowania aplikacyjnego;

— konfiguracje i parametryzacje dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego w
zakresie przedmiotu zamodwienia z aktualizacjg/dostosowaniem  konfiguracji
i parametrow eksploatowanego systemu informatycznego HIS;

— uwspodlnienie stownikéw i ich poprawne funkcjonowanie w systemie informatycznym
HIS w konfiguracji powstatej po realizacji przedmiotu zamdwienia;

— integracje zgodnie ze standardem komunikacji aktualnie eksploatowanego systemu
HIS, ktéry zostanie udostepniony przez Zamawiajgcego.

Przez integracje z Zintegrowanym Systemem Informatycznym Zamawiajgcy rozumie
zainstalowanie, sparametryzowanie i skonfigurowanie dostarczanego oprogramowania,
ktore umozliwiajg jedno- i dwustronng wymiane danych.

Wymiana danych zapewni funkcjonalnos¢ systemu HIS w petnym zakresie

Zamawiajgcy informuje, ze koszty koniecznych integracji s czescig kosztu oferty sktadanej
przez Wykonawce i obejmujg tak, jak nadzér autorski okres 60 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru etapu wdrozenia.

W catym cyklu realizacyjnym musi by¢ spetniona ciggtos¢ funkcjonowania Szpitala tj.
Zamawiajgcego, ciggtos¢ pracy posiadanych systemoéw informatycznych z petnym
zachowaniem dotychczas zgromadzonych danych na nosnikach informatycznych. Dotyczy
to wszystkich elementdéw Zintegrowanego Systemu Informatycznego takich jak baz danych
- jej integralnosci, spdjnosci, stabilnosci dziatania; oprogramowania, interfejséow wymiany
danych, aktualnie dziatajgcych aplikacji, platform integracyjnych z systemami
zewnetrznymi (np. EWUS, ZSMOPL, KOWAL, APKOLCE, MPI, P1, ZUS, e-recepta, e-
zwolniena, e-skierowania itp.). Wszystkie nowo wprowadzane dane do istniejgcej bazy
danych za pomocg unowoczesnionych (zaktualizowanych) i rozbudowywanych elementéw
systemu (nowych) aplikacji nie mogg powodowac bteddéw, spowalniaé pracy systemu.
Aktualnie skonfigurowana i dziatajagca codzienna kopia bazy Szpitala wraz z jej
cogodzinnymi kopiami przyrostowymi musi zawiera¢ wszystkie wprowadzane dane i
gwarantowaé przywrdcenie danych z wykonanej kopii w razie awarii sprzetu oraz
okresowo w celach kontroli dziatania i odtwarzania bazy danych, aplikacji na serwerze
testowym.

7. Interfejsy do integracji z posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiajgcego systemem HIS
(zatgcznik nr 6.1 do SIWZ) znajdujg sie w zatgcznikach 6.1.3 i 6.1.4 do SIWZ, odpowiednio:

= Zatgcznik 6.1.3 do SIWZ Komunikaty HL7;
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= Zatgcznik 6.1.4 do SIWZ Interfejs rozszerzonej wymiany danych.
Zatgczniki 6.1.3 i 6.1.4 do SIWZ zawierajg specyfikacje integracji z aktualnie posiadanym
i eksploatowanym systemem informatycznym czesci medycznej (HIS) akceptowanej przez ten
system (HIS).
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8. Wykonawca zapewni takze zgodnos¢ oprogramowania aplikacyjnego z wymaganiami
prawnymi dotyczacymi prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej i
przekazywaniem danych do systeméw zewnetrznych (np. EWUS, DILO, APKOLCE, KRN,
eZWM, MPI, P1, ZUS, e-recepta, e-zwolniena, e-skierowania itp.).

9. Zamawiajacy wymaga, aby oprogramowanie aplikacyjne w zakresie przedmiotu zamdwienia
zostato wdrozone w petnej funkcjonalnosci opisanej w Zatgczniku nr 6.1 do SIWZ

10. Instalacja i wdrozenie muszg odbywac sie w godzinach pracy pracownikéw Zamawiajgcego tj.
w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godz. 8:°°-15:°° w sposéb nie kolidujacy
z dziatalnoscig u Zamawiajgcego. Musi uwzgledniac ciggto$¢ funkcjonowania Zamawiajgcego i
eksploatacji posiadanego przez niego ZSl (Zintegrowany System Informatyczny).
Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie prac w innym czasie niz wskazany, po odpowiednim
uzgodnieniu i jego akceptacji przez Zamawiajgcego. Ewentualne prace zwigzane z chwilowg
przerwg w pracy systemu Szpitala mogg by¢é wykonywane tylko w godzinach nocnych po
uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajacego, ktéry musi takie poinformowac
z wyprzedzeniem oddziaty i jednostki Szpitala o ewentualnych utrudnieniach. Musi takze
zosta¢ podany czas przerwy w dziataniu systemu.

11. Wszelkie awarie, btedy baz danych, aplikacji, oraz wszelkie inne sytuacje (po wytaczeniu,
restarcie bazy danych, wgraniu nowych wersji, konfiguracji itp. na kazdym etapie wdrozenia)
skutkujgce  brakiem mozliwosci pracy w systemie lub powodujagcym  btedy
w czasie pracy, muszg by¢ bezzwtocznie naprawione niezalezenie od godziny i dnia tygodnia.

12. Ustalenia i decyzje dotyczace sposobu realizacji zamodwienia uzgadniane bedy przez
Zamawiajgcego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy.

13. Wykonawca najpdzniej w dniu podpisania umowy wskaze osobe odpowiedzialng za kontakt,
zarzadzanie, koordynowanie oraz nadzorowanie realizacji przedmiotu zamdwienia po stronie
Wykonawcy.

14. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zamodwienia.

15. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia mienia szpitala w toku realizacji przedmiotu
zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do jego naprawienia i doprowadzenia do stanu
poprzedniego na wtasny koszt wszystkich jego elementéw.

16. Po zainstalowaniu i wdrozeniu oprogramowania aplikacyjnego w zakresie przedmiotu
zamoéwienia muszg zostac spetnione:

- wymagania okreslone w zatgczniku nr 6.1 do SIWZ

- uwzglednienie charakteru prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci oraz musi
spetniaé wymagania obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustaw
i rozporzadzen dotyczacych:

— Podmiotdow objetych ustawg o dziatalnosci leczniczej,

— Rozliczen i sprawozdawczosci do NFZ,

— Rodzaju i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
— Ochrony danych osobowych,

— Informatyzacji podmiotdw realizujgcych zadania publiczne,
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— Rachunkowosci i sposobu liczenia kosztdw u Zamawiajgcego,

— Systemu informacji w ochronie zdrowia.

17. Zamawiajgcy wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw po wdrozeniu specjalizowanego
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie przedmiotu zamdwienia:

- utrzymania ciggtosci oznaczen dokumentacji medycznej;

- utrzymania sprawozdawania i rozliczania $wiadczen udzielonych pacjentom
przebywajgcym w podmiocie leczniczym (mozliwo$é przestania do NFZ petnej
historii hospitalizacji oraz historii rozliczen), przy wykorzystaniu jednego
modutu/oprogramowania;

- utrzymania mozliwosci dokonywania korekt zakwestionowanych przez NFZ
Swiadczen sprawozdanych i rozliczonych co najmniej od roku 2001;

- zachowania przekazanej do NFZ historycznej numeracji zestawow s$wiadczen i
procedur rozliczeniowych oraz zachowanie historycznej numeracji wszystkich
innych danych przekazanych do NFZ i potwierdzonych, takich jak id uprawnien,
numeracja sesji, numer przepustki, itp.;

- na etapie wdrozenia oprogramowania aplikacyjnego w zakresie przedmiotu
zamoéwienia Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszystkich niezbednych
danych;

- zapewnienia mozliwosci wykonywania archiwalnych statystyk i raportow;

- zapewnienie mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie
ich pracy;

— zapewnienia sprawnego mechanizmu archiwizacji i odtwarzania wprowadzonych
danych i gwarantujgcych spdjnos¢ danych.

- zapewnienie ptynnego przejscia z wersji obecnie uzywanych na nowe wersje
programow. Zamawiajgcy rozumie przez to mozliwosé pracy - wprowadzania
danych - z poziomu aktualnie uzywanej jak i z nowej wersji oprogramowania do
czasu przeszkolenia wszystkich pracownikéw. W przeciwnym razie wymagane jest
dostarczenie serwera testowego i przeprowadzenie szkolen w zakresie
oprogramowania wszystkich funkcjonalnosci ktdore zastgpig wykonywane czynnosci
w obecnej aplikacji. Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone przed zakonczeniem
wdrozenia z uwzglednieniem harmonogramoéw pracy personelu
medycznego/pracownikéw Szpitala. Przez caly okres realizacji wdrozenia
Wykonawca udostepni kopie testowg oprogramowania aplikacyjnego w zakresie
unowoczesnianych i rozbudowywanych modutéw systemu, tak by umozliwié
indywidualne testowanie funkcjonalnosci nowodostarczanego oprogramowania
aplikacyjnego w/w zakresie.

Niezaleznie od formy przejscia (ptynng lub gwattowng) dane z obecnie uzywanych
jak i z unowocze$nionych, rozbudowanych nowych aplikacji muszg by¢
wprowadzane do tej samej— uzywanej od 20 lat — obecnej bazy Szpitala.

18. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przekazania przed podpisaniem bezusterkowego
protokotu odbioru etapu wdrozenia:

- 2 egzemplarzy w jezyku polskim w formie papierowej i elektronicznej aktualnej
dokumentacji  administratora  nowych  funkcjonalnosci  oprogramowania
aplikacyjnego,
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- 2 egzemplarzy w jezyku polskim w formie papierowej i elektronicznej aktualnej
dokumentacji uzytkownika funkcjonalnosci oprogramowania aplikacyjnego,

- 2 zestawdw egzemplarzy w formie elektronicznej dokumentacji administratora
i uzytkownika funkcjonalnosci oprogramowania aplikacyjnego w zakresie
przedmiotu zamédwienia, dostarczonych na niezaleznych nosnikach w postaci
i formatach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wprowadzanie w tej dokumentac;ji
przez Zamawiajgcego jego wiasnych korekt, zmian i uzupetnien.

19. Wdrozenie personelu musi obejmowac:

= administrowanie specjalizowanym oprogramowaniem aplikacyjnym w zakresie
przedmiotu Zamodwienia (Tabela 1 2),

= eksploatacje oprogramowania aplikacyjnego w zakresie przedmiotu zamdwienia (Tabela
1i2),

= przekazanie uzytkownikom petnej wiedzy niezbednej do poprawnego uzytkowania
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie przedmiotu Zamowienia (Tabela 1 i 2),
potrzebng do wykonywania obowigzkdw stuzbowych na zajmowanym stanowisku pracy.

= przygotowanie personelu Zamawiajgcego (zatgcznik nr 6.1.5 do SIWZ) do eksploatacji
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie przedmiotu zamowienia w zakresie
uzytkowania tego oprogramowania.

20. Przygotowanie w zakresie szkolen nalezy przeprowadzi¢ nastepujaco:

Szkolenia na Sali szkolen:

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca przygotowat na terenie Zamawiajgcego (ze wsparciem
Zamawiajgcego, ktory udostepni pomieszczenie) sale szkoleniowg, na potrzebe szkolenia
personelu. Sala powinna by¢ wyposazona w stanowisko komputerowe, na ktérym zostanie
zainstalowane rozwigzanie, z ktérego Wykonawca bedzie prowadzit szkolenia.
Przygotowania do szkolenia w grupach powinny odbywac sie w podziale na grupy zawodowe,
a tym samym w podziale na poszczegdlng funkcjonalnos$¢ oprogramowania aplikacyjnego

w zakresie przedmiotu zaméwienia.

Szkolenia stanowiskowe:
Zamawiajgcy wymaga réwniez, aby z zakresu obstugi dostarczanych w ramach postepowania
modutéw systemu Wykonawca przeprowadzit szkolenia stanowiskowe.

Szkolenia elektroniczne:

Wykonawca udostepni w okresie realizacji wdrozenia, materiaty informacyjno-szkoleniowe w
postaci elektronicznej (e-Learning), co najmniej w zakresie modutéw w ktdrych przeszkolenia
wymaga wieksza liczba osdéb personelu Zamawiajacego tj:

— Blok Operacyjny

— Poradnia/Przychodnia w tym Rejestracja, Gabinet lekarski, Pracownia
Diagnostyczna, Statystyka, Rozliczenia z NFZ

— Punkt Pobran
— Gabinet Rehabilitacji
— Gabinet Zabiegowy Przychodnia
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Udostepnienie materiatéw informacyjno-szkoleniowych musi spetniaé nastepujace
wymagania:
— tre$¢ kazdego z materiatéw musi by¢:
— podzielona na ekrany z nawigacjg do ekranéw sgsiednich i spisu tresci oraz
zatrzymywania i wznawiania;
— tekst o czytelnym rozmiarze i kroju czcionki wyswietlany w jezyku polskim
lub czytana przez lektora w jezyku polskim
— moze by¢ zorganizowana w formie lekcji/wyktadu trwajgcego nie diuzej
niz 30 minut w podziale na etapy:

— prezentacja poszczegdlnych zagadnien zakonczone wykonaniem
¢wiczenia;

— sprawdzian konczgcy w podziale na zadania praktyczne lub zestawy
pytan testowych dostepny po co najmniej jednokrotnym przejsciu
catej prezentacji;

— wyrdzniac elementy istotne dla prezentowanych zagadnien;
— prezentowac¢ liczbowo Ilub procentowo stopien zaawansowania
prezentacji;
— ¢wiczenia musza:
— dopuszcza¢ mozliwosé prawidtowego wykonania na co najmniej jeden
sposob;
— przedstawienia podpowiedzi po jednokrotnym btednym wykonaniu
¢éwiczenia;
— powrotu do wykonania ¢éwiczenia po przedstawieniu podpowiedzi.
— mozliwos¢ przeprowadzenia sprawdzianu dla wskazanego materiatu.
Sprawdzian:

- powinien zawiera¢ objasnienie zasad i prezentowaé wyniki po

wykonaniu zadan przewidzianych w zakresie sprawdzianu;

- moze by¢ powtarzany wielokrotnie w celu uzyskania lepszego wyniku;

- po zakonczeniu powinien zaprezentowaé btedne odpowiedzi

i umozliwia¢ powrodt do tych czesci prezentacji, ktére dotyczg tych

btedéw.

21. Wymagania dotyczace personelu Wykonawcy:

= Zamawiajacy wymaga, by prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz przygotowania
personelu Zamawiajgcego przeprowadzaty osoby posiadajgce doswiadczenie w zakresie
produktow, ktérych dotyczy¢ bedzie instalacja oraz wdrozenie.

= Osoby wykonujgce prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz realizujgce przygotowania
personelu Zamawiajgcego muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie trwania prac instalacyjnych,
wdrozeniowych oraz szkolen. Wymagany jest staty kontakt roboczy z Zamawiajgcym.

=  Wykonawca najpdzniej w dniu podpisania umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz osdb
oraz numerdw telefonéw kontaktowych do wszystkich oséb wykonujgcych prace
instalacyjne, wdrozeniowe i szkolenia. Staty kontakt oznacza dyspozycyjnos¢ oséb
wykonujgcych prace instalacyjne i wdrozeniowe w trakcie trwania prac instalacyjnych i
wdrozeniowych w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 8:00 do 15:00.
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22. Forma akceptacji wszystkich prac bedzie protokdt odbioru etapu wdrozenia podpisany przez
Zamawiajgcego i Wykonawce.
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23. Zamawiajacy dokona weryfikacji przekazanych protokotem odbioru wynikéw prac etapu
wdrozenia w terminie 10 dni roboczych od daty ich przekazania.

24. W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego wynikéw prac, odbidr zostanie potwierdzony
podpisem na protokole odbioru, ktéry jednoczesnie stanowi podstawe do wystawienia
faktury.

25. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, wad, uwag badZ rozbieznosci
pomiedzy przekazanymi do weryfikacji wynikami danego etapu, a zatozeniami przyjetymi dla
wykonania przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy sporzadzi i przekaze Wykonawcy w
terminie 10 dni roboczych od daty przekazania prac protokot rozbieznosci.

26. Po otrzymaniu protokotu rozbieznosci, Wykonawca w terminie 4 dni roboczych dokona
koniecznych poprawek, zmian i przekaze wyniki danego etapu do ponownej weryfikacji.

27. Odbiér wykonanych prac uwaza sie za zakonczony z chwilg podpisania bez zastrzezen
odpowiedniego protokotu odbioru przez obie Strony.

Gdziekolwiek w SIWZ wskazane sg nazwy wiasne lub znaki towarowe lub patenty lub
pochodzenie, zrédto lub szczegdlny proces, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane
przez konkretnego Wykonawce Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne, a wskazaniu
takiemu towarzyszg wyrazy ,lub réwnowazne”.

Gdziekolwiek w SIWZ pojawia sie odniesienie do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat,
specyfikacji technicznych i systemdéw referencji technicznych, o ktérych mowa w art.30 ust.1 pkt.2
i ust.3 ustawy, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne opisywanym, a odniesieniu
takiemu towarzyszg wyrazy ,lub rwnowazne”.
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