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ZP/p/45/2020

Do wszystkich Wykonawcow
ubiegajacych sie udzielenie
zamowienia publicznego

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pod nazwa: ,,DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO HIS”.
Nr postepowania: ZP/p/45/2020.

_ WYJASNIENIE TRESCISIWZNr1

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1843 ze zm.), Zamawiajgcy Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji Poznaniu, im. prof. Ludwika Bierkowskiego, informuje, ze
w przedmiotowym postepowaniu wplynety wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia (SIWZ). Zamawiajgcy hiniejszym udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie 1

Formularz ofertowy, pkt 19

Wykonawca zwraca uwage, ze oferta bedzie skfadana w formie elektronicznej w zwigzku z powyzszym
bezzasadne staje sie wskazywanie numeroéw stron w ofercie. Prosimy o usuniecie.

Odpowiedz Zamawiajacegqo
Jak w SIWZ.

Pytanie 2

Poniewaz Zamawiajacy wymagaziozenia wraz z ofertg wszystkich o$wiadczen i dokumentéw na podst. art.
26 ust. 2f uPzp, w tym rowniez potwierdzajacych warunki udziatu w postgpowaniu (wykaz dostaw, polisa)
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode aby dokument JEDZ zostat wypetniony w Czesci IV
,Zamawiajacy 2ada jedynie ogéinego o$wiadczenia dotyczacego wszystkich kryteriow kwalifikacji (sekcja a),
bez wypefniania poszczegdinych Sekcji A, B, C i D;” Pozwoli to unikngé dwukrotnego przedstawiania przez
wykonawce tych samych informacii.

Jednocze$nie wykonawca zwraca uwage, ze okolicznosci postepowania mogg uzasadnia¢ wdrozenie
regulacji zawartej w art. 26 ust. 2f uPzp jednak nie stanowi ona podstawy do zapobiegawczego wezwania do
zlozenia wszystkich o$wiadczen i dokumentéw przez wszystkich wykonawcow, ktorzy ziozg oferty juz na
etapie wszczecia postgpowania.

Odpowiedz Zamawiajgceqo
Zamawiajacy wyraza zgode, aby dokument JEDZ zostat wypetniony w Czesci IV ,Zamawiajgcy Zzada

jedynie ogélnego oswiadczenia dotyczacego wszystkich kryteriow kwalifikacji (sekcja a), bez
wypeiniania poszczegélnych Sekcji A, B, C i D;".
W przypadku braku ziozenia przez Wykonawce wymaganych os$wiadczen i dokumentéw wraz z
oferta, Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do wezwania Wykonawecy do ich
uzupetnienia/ztozenia w trybie art. 26 ust.3 Pzp.




Pytanie 3 :
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wprowadzenia przez Zamawiajgcego na etapie postgpowania
zmian do zatgcznika nr 2 do SIWZ - OPZ, zostanie udostepniony wykonawcom zmodyfikowany i
ujednolicony wzér tego zatgcznika w celu przygotowania oferty zgodnie z wymaganiami SIWZ.

OdpowiedZ Zamawiajaceqo
W ocenie Zamawiajacego udzielone odpowiedzi nie s3 na tyle istotne, zeby zaszta potrzeba

ujednolicenia Zatacznika nr 2 do SIWZ - OPZ.

Pytanie 4
Prosimy o potwierdzenie, ze w szczeg6lnie uzasadnionych sytuacjach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc

przesuniecia terminu prezentacji.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesunigcie, za wytaczeniem dziatania sity wyzszej.

Pytanie’
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje jego
wniesienie w formie gwarancji ubezpieczeniowej o tresci jak w zatgczniku nr 1 do niniejszego pisma.

OdpowiedZ Zamawiajacegqo
Zamawiajacy o$wiadcza, iz akceptuje wszystkie formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

przewidziane w ustawie Pzp. Celem zachowania zasady réwnego traktowania Wykonawcéw
i uczciwej konkurencji Zamawiajacemu nie wolno weryfikowa¢ dokumentéw na etapie sktadania
ofert. celem udzielenia mu promesy tego, co zostanie zlozone w przyszlej ofercie.

Pytanie 6

Zatacznik nr 2 do SIWZ, 1.2.

Wdrozenie dostarczonych funkcjonalnosci / modutéw w zakresie niezbednym do prawidiowego
funkcjonowania calego systemu HIS. Co oznacza, ze nawet, jesli w minimalnych wymaganiach nie
ma jaki§ funkcjonalnosci opisanych, a bylyby potrzebne, by zrealizowaé minimalne wymagania,
wowczas Wykonawca musi nieodptatnie dostarczyé i wdrozyé rowniez te funkcjonalnosci / moduty,
mimo, iz nie sg wyspecyfikowane w punktach 3 i 4 Opisu Przedmiotu Zamdéwienia i nie zostaly
wyspecyfikowane w ofercie. Pod pojeciem wdrozenie rozumie sie: przeprowadzenie analizy
wdrozeniowej zakoriczonej raportem; instalacje (serwer i stacje robocze); konfiguracje;
parametryzacje; zasilenie w katalogi podstawowe; przydzielenie praw dostepu Uzytkownikom;
implementacja raportéw, wydrukéw i zestawien standardowych dostepnych w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym; Implementacja raportéow, wydrukow i zestawieri zebranych od uzytkownikéw w trakcie
analizy przedwdrozeniowej, jesli raporty, wydruki i zestawienia standardowe nie beda w stanie
spetni¢c wymagan uzytkownikéw; nastepnie uruchomienie testowe i produkcyjne przedmiotowego
Oprogramowania Aplikacyjnego na serwerach, macierzy i stacjach roboczych udostepnionych przez
Zamawiajgcego;

Poniewaz fraza ,Co oznacza, ze nawet je$li w minimalnych wymaganiach nie ma jaki$ funkcjonalnosci
opisanych, a bylyby potrzebne, by zrealizowaé¢ minimalne wymagania {...}' ma charakter rekurencyjny
istotnie utrudnia interpretacje intencji Zamawiajgcego. Jezeli jest taka, ze Wykonawca ma zrealizowaé
Wymagania ogoélne HIS"z tabeli 4.1 niezaleznie od tego czy wymogi majg odzwierciedlenie w powigzanych
przedmiotowo modutach, prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie musi w ramach przedmiotu
zamowienia dostarczaé: domeny AD, urzadzen skanujgcych, czytnikéw koddw/kart procesorowych.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy potwierdza, iz Wykonawca nie musi w ramach przedmiotu zamdéwienia dostarcza¢:

domeny AD, urzadzen skanujacych, czytnikéw kodoéw/kart procesorowych, ale w przypadku
koniecznos$ci rekonfiguracji ww. Wykonawca zobowigzuje sie udzielié Zamawiajacemu peinego
wsparcia w tym zakresie bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

Pytanie 7
Zatacznik nr 2 do SIWZ, 1.5.



Migracja danych z system6w uzytkowanych obecnie przez Zamawiajacego do Systemu
Informatycznego HIS;

W celu wykonania poprawnej i bezbtednej migracji niezbedna jest specyfikacja i dokumentacja Zrodtowych
danych. Prosimy potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni dane do migracji w postaci niezaszyfrowanych
plikéw o jednoznacznie opisanej strukturze, zaleznosciami pomigdzy danymi oraz dokumentacje
producentow systemow zrodiowych.

Jezeli, okaze sig to niemozliwe, tj. w przypadku braku struktur danych, braku zachowania jednorodnosci
danych, niekompletnosci danych, powieleniu danych, réznorodnym formatowaniu danych lub zakresie
danych niewystarczajgcym do uruchomienia funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego, Zamawiajacy uzupetni
braki we wiasnym zakresie lub przekaze Wykonawcy jednoznaczne instrukcie umozliwiajgce
zaprojektowanie skryptow, ktére wykonajg niezbgdne czynnosci: standaryzacji, deduplikacji, uzupetnienia
danych w spos6b maszynowy (automatycznie).

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy zobowiazuje sig¢ do aktywnej wspotpracy w zakresie przygotowania danych do migracji.

Pytanie 8

Zalacznik nr 2 do SWIZ

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni dla nabywanego HIS infrastrukture o minimalnych

wymaganiach tj:

» serwer aplikacji z systemem Windows Serwer w wersji 2016 lub wyzszej posiadajgcy minimum 4 vCPU,
32 GB pamigci operacyjnej oraz 300 GB miejsca na dysku (docelowa wielko$é obszaru dyskowego
bedzie zalezna od ilosci wytwarzanych danych elektronicznych i moze byé wieksza) wraz .NET
Framework w wersji 4.7.2 lub wyzszej

» serwer aplikacji z systemem Windows Serwer w wersji 2016 lub wyzszej posiadajgcy minimum 4 vCPU,
16 GB pamieci operacyjnej oraz 300 GB miejsca na wraz z .NET Framework w wersji 4.7.2 lub wyzszej

» stacje robocze w ilosciach zgodnych z zamawianymi licencjami w poszczeg6lnych Zadaniach.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy oswiadcza, iz zapewni dla nabywanego HIS infrastrukture o minimalnych, wyzej

wymienionych wymaganiach.

Pytanie 9

Zalacznik nr 2 do SIWZ 4.2. Ruch Chorych;

HIS umozliwia skanowanie dokumentacji medycznej do rekordu pacjenta bezposrednio z pulpitu
urzadzenia skanujgcego zintegrowanego z HIS.

Integracja urzgdzenia skanujgcego za pomocg wbudowanego terminala z systemem HIS wymaga
udostepnienia przez producenta takiego urzadzenia dedykowanego oprogramowania oraz interfejsu
umozliwiajacego wykonanie takiej integracji. Niestety w tym zakresie nie ma jednego standardu wsréd
urzgdzen skanujacych i kazdy producent moze dostarcza¢ wiasne oprogramowanie a tym samym kazde
urzgdzenie skanujgce wymagaé moze dodatkowego wsparcia i serwisu ze strony producenta urzadzenia w
zakresie integracji. Digitalizacja dokumentacji medycznej z wykorzystaniem wbudowanego terminala na
urzgdzeniu skanujgcym tym samym znacznie podnosi wymagania dotyczace sprzetu, na ktérym taka
digitalizacja ma sie odbywaé. W przypadku digitalizacji bezpoérednio z systemu HIS te wymagania
drastycznie spadajg i mozna wykorzysta¢ dotychczas wykorzystywane urzadzenie skanujgce.

Czy Zamawiajacy planuje zakup dedykowanych do tego celu urzgdzen skanujgcych czy bedzie korzystat ze
standardowego trybu digitalizacji dokumentacji medycznej? Jesli planowany jest zakup sprzetu to prosimy o
wskazanie producenta oraz modelu.

OdpowiedZ Zamawiajgcego _
Zamawiajacy nie posiada na razie urzadzen tego typu i nie ma wiedzy, jaki sprzet zostanie wybrany.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, iz jednym z kryteriow wyboru sprzetu w przysziosci bedzie
mozliwo$é integracji z wybranym docelowo przez Zamawiajacego HISem.. Mimo braku sprzetu
wymoég pozostaje — funkcjonalnosé bedzie wykorzystywana w przysziosci.

Pytanie 10

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.2. Ruch Chorych;

Mozliwo$é planowania kolejnych wizyt w ramach kontynuacji leczenia lub wizyt poszpitalnych.
Prosimy o potwierdzenie czy funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana poprzez rejestracje odpowiednich wizyt

w poradniach?

OdpowiedZ Zamawiajgceqo



Zamawiajacy dopuszcza réwniez realizacje wymogu poprzez rejestracje odpowiednich. wizyt'\n{
poradniach, pod warunkiem dostepu do tej funkcjonalnoéci z poziomu oddziatu (bez koniecznosci
przelogowywania si¢).

Pytanie 11

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.2. Ruch Chorych;

Mozliwoéé automatycznego powigzania pobytu szpitalnego z karta (i etapem) DiLO, jaka byla
zaewidencjonowana w poprzednim pobycie szpitalnym pacjenta z uwzglednieniem wspdlnego trybu
przyjeé dla obu hospitalizacji: przyjecie na podstawie karty diagnostyki i leczenia onkologicznego.
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje funkcjonalnos¢ polegajgcg na skopiowaniu informacji o karcie DiLO w
przypadku przyjecia pacjenta w trybie przyjecie na podstawie karty diagnostyki i leczenia onkologicznego?

OdpowiedZ Zamawiajgcego
Zamawiajacy dopuszcza kazdy sposéb automatycznego powiazania pobytu szpitalnego z karta DILO

wystawiong w poprzednim pobycie szpitalnym pacjenta, w tym takze opisany sposéb, tj.
skopiowanie informacji o karcie DILO w przypadku przyjecia pacjenta w trybie przyjecie na
podstawie karty diagnostyki i leczenia onkologicznego.

Pytanie 12

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.2. Ruch Chorych;

Podczas rozpisywania positkéw dla pacjentéw mozliwos¢é dodatkowego wskazania miejsca pobytu
pacjenta (oprécz sala/tézko).

W zwigzku z tym, ze informacja o pobycie pacjenta zwiazana jest z zapisami w module Ruch Chorych, a w
nim z doktadnoscig do komoérki organizacyjnej, sali i 16zka, prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze te
parametry sg wystarczajgce do okreslenia miejsca pobytu pacjenta. W przeciwnym wypadku, prosimy o
doprecyzowanie wymogu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy potwierdza, iz do wskazania miejsca pobytu pacjenta komérka organizacyjna, sala i

l6zko beda wystarczajace, tym samym wymoég bedzie spetniony.

Pytanie 13

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.2. Ruch Chorych;

System umozliwia automatyczne rozpoznawanie koniecznosci podpowiadania zakresu umowy
dotyczacych $wiadczen, ktére nie sa wykonywane na podstawie karty DILO, a dotycza rozpoznar
onkologicznych.

Prosimy o potwierdzenie realizacji wymogu polegajacej na ograniczeniu wyboru pozycji umowy zwigzanej
realizacjg $wiadczer onkologicznych realizowanych na podstawie karty DILO w przypadku hospitalizacji
realizowanej na podstawie karty DiLO.

Odpowied? Zamawiajgceqo

Zamawiajacy potwierdza, iz realizacja wymogu moze polega¢ réwniez na ograniczeniu wyboru
pozycji umowy zwiazanej z realizacja $wiadczen onkologicznych realizowanych na podstawie karty
DiLO w przypadku hospitalizacji realizowanej na podstawie karty DiL.O.

Pytanie 14

Zakacznik nr 2 do SIWZ 4.2, Ruch Chorych;

Obstuga zmian numerdéw ksiag, mozliwosé przegladu historii numeroéw ksiag.

Prosimy o potwierdzenie, ze przez mozliwo$¢ przegladu historii numeréw ksiag rozumie opcje, w ktorej
dostepne sg stare numery ksigg (gtowna, oddziatowa), ktére zostaly zastgpione nowymi numerami w wyniku
wykonania operacji zamkniecia roku z przenumerowaniem ksiag.

Odpowiedz Zamawiajagcego
Zamawiajacy potwierdza, iz przypadku numeréw ksiag wymienionych przez Wykonawce, tj. gtéwnej i

oddziatowej przez mozliwosé przegladu historii numeréw ksiagg Zamawiajacy rozumie opcje, w ktorej
dostepne s3 stare numery ksiag, ktére zostaly zastapione nowymi numerami w wyniku wykonania
operacji zamkniecia roku z przenumerowaniem ksiag.

Pytaniie 15
Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.2. Ruch Chorych;
Modut umozliwia zarzadzanie statystyka zwigzana ze wskaznikami szpitalnymi.
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Prosimy o potwierdzenie, ze mowa tu o raporcie generujgcym dane wskaznikdw szpitalnych.

Odpowiedz Zamawiajaceqo

Zamawiajacy informuje, iz w wymogu tym mowa o zarzadzaniu statystyka, zatem oprécz raportow
(m.in. generujacy dane wskaznikoéw szpitalnych) wazne sa réwniez mozliwosci formularzy oraz
uprawnienia administratorow do tworzenia automatéw/raportéw w tym zakresie na 2zyczenie
uzytkownikow.

Pytanie 16

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.13. Poradnia

Poradnia Wydruk ksiegi poradnianej moze byé rowniez do pliku w formacie: rtf, pdf, html.

W zwigzku z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 06 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i
wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie,
ze wymoég zostanie uznany za speiniony, jesli wymagane wykazy bedg generowane w postaci raportu do
arkusza kalkulacyjnego.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy potwierdza, iz warunek bedzie réwniez spetniony, jesli wymagane wykazy beda
generowane w postaci raportu do arkusza kalkulacyjnego.

Pytanie 17
Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.14. Pulpit Lekarski
Modut posiada mozliwoéé sortowania pacjentéw na liscie minimum wedtug nastgpujgcych kryteriow:

¢ nrksiegi oddziatowej,
nr ksiegi gtownej,
nazwisko,
imie,
data przyjecia.
Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, gdy sortowanie bedzie odbywato si¢ po nazwisku bez
uwzglednienia sortowania po imieniu pacjenta? Warto$¢ ta wydaje sie, ze nie wnosi wartosci dodanej dla
uzytkownika systemu a rozszerza prosty mechanizm sortowania o dodatkowe opcje, ktére moga pdzniej
powodowaé problemy przy uzytkowaniu systemu przez uzytkownika koficowego (omytkowe zaznaczenia
sortowan).

e e o o

OdpowiedZz Zamawiajgcego
Zamawiajacy zmienia wymag:

Modut posiada mozliwosé sortowania pacjentéw na liscie przynajmniej wediug jednego z
nastepujacych kryteriow:

¢ nr ksiegi oddziatlowej,

¢ nr ksiegi gldwnej,

e nazwisko,

» data przyjecia

Pytanie 18

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.23. Kolejki oczekujacych

Mozliwosé weryfikacji poprawnosci konfiguracji kolejek oczekujacych w kontekscie wezytanych do
systemow umoéw i anekséw z platnikami.

Prosimy o doprecyzowanie, co oznacza dla Zamawiajgcego, ze konfiguracja kolejek oczekujgcych jest
poprawna?

Odpowiedz Zamawiajgcego
Wymég ten oznacza, np. mozliwo$é sprawdzenia powiazan kolejek oczekujacych z jednostkami

realizujagcymi ustugi objete umowami/aneksami.

Pytanie 19

Zalacznik nr 2 do SIWZ 4.21. Blok operacyjny

Mozliwoéé blokowania edycji fragmentéw opisu zabiegu dokonywanych przez poszczegéinych
pracownikéw (np. chirurg, anestezjolog).



Ze wzgledu na fakt, ze opis zabiegu operacyjnego okreslanego przez chirurga i anestezjologa realizowarjy
jest poprzez wpisy w odrebne pola, prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie czy wymog zostanie
zaakceptowany, jesli blokowanie edycji bedzie realizowane w oparciu o odrgbne pola.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy potwierdza, ze wymoég bedzie réwniez zaakceptowany, jesli blokowanie edycji bedzie

realizowane w oparciu o odrgbne pola.

Pytanie 20

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.3. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

Zintegrowanie procesu obiegu dokumentacji elektronicznej z procesem ewidencji danych. W
przypadkach dokumentéw, ktére sa zatwierdzane przez wykonanie podpisu, odpowiednie dane w
systemie HIS sa automatycznie oznaczane jako zatwierdzone.

1. Mozliwoéé przechowywania kolejnych wersji tego samego dokumentu. Mozliwe jest
automatyczne anulowanie poprzedniej wersji dokumentu w momencie utworzenia nowej
wersji.

Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy dla skierowar diagnostycznych mozliwe bedzie
konfiguracyjne wymuszenie podpisania dokumentu skierowania zanim zostanie ono przestane do danej
jednostki realizujgcej badanie / konsultacje?

Odpowiedz Zamawiajgcegqo

Zamawiajacy uzna ten wymog réwniez za spetniony w tym szczegélnym przypadku, gdy dia
skierowann diagnostycznych mozliwe bedzie konfiguracyjne wymuszenie podpisania dokumentu
skierowania zanim zostanie ono przestane do danej jednostki realizujgcej badanie / konsultacje.

Pytaniek 21

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.3. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

Przechowywanie danych tekstowych lub binarnych dowolnego formatu.

Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, gdy archiwum elektronicznej dokumentacji medycznej bedzie
przyjmowato dokumenty PDF, ktére moga zosta¢ réwniez opatrzone podpisem elektronicznym?

OdpowiedZ Zamawiajgcego
Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, gdy archiwum elektronicznej dokumentacji medycznej bedzie

przyjmowato dokumenty tekstowe lub binarne dowolnego formatu, a zatem rowniez PDF, ktoére
docelowo beda mogty by¢ opatrzone podpisem elektronicznym.

Pytanie 22

Zalacznik nr 2 do SIWZ 4.3. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

Utrwalanie i zabezpieczanie dokumentéw w Archiwum Dokumentéw Elektronicznych.

Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, gdy dokument EDM fizycznie bedzie przechowywany na tym
samym zasobie dyskowym natomiast formalnie bedzie wazny dopiero po podpisaniu podpisem
elektronicznym? Dokument bez uwzglednionego podpisu elektronicznego bedzie posiadat na wizualizacji
znak wodny z informacje, ze dokumentu nie jest podpisany i nie bedzie mozna go wyeksportowaé. W ten
sposob zapewniony zostanie obieg dokumentu elektronicznego.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy uzna wymaog za spetniony réwniez w sytuacji opisanej przez Wykonawce.

Pytanie 23

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.3. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

Umotzliwienie przekazywania elektronicznych dokumentéw medycznych jak réwniez ich podpiséw w
ramach integracji z innymi systemami.

Prosimy o potwierdzenie, ze System, ma mie¢ mozliwos$¢ integracji w ww. zakresie, ale integracja nie jest
przedmiotem obecnego Zamoéwienia.

OdpowiedZ Zamawiajacego
Zamawiajacy potwierdza, ze System, ma mie¢ mozliwos¢ przekazywania -elektronicznych

dokumentéw medycznych jak réwniez ich podpiséw w ramach integracji z innymi systemami, a takze
potwierdza, Ze realizacja tej integracji jest obowiazkowa jedynie z platforma P1 (np. Recepta,
eSkierowania), PUE (np. eZwolnienia) i NFZ (np.eZWM). Ponadto zamawiajacy precyzuje kwestie
wymogu integracji z aplikacjami typu CBWiD, IPK, Ankiety Medyczne, AP-ZZ, SMK, SZOI, AP-KOLCE,
eWUS, DIiLO, SNRL, SMPT, SIMP, ZSMOPL czy KOWAL: jesli dostawcy tych aplikacji (gtéwnie NFZ,
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CEZ, ministerstwa, organizacje) wystawili komunikaty wymiany informacji do tych aplikacji do dnia
zlozenia przez Wykonawce oferty, wowczas integracja bedzie Wymagana. Integracja z pozostatymi
platformami nie jest przedmiotem obecnego postepowania.

Pytanie 24

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.15, Zlecenia Medyczne

Modut musi umozliwia¢ elektroniczne wystawienie skierowania.

Il:msimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze mowa tu o mozliwoéci wystawienia eSkierowania do systemu
.

OdpowiedZ Zamawiajagcego
Zamawiajacy potwierdza, ze w wymogu tym chodzi réwniez o mozliwo$é wystawienia eSkierowania
do systemu P1.

Pytanie 25

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.24. Pracownia Cytostatykéw

Wspéipraca z waga:

* modutu wspéipracuje z precyzyjng elektroniczng waga laboratoryjng umozliwiajac biezaca kontrole
prawidtowosci procesu przygotowywania lekéw cytotoksycznych,

* wspolpraca z waga odbywa si¢ za posrednictwem menu dotykowego wagi i nie wymaga
podtaczania zadnej klawiatury zewnetrznej.

W starszych modelach wagi nie trzeba podigcza¢ klawiatury zewnetrznej, w nowszych trzeba uzy¢
dodatkowej klawiatury, poniewaz jest za mato przyciskéw na wadze do oprogramowania.

Prosimy o wykres$lenie tego wymagania.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajacy zmienia tres¢ tego wymogu:

»Wspoétpraca z waga:

« modufu wspélpracuje z precyzyjng elektroniczng waga laboratoryjna umozliwiajac biezaca kontrole
prawidlowosci procesu przygotowywania lekéw cytotoksycznych,

* wspoipraca z waga odbywa sie za posrednictwem menu dotykowego wagi”

Pytanie 26

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.5. eZWM

Mozliwo$¢ otrzymania potwierdzenia on-line.

Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, jezeli potwierdzenie bedzie widoczne na koncie IKP pacjenta?

Odpowiedz Zamawiajacegqo
Zamawiajacy uzna punkt réwniez za spetniony, jezeli potwierdzenie bedzie widoczne na koncie IKP

pacjenta lub w postaci umozliwienia wydrukowania przetworzonego przez NFZ wniosku z HIS.

Pytanie 27

Zalacznik nr 2 do SIWZ 4.5. eZWM

Mozliwosé otrzymania podpowiedzi dotyczacej dofinansowania przystugujacego pacjentowi z
powodu minimum wiek, niepefnosprawnos¢.

Sposob dofinansowania przystugujgcemu pacjentowi okreslany jest przez Narodowy Fundusz Zdrowia i
wykonywana jest automatycznie po zaewidencjonowaniu elektronicznego zapotrzebowanie na wyroby
medyczne. W tej sytuacji podstawowe dane pacjenta oraz dane dotyczgce zlecanego wyrobu znajdujg sig
na dokumencie eZWM, ktérego szablon okresina NFZ. W tej sytuacji po prawidiowym przyjeciu wniosku
mozliwe jest pobranie i wydrukowanie potwierdzenia prawidlowego otrzymania wniosku, na ktérym znajdujg
sie informacje wygenerowane przez NFZ.

Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, gdy po wystaniu elektronicznego zapotrzebowania na wyroby
medyczne bedzie mozliwe wydrukowanie wniosku przetworzonego przez NFZ?

OdpowiedZ Zamawiajgcego _
Zamawiajacy uzna punkt réwniez za spetniony, gdy po wystaniu elektronicznego zapotrzebowania na

wyroby medyczne bedzie mozliwe wydrukowanie wniosku przetworzonego przez NFZ. Szczegély tej
funkcjonalnos$ci zostana oméwione w ramach analizy przedwdrozeniowej.
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Modul umozliwia ograniczenie zakresu danych prezentowanych na Rachunku Kosztéow Leczenia
Pacjenta.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, jezeli zakres danych prezentowanych w Rachunku Kosztow
Leczenia Pacjenta bedzie okreslany datami od i do?

OdpowiedZ Zamawiajgceqo
Zamawiajacy uzna punkt za spetniony réwniez jezeli zakres danych prezentowanych w rachunku

Kosztéw Leczenia Pacjenta bedzie okreslany datami od i do.

Pytanie 29

Zalacznik nr 2 do SIWZ 4.18. Apteka

Mozliwo$é konfiguracji wspétpracy z modutem elektronicznego archiwum dokumentacji w zakresie
archiwizacji raportéw/zestawien.

Prosimy o wskazanie, o jakie dokumenty/raporty konkretne chodzi. Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze
zadne raporty apteczne nie wymagaja podpisu elektronicznego. Raporty/zestawienia nie stanowig
dokumentacji medycznej wymagajacej archiwizacji w archiwum dokumentéw cyfrowych przeznaczonym dla
dokumentacji zewnetrznej, odpowiednio autoryzowanej i wymienionej w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia w
sprawie rodzajow elektronicznej dokumentacji medycznej.

Jezeli jednak Zamawiajgcy chce gromadzi¢ inne raporty/zestawienia to prosimy o wykaz tych raportow oraz
wskazanie grup zawodowych uprawnionych do autoryzowania tych dokumentow.

Odpowiedz Zamawiajgcegqgo
Przyktadem takiego raportu jest ,Wydanie na pacjenta”, ktére pacjent odbiera bezposrednio z Apteki

na zlecenie lekarza na wizycie ambulatoryjnej. Peten wykaz takich dokumentéw zostanie
przygotowany w trakcie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 30

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.1. Wymagania ogdine HIS

Dla kazdego uzytkownika istnieje mozliwosé skonfigurowania sposobu logowania do systemu w
trzech nastepujacych trybach: tylko hastem, tylko karta, tylko czytnikiem biometrycznym, zaréwno
hastem, jak i karta, (lub za pomoca innego no$nika certyfikatbw obstugiwanego w systemie
Windows).

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym zgodnie z trescig wymogu bedg mozliwosci logowania
w trzech (z czterech wymienionych) trybach: * tylko hastem, * tylko kartg, * zaréwno hastem, jak i kartg.

Odpowiedz Zamawiajgceqo
Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Wymég zatem przyjmuje brzmienie:

Dla kazdego uzytkownika istnieje mozliwo$é skonfigurowania sposobu logowania do systemu w
trzech nastepujacych trybach: tylko hastem, tylko karta, zaréwno hastem, jak i karta (lub za pomoca
innego nosnika certyfikatow).

Pytanie 31

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.1. Wymagania ogoine HIS

HIS umozliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmiane praw dostepu (uprawnieri)
dla poszczegdinych uzytkownikéw i grup uzytkownikéw z dokladnoscia do poszczegolnych:

* modutéw

* jednostek organizacyjnych

* opcji menu

« formularzy, w tym réwniez przyciskow w obrebie formularzy

* raportéw

« obiektoéw bazy danych (tabel, perspektyw, funkgcji itd.) z rozréznieniem praw.

System wykorzystuje moduty, formularze i raporty do przetwarzania danych znajdujgcych sie w bazie danych
(obiekty bazy danych). W sytuacji, gdy system ma umozliwia¢ zaréwno zarzgdzanie uprawnieniami
jednostkowo na poziomie aplikacyjnym jak i bazodanowym mogg pojawiaé sie niespojnosci prowadzace do
niepoprawnego dziatania formularzy i/lub raportow, np. uzytkownik ma dostep do formularza i jego
zawartosci, ale ma wylgczony dostep do pojedynczej funkcji, ktéra sie tam znajduje i przez to nie moze
wprowadzi¢ zadnych zmian.

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym aby uniknaé powyzszych probleméw uprawnienia na
poziomie obiektow bazy danych sg zgrupowane w zestawy uprawnien w postaci roli w bazie danych?

Odpowiedz Zamawiajgcego



Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiagzanie.

Wymég zatem przyjmuje brzmienie:

HIS umozliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmiang praw dostepu (uprawnier)
dla poszczegdlinych uzytkownikow i grup uzytkownikéw z doktadnoscia do poszczegoéinych:

* modufow

» jednostek organizacyjnych

* opcji menu

« formularzy, w tym réwniez przyciskow w obrebie formularzy

* raportow

« obiektow bazy danych (tabel, perspektyw, funkgcji itd.) z rozréznieniem praw.

Aby uniknaé probleméw niespdjnosci uprawnienia na poziomie obiektéw bazy danych moga by¢
grupowane w zestawy/schematy uprawniern w postaci roli w bazie danych.

Pytanie 32
Zalacznik nr 2 do SIWZ 4.1. Wymagania ogdline HIS
HIS umozliwia administratorowi:

» eksportowanie, importowanie, przenoszenie, duplikowanie schematow uprawnien
kopiowanie schematéw uprawnien z jednego pracownika na innego pracownika
raportowanie réznic pomiedzy poszczegolnymi schematami
reczne zablokowanie konta uzytkownika przez administratora
ewidencje daty zablokowania konta w przyszio$ci, z zapewnieniem automatycznego
zablokowania kontra przez system po uplywie wprowadzonej daty

» mozliwo$é usuwania konta uzytkownika.

Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie przez przenoszenie schematow uprawnien?

OdpowiedZ Zamawiajacego
Pod pojeciem ,przenoszenie schematu uprawnieri” Zamawiajacy rozumie, m. in. kopiowanie

schematu uprawnieri przydzielonych jednemu uzytkownikowi celem przydzielenia takich samych
uprawnien innemu uzytkownikowi.

Pytanie 33
Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.1. Wymagania og6ine HIS
HIS w zakresie wszystkich aplikacji oprécz mobilnych musi zostaé zintegrowany z ustuga Active
Directory w ten sposéb, ze uzytkownik po zalogowaniu do systemu operacyjnego nie musiat si¢
ponownie logowacé do aplikaciji.
1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy posiada wdrozong ustuge Active Directory na
komputerach, na ktérych ma by¢ uruchomione zintegrowane logowanie.
2. Czy dostawa i wdrozenie Active Directory jest przedmiotem zaméwienia? Jezeli tak to prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni wymagang infrastrukture sprzgtowo systemowg (dotyczaca
serwerow Active Directory i stacji roboczych).

Odpowiedz Zamawiajgceqo
Zamawiajacy potwierdza, iz posiada wdrozong ustuge Active Directory na komputerach, na ktérych

ma byé uruchomione zintegrowane logowanie.

Ponadto Zamawiajacy potwierdza, iz dostawa i wdrozenie Active Directory nie jest przedmiotem
zamoéwienia.

Pytanie 34

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.12. Rejestracja Poradni

Modut uwzglednia nastepujace rodzaje statusu wizyty:
» zaplanowana,

wizyta aktualna,

zakoriczona

wizyta odwotana

wizyta zaplanowana niezrealizowana

wizyta otwarta/biezaca,

zakoriczona.

Modut zapewnia mozliwo$¢é przegladu wizyt pacjenta za dowolny okres wg statusow wymienionych w

wierszach powyzej.

I



Czy w zwigzku z tym, ze w systemie przyjeto inne rozwigzania niz status wizyty, Zamawiajgcy uzna punkt za
spetniony, jesli status wizyty bedzie rozpoznawalny w inny sposéb (np. poprzez umiejscowienie wizyty w
odpowiednim oknie, brak wypetnienia pola zamykajgcego wizyte itp.)?

Odpowiedz Zamawiajgcegqo ) o
Tak, Zamawiajacy dopuszcza inne rozwiazania niz zdefiniowany w wymogu ,status wizyty”, jesli

status wizyty bedzie rozpoznawalny w inny sposéb.

Pytanie 35

Zalacznik nr 2 do SIWZ 4.12. Rejestracja Poradni

Modut zapewnia mozliwosé przegladu wizyt pacjenta za dowolny okres dla calego osrodka,
poszczegdlnych poradni, czy lekarzy wg statuséw wymienionych w wierszach powyzej.

Czy w zwigzku z tym, ze w systemie przyjeto inne rozwigzania niz status wizyty, Zamawiajgcy uzna punkt za
spetniony, jesli status wizyty bedzie rozpoznawalny w inny sposéb (np. poprzez umiejscowienie wizyty w
odpowiednim oknie, brak wypetnienia pola zamykajgcego wizyte itp.)?

Odpowied? Zamawiajacego
Tak, Zamawiajacy dopuszcza inne rozwiazania niz zdefiniowany w wymogu ,status wizyty”, jesli
status wizyty bedzie rozpoznawalny w inny sposoéb.

Pytanie 36

Zalacznik nr 2 do SIWZ 4.1. Wymagania ogdine HIS

System umozliwia operacje na plikach na stacji klienckiej.

Prosimy o informacje, jakiego typu operacje na plikach Zamawiajgcy ma na mysli?

Czy chodzi o zapisywanie wygenerowanych raportéw / wydrukéw w postaci plikow na dysku?

Odpowied? Zamawiajacego
Tak, Zamawiajacy miat na mysli m. in. zapisywanie wygenerowanych raportéw/wydrukéw w postaci

plikow na dysku.

Pytanie 37

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.1. Wymagania ogdine HIS

HIS zapewnia mozliwo$¢ wywolywania danego formularza lub raportu z réznych miejsc w systemie.
Prosimy o potwierdzenie, ze wywotanie formularza lub raportu moze by¢ zalezne od koniecznosci
zachowanie kontekstu jego wywotania.

Odpowied Zamawiajacego
Zamawiajacy potwierdza, ze wywotanie formularza lub raportu moze byé zalezne od koniecznosci

zachowania kontekstu jego wywolania.

Pytanie 38

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.1. Wymagania ogéine HIS

Administrator posiada mozliwo$¢ wyboru danych, ktére majg by¢é monitorowane w logach systemu z
doktadnoscia do poszczegdinych kolumn w tabelach danych, a zarzadzanie nimi moze odbywaé sie z
poziomu narzedzi do zarzadzania bazami danych (dopuszcza sie narzedzie na poziomie motoru bazy
danych).

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna funkcjonalno$é¢ za spetniona, gdy system bedzie posiadat
mozliwos¢ wyboru danych, ktére majg byé monitorowane w logach z doktadnoscig do danej tabeli.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy potwierdza uznanie funkcjonalno$ci za speiniona, gdy system bedzie posiadal

mozliwos¢ wyboru danych do monitorowania w logach z dokladnoscig do danej tabeli.

Pytanie 39
Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.1. Wymagania ogéine HIS
System zapewnia rejestracje zmian danych:
* rejestracja odbywa si¢ niezaleznie od mechanizméw wykorzystywanych przez baze danych
e mozliwosé konfiguracji przez administratora dowolnych tabel w bazie danych, dla ktérych
odbywa sie rejestracja zmian
* rejestracja obejmuje zmiany wykonywane za pomoca HIS, ja réwniez dowolnej aplikacji
umozliwiajacej dostep do bazy danych (np. sql).

10



« kazda modyfikacja jest opisywana danymi:
o czas modyfikacji zapisany z maksymalng dostgpna dokiadnoscia (przynajmniej
tysieczne czesci sekundy)
identyfikator sesji w bazie danych (do powiazania wpisu z logami bazy danych)
nazwa uzytkownika zalogowanego do bazy danych
nazwa uzytkownika zalogowanego do systemu operacyjnego
adres IP sesji, z ktérej dokonano modyfikaciji
narzedzie, za pomoca, ktérego dokonano modyfikacji (nazwa modutu i formularza
systemu HIS lub nazwa innego programu, za pomoca, ktérego dokonano modyfikacji)
+ kazdy rekord zmiany zawiera podpis cyfrowy zapewniajacy integralnos¢ danych zaréwno w
rekordzie oraz catej tabeli
« kazdy rekord zmiany zawiera wylacznie zmodyfikowane kolumny / dane, bez zapisu danych,
ktére nie ulegly zmianie
« w przypadku usuniecia rekordu zapisywana jest jego petna warto$¢ przed usunigciem
+ gdy tabela objeta mechanizmem logu zostanie zmodyfikowana podczas aktualizacji systemu,
odpowiednie mechanizmy rejestru zmian (logu) zostang automatycznie modyfikowane
dostosowujac go do nowej struktury tabeli
« wylaczenie logu na danej tabeli nie ma powodowaé usunigcia danych z logu, jedynie
rezygnacje z zapisu nowych modyfikacji do logu. Kazda operacja wiaczenia i wylaczenia
mechanizmu logu jest rejestrowana w odpowiedniej tabeli logu
» wszystkie operacje wiaczenia i wylaczenia mechanizmu logu na poszczegdinych obiektach
oraz operacje zmiany na obiektach logu s3 rejestrowane
W przypadku aplikacji webowej uzyskanie informacji o nazwie uzytkownika zalogowanego do systemu
operacyjnego jest trudne do zrealizowania, poniewaz przegladarki nie majg bezposredniego dostepu do
danych uzytkownika zalogowanego do systemu operacyjnego. Co wiecej, w takiej aplikacji kluczowa jest
nazwa uzytkownika zalogowanego w aplikacji.
W zwiazku z tym prosimy o wykreslenie koniecznosci ewidencji tej informacji w logach w przypadku aplikacii
webowej.

00 08 0

Odpowiedz Zamawiajgcegqo
Zamawiajacy precyzuje, iz wymaég nie dotyczy czesci webowej HIS.

Pytanie 40

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.1. Wymagania og6ine HIS

HIS zapewnia wykorzystanie tego samego mechanizm logowania przez wersje trojwarstwowq i
aplikacje mobilne.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym wersja trojwarstwowa oraz aplikacje mobilne beda
korzystaly z tych samych kont uzytkownikoéw, a tym samym pozwolg na zalogowanie si¢ ta samag nazwa
uzytkownika i hastem w kazdym przypadku?

Odpowiedz Zamawiajaceqo
Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym wersja tréjwarstwowa oraz aplikacje mobilne beda

korzystaly z tych samych kont uzytkownikéw, a tym samym pozwola na zalogowanie si¢ w kazdym
przypadku ta sama nazwa uzytkownika i hastem.

Pytanie 41

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.1. Wymagania ogdine HIS

HIS umozliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmiang praw dostepu (uprawnien)
dla poszczegéinych uzytkownikéw i grup uzytkownikéw, w tym z doktadnos$cia do poszczeg6inych:

*  modutéw

+ jednostek organizacyjnych

* opcji menu

« formularzy, w tym réwniez przyciskow w obrebie formularzy
* raportéw

+ obiektéw bazy danych (tabel, perspektyw, funkcji itd.) rozréznieniem praw.

System wykorzystuje moduly, formularze i raporty do przetwarzania danych znajdujgcych si¢ w bazie danych
(obiekty bazy danych). W sytuacji, gdy system ma umozliwiaé zaréwno zarzgdzanie uprawnieniami
jednostkowo na poziomie aplikacyjnym jak i bazodanowym moga pojawia¢ sie niespojnosci prowadzace do
niepoprawnego dziatania formularzy i/lub raportow, np. uzytkownik ma dostgp do formularza i jego
zawartosci, ale ma wylaczony dostep do pojedynczej funkcji, ktora sie tam znajduje i przez to nie moze
wprowadzi¢ zadnych zmian.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwiazanie, W ktorym aby uniknaé powyzszych problemow uprawnienia na
poziomie obiektéw bazy danych sg zgrupowane w zestawy uprawnien w postaci roli w bazie danych?
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Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Wymaég zatem przyjmuje brzmienie:

HIS umozliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmiang praw dostepu (uprawnier)
dla poszczegdlnych uzytkownikéw i grup uzytkownikéw z dokladnoscia do poszczegéinych:

* modutow

* jednostek organizacyjnych

* opcji menu

 formularzy, w tym réwniez przyciskow w obrebie formularzy

* raportow

* obiektéw bazy danych (tabel, perspektyw, funkcji itd.) z rozré6znieniem praw.

Aby uniknaé probleméw niespéjnosci uprawnienia na poziomie obiektéw bazy danych moga byé
grupowane w zestawy/schematy uprawnien w postaci roli w bazie danych.

Pytanie 42

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.8. Interfejs NFZ AP- KOLCE

Modut zapewnia obstuge bledéw podczas wysylania informacji do systemu AP-KOLCE poprzez
ponowienie préby wystania i informowanie administratoréw illub uzytkownikéw o powtarzajacych sie
nieudanych prébach.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymog zostanie zaakceptowany, jezeli po odpowiednim przefiltrowania ksiegi
oczekujgcych, zostang wyswietlone oczekiwania, ktore nie zostaty przestane ze wzgledu na biedy.

Odpowied? Zamawiajacego

Zamawiajacy potwierdza, iz wymég zostanie zaakceptowany réwniez wtedy, jezeli po odpowiednim
przefiltrowaniu ksiegi oczekujacych, zostang wyswietlone oczekiwania, ktére nie zostaly przestane ze
wzgledu na bledy.

Pytanie 43

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.8. Interfejs NFZ AP- KOLCE

Modut zapewnia weryfikacj¢ kompletnosci danych przed wystaniem do systemu AP-KOLCE.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymég zostanie zaakceptowany, jezeli system zwréci btgd wskazujacy na brak
konkretnych danych wymaganych przez AP-KOLCE.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy potwierdzenia, ze wymég zostanie zaakceptowany réwniez wtedy, jezeli system zwréci
biad wskazujacy na brak konkretnych danych wymaganych przez AP-KOLCE.

Pytanie 44

Zatacznik nr 9 do SIWZ

Probke nalezy opracowa¢ w oparciu o postanowienia niniejszego Zalacznika w sposéb
umozliwiajacy zaprezentowanie wszystkich wymaganych wiasciwoséci zgodnie z postanowieniami
kolumny Sposéb prezentacji wymogu.

W tabeli znajdujg sig kolumny |Lp. | ID Wymagania | Tres¢ wymagania | Czynno$ci / kroki scenariusza|
brakuje kolumny ,Spos6b prezentacji wymogu". Wykonawca zwraca sie z proéba o potwierdzenie, ze
~Czynnosci / kroki scenariusza” okreslajg sposob prezentacji wymogu.

OdpowiedZ Zamawiajgcego

Zamawiajacy potwierdza, iz kolumna ,,Czynnoséci / kroki scenariusza” okreslaja sposéb prezentaciji
wymogu.

Pytanie 45
Pytajacy zauwaza, ze wykaz danych/informacji zamieszczony w umowie musi byé szerszy, niz
przewiduje to §4 ust. 1 Umowy.
Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy przekaze w tym/takze:
1. Wykaz oséb odpowiedzialnych za wdrozenie w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych
wraz z wykazem os6b decydujacych o zakresach uprawnier uzytkownikéw w systemie w
poszczegolnych jednostkach organizacyjnych.
2. Wykaz os6b do przeszkolenia z poszczegélnych modutéw systemu wraz z jednostkg
organizacyjng i zajmowanym stanowiskiem.
3. Wykaz jednostek ,funkcjonalnych” szpitala niemajacych bezposredniego odzwierciedlenia w
schematach organizacyjnych, koniecznych do wyréznienia w systemie informatycznym.
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4. Wykaz jednostek, w ktérych uruchomiane bedg poszczegb6line moduty.

5. Wykaz prowadzonych list oczekujgcych (rodzaj, jednostki zapisujace do kolejki) wraz z informacijg
o ilosci i rodzaju kolejek sprawozdawanych do NFZ wraz z wykazem miejsc zapisu pacjentéw do
kolejek oczekujgcych.

6. Wykaz jednostek szpitalnych zlecajgcych badania.

7. Wykaz jednostek w zakladach diagnostyki (rejestracje/pracownie) do ujecia w systemie
informatycznym (laboratoria, pracownie diagnostyki obrazowej, diagnostyki nie obrazowej, inne).

8. Wykaz grup zawodowych pracownikéw majgcych ewidencjonowaé zlecenia w systemie
medycznym

9. Wykazy realizowanych badarn w jednostkach diagnostycznych z informacjami o normach,
kosztach, procedurach, itd.

10.Cenniki do ujecia w systemie (w ramach realizacji zamoéwienia — cenniki badan itp.)

11.Wykaz urzgdzen do podigczenia do systemu informatycznego.

12.Wykaz prowadzonej dokumentacji medycznej do ujecia w systemie informatycznym w podziale
na grupy:

a. Dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej mozliwa do podpisania kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo z wykorzystaniem
sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralno$ci danych dostepnego w systemie
teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zakiad Ubezpieczen Spotecznych.

b. Digitalizacja dokumentu papierowego (zamiana dokumentéw papierowych na elektroniczne np.
poprzez skanowanie dokumentéw), wynikajgca w wielu przypadkach z ergonomii rozwigzania
oraz warunkoéw organizacyjno-technicznych uniemozliwiajgcych w prosty dla uzytkownika sposob
prowadzenia jej w formie elektronicznej.

13.Wykaz prowadzonej dokumentacji medycznej z informacjami o wszystkich jednostkach
tworzacych dany dokument wraz z wykazem os6b podpisujgcych dokumentacje w danej
jednostce.

14.Wskazanie centrow kwalifikacyjnych, z ktérych podpisy majg by¢ wykorzystywane przy
podpisywaniu dokumentow:

a. centra podpiséw kwalifikowanych

b. centrum niekwalifikowane

15.Wszelkich wystepujgcych w podmiocie leczniczym regulaminéw i dokumentacji opisujgcych
procedury (reguly) pozostajgce w zwiazku z systemem informatycznych oraz ochrong danych
osobowych w szczegoélnosci:

a. Dokumentacji procedur przewidzianych w §1 ust 5 rozporzadzeniu ministra zdrowia z dnia 6
kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania w tym opisu stosowanych procedur zabezpieczania dokumentacji medycznej i
systemow ich przetwarzania, w tym procedur dostepu oraz przechowywania

b. Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym oraz innych dokumentow pokrewnych, o
ktérych mowa w materiatach ,Wytyczne, zasady i rekomendacje dla ustugodawcéw w zakresie
budowy i stosowania systemu bezpiecznego przetwarzania elektronicznej dokumentacii
medycznej’

16.Wskazanie stosowanych nosnikow podpiséw elektronicznych.

17.W zakresie bloku operacyjnego:

a. Wykaz sal operacyjnych oraz sal zabiegowych.

b. Wykaz urzgdzen i zestawow wykorzystywanych na bloku

¢. Wykaz czynnosci wykonywanych na tych urzgdzeniach lub przy ich uzyciu oraz ich kosztu.

d. Wykaz wykonywanych rodzajow zabiegéw wraz z ich opisami

18.W zakresie zywienia:

a. Wykaz diet obowigzujacych w szpitalu wraz z typem (ptatna, dla chorych, bezptatna, zlecenie,
specjalna) oraz wartosci odzywcze dla danej diety.

b. Wykaz iloéci oraz rodzajow positkéw dla danej diety.

c. Wykaz produktéw spozywczych (nazwa, grupa produktéw zywnosciowych (np. produkty
zbozowe), cena ostatniego przychodu, gramatura oraz wartosci odzywcze)

d. Wykaz potraw (nazwa potrawy, skiadniki potrawy, $rednia waga danej potrawy, ew. opis potrawy
- sposob przyrzadzania)

19.W zakresie zakazen szpitalnych:

a. Wykaz kart dotyczacych zakazen zaktadowych i drobnoustrojéw wraz z zakresem
ewidencjonowanych danych, wzorami kart i stownikami do wybranych pél na karcie

b. Opis sposobu obiegu kart zakazen zakiadowych i drobnoustrojow

20.W zakresie zarzgdzania systemem informatycznym:

a. Wykaz infrastruktury przeznaczonej do instalacji systemu.

b. Zakres wprowadzenia domeny w szpitalu, zwlaszcza w zakresie stacji majgcych dziata¢ w
systemie.

¢. Okreslenie os6b nadajgcych uprawnienia w systemie.

d. Okreslenie osdb odpowiedzianych za konfiguracjge systemu.

e. Zasady uzyskania dostepu zdalnego do systemu.
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21.Dane do przeniesienia z obecnie eksploatowanego HIS

Odpowiedz Zamawiajgceqo

Zamawiajacy potwierdza, iz w ramach §4 ust.1 przekaze wymienione w punktach od 1 do 21
informacje.

Pytanie 46

Zatacznik nr 2 do SIWZ, 10. Rodzaje urzadzen, ktére maja byépodiaczone do HIS

Zamawiajacy wymaga od dostawcy HIS wykonania integracji z istniejagcym systemem PACS firmy
Carestream w zakresie wysylania worklisty do PACS uwzgledniajace przekazanie identyfikatorow
DICOM.

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym system HIS bedzie dostarczat worklistg bezposrednio do
urzgdzen radiologicznych w postaci DICOM? Za pomocg standardu HL7, HIS bedzie réwniez dostarczat do
PACS zarejestrowane zlecenia oraz wykonane opisy badan. Przekazywane identyfikatory pacjenta, zlecen
oraz badan przekazywane w workliscieDicom oraz komunikatach HL7 beda spéjne.

Odpowied? Zamawiajacego

W duzym poziomie ogélnosci Zamawiajacy to miat wiasnie na mysli, wiec dopuszcza rozwiazanie, w
ktérym RIS bedzie dostarczat workliste bezposrednio do urzadzen radiologicznych w postaci DICOM.
Ponadto za posrednictwem standardu HL7 bedzie dwukierunkowa komunikacja, dzieki ktorej
przekazywane identyfikatory pacjenta, zlecen i badan na workliscie oraz w systemach beda spdjne.
Szczegoly rozwiazania bedq oméwione w trakcie analizy przedwdrozeniowej. Ponadto Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo, aby obowigzek polegajacy na wykonaniu integracji PACS mdgt byé
substytuowany w postaci dostarczenia przez Wykonawce nowych licencji wraz ze wszystkimi
ustugami niezbednymi do uruchomienia PACSa (+ przeniesienie badan), bez odrebnego
wynagrodzenia. Zmiana ta nie moze nastapi¢ bez uprzedniej zgody Zamawiajacego.

Pytanie 47

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.1 Wymagania ogélne HIS, pkt 163

W aplikacjach umozliwiajacych digitalizacje dokumentéw wchodzacych w zakres dokumentacji
medycznej HIS jest zintegrowany z urzadzeniami skanujacymi, (co najmniej dwdch niezaleznych
producentéw). Uzytkownik z wykorzystaniem terminala wbudowanego w urzadzeniu moze wybraé
pacjenta oraz rodzaj digitalizowanego dokumentu, nastepnie po zakoriczonym procesie skanowania,
dokument zapisze sie w Elektronicznym Rekordzie Pacjenta.

Integracja urzgdzenia skanujgcego za pomocg wbudowanego terminala z systemem HIS wymaga
udostgpnienia przez producenta takiego urzgdzenia dedykowanego oprogramowania oraz interfejsu
umozliwiajgcego wykonanie takiej integracji. Niestety w tym zakresie nie ma jednego standardu wérod
urzgdzen skanujgcych i kazdy producent moze dostarcza¢ wltasne oprogramowanie a tym samym kazde
urzgdzenie skanujgce wymagac¢ moze dodatkowego wsparcia i serwisu ze strony producenta urzadzenia w
zakresie integracji. Digitalizacja dokumentacji medycznej z wykorzystaniem wbudowanego terminala na
urzgdzeniu skanujgcym tym samym znacznie podnosi wymagania dotyczace sprzetu, na ktérym taka
digitalizacja ma sie odbywa¢. W przypadku digitalizacji bezposrednio z systemu HIS te wymagania
drastycznie spadajg i mozna wykorzysta¢ dotychczas wykorzystywane urzgdzenie skanujgce. Czy
Zamawiajgcy planuje zakup dedykowanych do tego celu urzadzen skanujgcych czy bedzie korzystat ze
standardowego trybu digitalizacji dokumentacji medycznej? Jesli planowany jest zakup sprzetu to prosimy o
wskazanie producenta oraz modelu.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy nie posiada na razie urzadzer tego typu i nie ma wiedzy, jaki sprzet zostanie wybrany.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz jednym z kryteriow wyboru sprzetu w przysziosci bedzie
mozliwo$¢ integracji z wybranym docelowo przez Zamawiajacego HISem.. Mimo braku
przedmiotowego sprzetu u Zamawiajacego wymég pozostaje - funkcjonalno$é bedzie
wykorzystywana w przysztosci.

Pytanie 48

Zatacznik nr 2 do SIWZ 4.2 Ruch Chorych, pkt 84,

Wydruk danych z wymienionych powyzej ksiag.

W kontekscie swiadczen realizowanych przez Zamawiajacego, zgodnie z Informatorem o zwartych umowach
przez poszczegoine Oddzialy NFZ czy Zamawiajacy zaakceptuje prowadzenie dokumentacji zbiorczej
zgodnie z aktualnym Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 06 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2020 poz. 666).
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Odpowied? Zamawiajgcego

Zamawiajacy zaakceptuje prowadzenie dokumentacji zbiorczej zgodnie z aktualnym
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 06 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2020 poz. 666), jednak jesli w trakcie
analizy przedwdrozeniowej okaze sie, iz np. organ zalozycielski Zamawiajacego wymaga
dodatkowych informacji w przedmiotowych ksiggach, wéwczas Zamawiajacy bedzie wymagat
zdefiniowania raportéw indywidualnych.

Pytanie 49
Zatacznik nr 9 do SIWZ; Wymagania ogodine HIS_30-34
W HIS zaimplementowana jest obstuga skrétow klawiaturowych (kombinacje kilku klawiszy)
dedykowanych Administratorowi oraz zaawansowanym uzytkownikom (definiowane na poziomie
uprawnien) umozliwiajaca realizacje nastepujacych funkcji:
Uzyskanie z poziomu aplikacji informacji o elemencie bazodanowym reprezentowanym przez dany
obiekt interfejsu uzytkownika (przyciski, pola edycyjne) wraz z prezentacjg wszystkie schematéw
uprawnien, w ktorych wybrany obiektu mozna uzyé¢ do przydzielenia/modyfikacji uprawnien,
* Uzyskanie z poziomu aplikacji informacji o lokalizacji rekordu danych w bazie danych
powiazanego z polem, w ktérym znajduje sie kursor.
» Stworzenie z poziomu aplikacji zapytania do bazy danych w celu uzyskania zadanego wykazu
danych.
« Uzyskanie z poziomu aplikacji informacji o nazwie i wersji formularza, na ktérym obecnie
uzytkownik pracuje.
« Uzyskanie z poziomu aplikacji informacji o identyfikatorach zewnetrznych nadanych przez
ptatnika NFZ w komunikacji za pomoca formatu otwartego
Czynnosci/ kroki scenariusza
Zamawiajacy oczekuje nadania uprawnienn i demonstracji efektéw uzycia skrétéw na czterech
wytypowanych formularzach wystepujacych w trakcie prezentacji pozostatych wymogéw
podlegajacych prezentacji. Przy prezentacji informacji o lokalizacji rekordu danych w bazie danych
powiazanego z polem, w ktérym znajduje sie kursor, nalezy réwniez zaprezentowaé (odfiltrowac)
dany rekord w narzedziu umozliwiajacym podglad tabel i rekordow w bazie danych.
Ze wzgledu na to, ze cze$¢ danych prezentowanych na formularzach jest wyliczana dynamicznie na
podstawie danych zapisanych w bazie np. wiek pacjenta wyliczany jest z biezacej daty oraz daty urodzenia,
wiec nie ma, jako takiego zapisu, jako pole w bazie danych. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
Dostawca podczas prezentacji moze zweryfikowaé i wyjasni¢, ze pole wskazane przez Zmawiajgcego do
zaprezentowania jest niedostepne z poziomu bazy danych ze wzgledu na typ danych.

Odpowiedz Zamawiajaceqo

Zamawiajacy potwierdza, iz Wykonawca podczas prezentacji moze zweryfikowa¢ i wyjasni¢, ze pole
wskazane przez Zmawiajacego do zaprezentowania jest niedostgepne z poziomu bazy danych ze
wzgledu na typ danych.

Pytanie 50
Zatacznik nr 9 do SIWZ; Pulpit Lekarski_112-113

W ekranach szczegotowych modut musi umozliwiaé podzielenie ekranu w celu jednoczesnego
wprowadzania danych i wyswietlanie danych z innej dziedziny np.:
a) system umozliwia jednoczesne wprowadzanie danych dotyczacych zlecenia medycznego i
wyswietlanie poprzednich wynikéw pacjenta;
b) system umozliwia jednoczesne wprowadzenie danych dotyczacych konsultacji i wyswietlanie
danych dotyczacych wywiadu. W zakresie obstugi pulpitu lekarskiego:
Czynnoscil kroki scenariusza
Nalezy zaprezentowaé formularz, ktéry zawiera konfigurowalng tabelg. Formularz musi by¢ dostepny
w konteksécie pobytu pacjenta i wizyty pacjenta lub jednostki organizacyjnej (jednoczesne
wprowadzanie danych pobytu i wySwietlanie danych dotyczacych wizyty).
Wykonawca zwraca uwage, na problem luznego zwigzku scenariusza z wymogiem (scenariusz mowi o
formularzu z tabelg). Majac na uwadze powyzsze prosimy o potwierdzenie, ze prezentacja bedzie mogta si¢
odby¢ zgodnie ze scenariuszem:
W trakcie demonstracji nalezy wejs¢ w tryb edycji wytypowanych przez Zamawiajacego dashboard-6w.
Jednym z edytowanych dashboard-6w ma byé konsultacja lekarska, ktdrg nalezy zaprezentowal z
dashboard-u wywiadu pacjenta sgsiadujgcym na jednym ekranie z edytowang konsultacjg"

Odpowiedz Zamawiajgceqo . N
Dla Zamawiajacego istotne jest zaprezentowanie dziatania danej funkcji. Zamawiajacy dopuszcza

scenariusz zaproponowany przez Wykonawce.
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Pytanie 51

Zatacznik nr 9 do SIWZ Pracownia Cytostatykow_159 o
Mozliwo$é materializacji protokotu wykonania z aplikacji wagowej w postaci HL7 CDA, podpisania
podpisem elektronicznym i zdeponowania w archiwum EDM. '
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje mozliwos¢ generowania protokotu z wykongnla
preparatu metodg wolumetryczno-grawimetryczng w postaci dokumentu EDM na stanowisku
administracyjnym Pracowni wraz z podpisaniem protokotu podpisem elektronicznym i zdeponowaniem go w
archiwum EDM?

Prosimy takze o potwierdzenie, ze proponowany scenariusz prezentacji w przedmiocie tego wymogu moze
byé nastepujacy: Po wykonaniu produkcji, w module Pracownia Cytostatykow nalezy utworzy¢ protokot w
postaci dokumentu elektronicznego, nastgpnie go podpisa¢ i zademonstrowac z poziomu archiwum EDM.

Odpowied? Zamawiajgceqgo
Zamawiajacy potwierdza, ze w zwiazku z tym, iz nie posiada jeszcze w pracowni wagi, zaakceptuje

mozliwoéé generowania protokotu z wykonania preparatu metoda wolumetryczno-grawimetryczna w
postaci dokumentu EDM na stanowisku administracyjnym Pracowni wraz z podpisaniem protokotu
podpisem elektronicznym i zdeponowaniem go w archiwum EDM.

Ponadto Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane scenariusza na nastgpujacy: po wykonaniu produkcji,
w module Pracownia Cytostatykéw nalezy utworzy¢ protokét w postaci dokumentu elektronicznego,
nastepnie go podpisaé i zademonstrowaé z poziomu archiwum EDM

Jednoczeénie Zamawiajacy informuje, iz nie rezygnuje z wymogu materializacji protokotu wykonania
z aplikacji wagowej w postaci HL7 CDA, podpisania podpisem elektronicznym i zdeponowania w
archiwum EDM - funkcjonalno$é bedzie uruchomiona po zakupie wagi przez Zamawiajacego.

Pytanie 52

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wzér Umowy - §1 Definicje, pkt. 13 Biad Aplikaciji

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze bledne wyniki dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego
spowodowane: dziataniami Zamawiajgcego lub osob trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencii
w Oprogramowanie Aplikacyjne bgdz spowodowane awariami klimatyzacji lub urzadzen podtrzymujgcych
wilgotnos$¢ powietrza lub niesprawng instalacja elektryczng albo nieautoryzowang przez Wykonawce zmiang
parametréw Infrastruktury dokonang po wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego lub
niewykonaniem przez Zamawiajgcego opublikowanych w HD Uaktualniert Aplikacji nie stanowig Btedu
Aplikaciji

Odpowiedz Zamawiajgcego
Tylko nieautoryzowana zmiana parametréw infrastruktury, ewentualna modyfikacja lub ingerencja

w oprogramowanie lub niewykonanie przez Zamawiajacego uaktualnien aplikacji, bedzie
usprawiedliwiato twierdzenie, ze wadliwe dzialanie oprogramowania nie stanowi btedu aplikacji.
Natomiast pomiedzy pozostatymi czynnikami opisanymi w zapytaniu, a blednym dziataniem aplikacji
nie sposéb wyprowadzi¢ adekwatnego zwiazku przyczynowo-skutkowego. Tym samym Zamawiajacy
nie uwzgledni tych elementow jako usprawiedliwienie dla wadliwego dziatania oprogramowania.

Pytanie 53

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wz6r Umowy - §4 ust. 2b:

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtaszania uwag, co do tresci protokotu, o ktérym mowa powyzej.
Poniewaz w ustepie powyzej Wykonawca nie odnajduje odniesienia do protokotéw, prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajgcy miat na mysli protokotu z wykonania ustugi.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy potwierdza, ze miat na mysli protokot z wykonania ustugi.

Pytanie 54

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wzér Umowy §4 ust. 4¢)

W ramach weryfikacji zobowigzari Wykonawcy zaciggnietych w ramach umowy, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do: zgdania od Wykonawcy zmiany osoby realizujgcej dane zadanie / wdrazajgcej dang
funkcjonalno$¢ w sytuacji, kiedy przypisane tej osobie tematy nie sg realizowane, tj. zagrazajg terminom
okreslonym w harmonogramie wdrozen lub je przekraczajg

Prosimy o dodanie do cytowanego ustepu frazy ,wylgcznie z winy Wykonawcy”, tak bo otrzymat on
nastepujgce brzmienie: ,zgdania od Wykonawcy zmiany osoby realizujgcej dane zadanie / wdrazajgcej dang
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funkcjonalnos¢ w sytuacji, kiedy przypisane tej osobie tematy nie sg realizowane wylacznie z winy
Wykonawcy, tj...”

Odpowiedz Zamawiajagcegqo
Zamawiajacy modyfikuje Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wzér Umowy §4 ust. 4c), ktéry otrzymuje
nastepujace brzmienie:

c) zadania od Wykonawcy zmiany osoby realizujgcej dane zadanie / wdrazajacej dana
funkcjonalno$¢ w sytuacji, kiedy z przyczyn po stronie Wykonawcy przypisane tej osobie
tematy nie sa realizowane, tj. zagrazaja terminom okre$lonym w harmonogramie wdrozen lub
je przekraczaja.

Pytanie 55

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wz6r Umowy §4 ust. 4 d) zadania od Wykonawcy przeprowadzenia
dodatkowych, bez dodatkowych optat, szkolen Uzytkownikéw, w sytuacji, kiedy z ankiet
przeprowadzonych przez Zamawiajacego na grupie Uzytkownikéw bedzie wynikalo, iz szkolenia nie
przygotowaly Uzytkownikéw do samodzielnej pracy

Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z art. 29 PZP przedmiot Umowy powinien by¢ opisany w sposob
jednoznaczny, jasny, umozliwiajgcy Wykonawcom sporzadzenie rzetelnej wyceny. Zgdanie Zamawiajgcego
do przeprowadzania dodatkowych szkolen, bez dodatkowej optaty, w nieograniczonym czasie, ilosci oraz
zakresie powoduje, ze Wykonawca nie moze wiasciwie oszacowaé swojego nakiadu pracy. Prosimy o
usuniecie zapisu.

Odpowiedz Zamawiajaceqo
Zamawiajacy modyfikuje Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wzér Umowy §4 ust. 4d), ktéry otrzymuje

nastepujace brzmienie:

d) Zgdania od Wykonawcy przeprowadzenia dodatkowych, bez dodatkowych opfat, szkolen
Uzytkownikéw (do 30% szkolonych uzytkownikéw, w trakcie trwania umowy, w zakresie
odpowiednim do funkcji uzytkownika), w sytuacji, kiedy z ankiet przeprowadzonych przez
Zamawiajgcego na grupie Uzytkownikéw bedzie wynikafo, iz szkolenia nie przygotowafy
Uzytkownikéw do samodzielnej pracy.

Pytanie 56
Zalacznik nr 5 do SIWZ, Wzér Umowy §5, ust. 11:
Prosimy o korekte odwotania, zamiast ust. 4 powinno ono odnosi¢ sie do ust. 9.

Odpowied? Zamawiajgcego
Zamawiajacy uwzgledni zmiang w umowie.

Pytanie 57

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wzér Umowy §7 Warunki licenciji

Wykonawca zwraca uwage, iz celem monitoringu ilosci wykorzystywanych licencji, wprowadzit odpowiedni
mechanizm w Oprogramowaniu. Mechanizm ten nie zbiera zadnych danych osobowych uzytkownikow, a
jedynie dan statystyczne. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma prawo do implementacji w
Oprogramowaniu  Aplikacyjnym i uruchomiania na Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujacych i
udostepniajgcych Wykonawcy informacje o iloéci i sposobie wykorzystania Aplikacji przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajgceqo . -
Zamawiajacy bedzie mégt podjaé decyzje w tym zakresie po zapoznaniu si¢ Zamawiajgcego ze szczegdtami
implementacji wspomnianego mechanizmu w trakcie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 58

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wzér Umowy §12 Odbiér przedmiotu umowy oy
Wykonawca zwraca sig z prosbg o dodanie do Umowy zapisu, iz Jezeli bez uzasadnionej przyczyny
Zamawiajacy nie przystapi w przewidzianym Umowa terminie do procedury odbioru lub bez uzgsadnlqnej
przyczyny odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawcy przystuguje prawo dokgnansa odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i podpisania prptokolu, z zaznaczeniem przyczyny
odmowy zlozenia podpisu przez Zamawiajgcego,cowywoluje skutki identyczne z podpisaniem protokotu

przez obydwie Strony

Odpowiedz Zamawiajacego
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 59

Zﬁqczhik'nr 5 do SIWZ, Wzér Umowy §13 Odpowiedzialnoéé, ust. 2. Wykpqawca nie ponpsi
odpowiedzialno$ci za szkody wywotane ktérakolwiek z nastepujacych okolicznosci, a w wypadk_u ich
wystapienia Zamawiajacy nie bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych roszczen do Wykonawcy, o ile do
tych okolicznos$ci nie doszlo z winy Wykonawcy '
Poniewaz Wykonawca nie ma wplywu na terminowos¢, jako$¢ i poprawnosc kopii zapasowychl, ktore
zgodnie z wymaganiami ustawowymi realizuje Zamawiajgcy, prosimy o dodanie do Umowy zapisu, ze
w przypadku ewentualnego wystapienia incydentu utraty danych: ZAMAWIAJACY nie bedzie wysuwat do
WYKONAWCY zadnych roszczen z tego tytutu, jezeli w przypadku wystgpienia incydentu utraty danych
WYKONAWCA przywréci dane do stanu danych z momentu wykonanej przez ZAMAWIAJACEGO kopii
danych. Przywrocenie przez WYKONAWCE danych do stanu zapisanego w kopii danych lub niemoznosc¢
wykonania tej operacji z powodu wadliwosci kopii danych wytacza odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za
utrate danych w petnym zakresie, jak réwniez wszelkie nastgpstwa tejze

Odpowied? Zamawiajacego
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i uwzgledni zmiang w umowie.

Pytanie 60

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wzér Umowy §13 Odpowiedzialnosé¢,

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za szkody nie obejmuje utraconych
korzysci. W przeciwnym wypadku konieczne bedzie wkalkulowanie dodatkowego ryzyka biznesowego w
ceny ztozonych ofert.

Odpowied? Zamawiajaceqo
Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona bedzie do wysokosci

rzeczywisci poniesionej szkody.

Pytanie 61
Zalacznik nr 5 do SIWZ, Wz6r Umowy §16 Warunki rozwigzania umowy, ust. 3
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ w trybie jednostronnego wypowiedzenia z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:
a) wycofania sie bgdZ istotnej zmiany warunkéw $Swiadczenia przez Producenta ustug wsparcia
(Konserwacja) dla wersji Aplikaciji eksploatowanych przez Zamawiajacego,
b) rozwigzania porozumienia z Producentem uprawniajgcego Wykonawce do $wiadczenia ustug nad
Oprogramowaniem Aplikacyjnym,
c) wycofania sie Producenta lub/i producenta MBD ze wsparcia dla wersji MBD, w ktérej eksploatuje jg
Zamawiajacy.
Poniewaz Umowa to zobowigzanie dwustronne, a powyzszy zapis godzi w réwnowage kontraktowa stron,
wykonawca wnosi o dodanie tozsamych uprawnienn Wykonawcy, poprzez modyfikacje zapisu na: ,Umowa
moze zosta¢ wypowiedziana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze Stron z zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:...”

Odpowied? Zamawiajaceqo

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Umowa o udzielenie zamoéwienia publicznego polega na
realnym udzieleniu zaméwienia przez Wykonawce, dlatego nie dopuszczalne jest wprowadzanie
klauzul dopuszczajacych zwolnienie Wykonawcy 2z obowiazku $wiadczenia. Natomiast
kwestionowany zapis bedac uprawnieniem po stronie Zamawiajacego jest standardem w umowach
o udzielenie zamdwienia publicznego i nie ma charakteru abuzywnego.

Pytanie 62

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wzér Umowy §17, ust. 1 b) z tytutu naruszenia klauzuli poufnos$ci okre$lonej
w §14, przez jedna ze Stron, Strona nienaruszajaca moze zada¢ od Strony naruszajacej kary umownej
w wysokosci 10 000,00 PLN netto za kazdy przypadek naruszenia lub w wysokosci kary
administracyjnej, jaka otrzymat Szpital z tytutu danego naruszenia. Decyzja nalezy do Zamawiajacego
Wykonawca zwraca uwage, iz w przypadku otrzymania kary administracyjnej, do jej zaptaty zobowigzany
jest Zamawiajgcy, a ewentualna odpowiedzialno$¢ podmiotu przetwarzajgcego wynika wprost z art. 82 ust. 5
RODO. Wykonawca wnosi, zatem o usunigcie frazy: ,naruszenia lub w wysokosci kary administracyjnej, jaka
otrzymat Szpital z tytutu danego naruszenia. Decyzja nalezy do Zamawiajgcego”
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OdpowiedZ Zamawiajaceqo

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze w przypadku pokrycia kary administracyjnej przez
Wykonawce, nie bedzie zachodzita causa do naliczenia kary umownej, albowiem Zamawiajacy
pozostawatby w stanie bezpodstawnego wzbogacenia, zgodnie z art. 415 KC.

Pytanie 63
Zatacznik nr § do SIWZ, Wzér Umowy §17, ust. 2.
Prosimy korekte odwotania (do ust. 5 a nie 6).

Odpowiedz Zamawiajgceqo
Zamawiajacy uwzgledni zmiane w umowie.

Do pytania nr 5:
Zatgcznik nr 1

! UBEZPIECZENIOWA GWARANCJA
NALEZYTEGO WYKONANIA KONTRAKTU | USUNIECIA WAD | USTEREK Nr .......cccceuvenns

zwanego dalej “Beneficjentem gwarancji”

1. Towarzystwo Ubezpieczen
zwanym dalej TU

dziatajgc na wniosek ....cvvveriienn (zwanego dalej ,Zobowigzanym”) niniejszym gwarantuje nieodwotalnie i
bezwarunkowo na zasadach okre$lonych w niniejszej gwarancji zaptate naleznosci:
a) w okresie od .....eieenes A0 wuensrasuninin do kwoty ............... Ziotych (stownie ziotych: ) do zaptacenia

ktérych na rzecz Beneficjenta gwarancji Zobowigzany jest zobowigzany z tytutu zaptaty wymagalnych
kar umownych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy Nr ... z dnia
.......... dotyczacej ...............w brzmieniu z dnia jej zawarcia, zwanej dalej ,umowg objetg gwarancjg’,

b) w okresie od ........... (o [0 [ do kwoty ............. ztotych (stownie ziotych: ......cicveiveraneee ) do
zaplacenia ktérych na rzecz Beneficjenta gwarancji Zobowigzany jest zobowigzany w przypadku nie
usuniecia lub nie nalezytego usuniecia wad i usterek, ujawnionych w ww. okresie po podpisaniu
protokotu zdawczo — odbiorczego, na zasadach okreslonych w umowie objetej gwarancja,

- a ktére to naleznosci nie zostaly zaptacone przez Zobowigzanego.

2. Kwota gwarancji okreslona w pkt 1a stanowi gérng granice odpowiedzialnoéci TU, a kazda wyptata z

tytutu gwarancji obniza odpowiedzialnos¢ TU o wysoko$¢ wyptaconej kwoty.

3. Niniejsza gwarancja jest wazna w okresie od ................ IO ieesvivine r., w zakresie nalezytego

wykonania umowy, o ktérym mowa w pkt. 1a i w okresie od ............. o O cwvesmavires r., w zakresie

usuniecia wad i usterek, o ktorym mowa w pkt. 1b. Przez okres waznoéci gwarancji rozumie si¢ okresy

czasu, w ktérych powstaty naleznosci z tytutu wskazanego w pkt. 1a lub pkt. 1b.

4. Zaptata przez TU kwoty, o ktorej mowa w pkt. 1, nastgpi w terminie do 30 dni od dnia doreczenia do TU

przez Beneficjenta gwarancji pisemnego zadania wyptaty wraz:

1) z pisemnym os$wiadczeniem, ze Zobowigzany nie wykonat lub wykonat nienalezycie umowe
objeta gwarancja i nie dokonat zaptaty wymagalnych naleznoéci o ktérych mowa w pkt. 1,

2) z pisemnym o$wiadczeniem, ze Zobowigzany nie usunat lub nie nalezycie usunat wady i usterki
ujawnione po podpisaniu protokotu zdawczo — odbiorczego i nie dokonat zaptaty naleznosci o
ktorych mowa w pkt. 1,

3) potwierdzonym za zgodno$¢ z oryginatem wezwaniem Zobowigzanego do zaptaty naleznosci z
tytutu, o ktérym mowa w pkt. 1a lub pkt. 1b, wraz z dowodem nadania.

5. Zgdanie wyptaty powinno:

1) by¢ doreczone, pod rygorem niewaznosci, do TU za poérednictwem banku prowadzgcego
rachunek Beneficjenta gwarancji, ktéry potwierdzi, ze podpisy zlozone na Zgdaniu wyptaty nalezg
do os6b uprawnionych do zaciggania zobowigzan majatkowych w imieniu Beneficjenta gwaranciji,

2) byé podpisane przez Beneficjenta gwarancji lub osoby przez niego umocowane, ze wskazaniem
podstawy umocowania,

3) by¢ doreczone do TU najpézniej w terminie 3 dni po okresie waznosci gwarancji w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci,

4) dotyczyé wytacznie wymagalnych naleznosci, ktére powstaly w okresie waznosci gwaranci,

5) powinno zawiera¢ oznaczenie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapic wypiata z gwarancji.

6. Odpowiedzialno$é TU z tytulu niniejszej gwarancji jest wytgczona: L

1) w przypadku gdy Beneficjent gwarancji doreczy zadanie wyptaty z gwaranci niezgodne z
warunkami okreslonymi w pkt. 4 i pkt. 5,

2) w przypadku nieistnienia zobowigzania bgdacego przedmiotem gwarancji,

7. Gwarancja wygasa po uptywie okresu jej waznosci, a takze w nastepujacych przypadkach:
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1) z chwilg zwrotu gwarancji przed uptywem okresu jej waznosci,

2) z chwila wypetnienia przez Zobowigzanego zobowigzania bedgcego przedmiotem gwaranciji,

3) przez zwolnienie Zobowigzanego przez Beneficjenta gwarancji z zobowigzania bedacego

przedmiotem gwarancji,

4) przez zwolnienie TU przez Beneficjenta gwarancji z zobowigzania wynikajacego z gwarancii,

5) po wyptacie przez TU petnej kwoty gwaranciji.
8. Prawa z niniejszej gwaranciji nie moga by¢ przedmiotem przelewu bez uprzedniej pisemnej zgody TU, pod
rygorem niewaznosci.
9. Niniejsza gwarancja podlega zwrotowi do TU niezwiocznie po jej wygasénieciu.
10. Spory mogace wynikna¢ z niniejszej gwarancji podlegajg rozpoznaniu przez sad wiasciwy dla siedziby
TU

Miasto, dnia ...................

Podpis za TU

Niniejszy dokument stanowi_inteqralna czesé SIWZ i jest wiazacy dla wszystkich Wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie niniejszego zaméwienia publicznego.

Wyk. w1 egz.

1/ strona internetowa

2/ a/a

Druk: A.Szylko
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