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Warunki kontraktu serwisowego

1. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania pełnej sprawności działania systemu przez cały okres trwania kontraktu w miejscu jego położenia.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przeglądu okresowego urządzenia zgodnie z zaleceniami producenta oraz w interwałach czasowych przez producenta przewidzianych.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia wszystkich elementów przewidzianych do wymiany w przeglądzie w ramach powyższego kontraktu.
4. Wykonawca zobowiązuje się do:
a. wykonywania wszelkich prac objętych zakresem przedmiotu umowy przez osoby posiadające stosowne kwalifikacje do wykonywania powierzonych prac. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji powyższych uprawnień poprzez okazanie odpowiednich certyfikatów przez przedstawicieli Wykonawcy;
b. stosowania podczas realizacji przedmiotu umowy wyłącznie wyrobów i materiałów nowych nierekondycjonowanych w oryginalnym opakowaniu; 
c. Zamawiający wymaga zastosowania urządzeń oryginalnych posiadających aktualne dokumenty dopuszczające do stosowania zgodnie z przepisami obowiązującymi w tym zakresie;
5. W przypadku wystąpienia usterki/awarii Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego
zawiadomienia Wykonawcy o jej zaistnieniu.
6. Zamawiający zobowiązany jest do:
[bookmark: _GoBack]a. zgłaszania Wykonawcy usterek lub nieprawidłowości w funkcjonowaniu urządzenia
telefonicznie (od poniedziałku do piątku w godzinach 9-17) lub pod adresem e-mail;
b. zapewnienia upoważnionym pracownikom Wykonawcy dostępu do urządzenia w sposób
umożliwiający prawidłowe i bezpieczne prowadzenie prac objętych przedmiotem kontraktu,
c. udzielania wszelkich potrzebnych informacji dotyczących urządzenia.
7. Ustala się szczegółowe warunki dokonywanych napraw w ramach kontraktu:
a. Czas reakcji serwisu rozumiany również jako przystąpienie do zdalnej diagnozy wynosi max. 48
godzin od wysłania zgłoszenia,
b. Czas naprawy wynosi do 14 dni (do 28 dni w przypadku konieczności sprowadzenia części od producenta) od wysłania zgłoszenia.
8. W przypadku awarii urządzenia w trakcie prowadzenia prac serwisowych, odczynniki użyte do tych  prac serwisowych, Wykonawca zobowiązany jest zwrócić.
9. Naprawie w ramach kontraktu nie podlegają uszkodzenia powstałe z winy Zamawiającego, w tym powstałe w wyniku użytkowania niezgodnego z instrukcją obsługi, działania czynników zewnętrznych oraz sił natury np. wyładowań elektrycznych, czy działania wirusów komputerowych lub złośliwego oprogramowania.
10. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia podłączenia urządzenia do Internetu za pomocą łącza stałego na czas potrzebny do przeprowadzenia zdalnej diagnozy.
11. Gwarancja na wymienione części, elementy, podzespoły obowiązuje do końca trwania kontraktu jednak nie krócej niż 90 dni od daty wymiany.
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