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Zatacznik A do SWZ
Opis Przedmiotu Zamowienia

Ustuga serwisowania systemow weryfikacji optat oraz urzagdzen do obstugi
stref ptatnego parkowania w Gdyni.

1) Zakres ustugi serwisowej:
Etap 1 — utrzymanie sklepu internetowego i modutu ZZA

Zamawiajacy posiada sklep internetowy znajdujgcy sie obecnie w domenie -
https://gdynia.e-abonamenty.pl/, ktéry umozliwia zakup dowolnego abonamentu
w strefie pfatnego parkowania w Gdyni.

Sklep internetowy posiada mozliwos¢ integracji z dowolnym agentem rozliczeniowym
umozliwiajgcym automatyczne pfatnosci (24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu) szybkimi przelewami online i kartami pfatniczymi. Dotychczas
Zamawiajacy korzysta z ustug Blue Media z siedzibg w Sopocie. Dane dotyczace
zakupionych abonamentéw pojawiajg sie w dedykowanym katalogu na szynie danych
(ESB) bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego oraz w programie System EG.
Wykonawca obejmie utrzymaniem sklep internetowy funkcjonujacy pod adresem:
https://gdynia.e-abonamenty.pl/ oraz modut ZZA (modut obstugi zamdwien)
znajdujacy sie w posiadaniu Zamawiajgcego przez caty okres trwania umowy.
Wykonawca utrzyma w peinej sprawnosci przedmiotowy serwis wraz z wszelkim
niezbednym do jego funkcjonowania oprogramowaniem oraz pofgczenia pomiedzy
systemami, przez co nalezy rozumiec likwidacje awarii i wszelkiego rodzaju usterek
w dziataniu oraz kontrole poprawnosci funkcjonowania.

Naprawy majg by¢ podejmowane najpdzniej w ciggu maksymalnie do 180 minut
(zgodnie ze zlozong ofertg) od zgtoszenia lub pozyskania wiadomosci o awarii/
btedzie/usterce i by¢ zakonczone:

a) W ciggu 24 godzin — usuniecie awarii/btedu/usterki niewymagajacego duzych
zmian programowych i ingerencji w system,

b) W czasie 48 godzin — usuniecie bardziej skomplikowanej awarii/btedu/usterki
wymagajacych doktadniejszej analizy dziatania systemu, przeprogramowaniu
sktadowych, dokonania ponownej konfiguracji itp.

Zamawiajacy w ramach wsparcia serwisowego i utrzymania dla sklepu internetowego
zastrzega sobie prawo dowolnej konfiguracji i naniesienia elementdw graficznych
zarowno w samym e-sklepie jak i na nadruku otrzymywanym przez klienta, oraz
w razie potrzeby konfiguracji nowych rodzajow abonamentdw parkingowych.

Etap 2 — portal zawiadomienie

Zamawiajgcy posiada strone internetowg: https://zawiadomienie.zdiz.gdynia.pl/,
ktora prezentuje dane pozyskane z systemu windykacyjno-ksiegowego. W serwisie
mozna sprawdzi¢ m. in. szczegoty kontroli, czy na pojazd natozono optate dodatkows,
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optaci¢ upomnienie i optate dodatkowg oraz zapisa¢ swdj numer telefonu celem
otrzymywania powiadomien SMS. Strona pofgczona jest z systemami Zamawiajgcego.

Wykonawca utrzyma w petnej sprawnosci przedmiotowy serwis wraz z wszelkim
niezbednym do jego funkcjonowania oprogramowaniem oraz potgczenia pomiedzy
systemami, przez co nalezy rozumieC likwidacje awarii i wszelkiego rodzaju usterek
w dziataniu oraz kontrole poprawnosci funkcjonowania.

Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowaC zgtoszenia, wykorzystujgc rozwigzania
umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na
$ledzenie czasu reakcji oraz czasu naprawy dla poszczegoélnych btedéw.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane za pomocg aplikacji
serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej Zamawiajgcemu przez
Wykonawce lub przez dokonanie Zgtoszenia pocztg elektroniczng lub telefonicznie na
adres e-mail i numer telefonu wskazany w umowie.

Naprawy majg by¢ podejmowane najpdzniej w ciggu maksymalnie do 180 minut
(zgodnie ze zlozong ofertg) od zgtoszenia lub pozyskania wiadomosci o awarii/
btedzie/usterce i by¢ zakonczone:
a) W ciggu 24 godzin — usuniecie awarii/btedu/usterki niewymagajgcego duzych
zmian programowych i ingerencji w system,
b) W czasie 48 godzin — usuniecie bardziej skomplikowanej awarii/btedu/usterki
wymagajacych doktadniejszej analizy dziatania systemu, przeprogramowaniu
sktadowych, dokonania ponownej konfiguradji itp.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposob zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania Ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce
lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowad o tym Zamawiajgcego
przed przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej
rekomendacji Zamawiajgcemu;

Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji oprogramowania w zwigzku ze zmianami
m.in. przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego ustanowionego zaréwno na
szczeblu lokalnym jak i centralnym oraz na zlecenie Zamawiajgcego (lub
dostosowanie oprogramowania do zmieniajacych sie przepisow prawa, w tym
w szczegdlnosci do zmian prawa miejscowego w zakresie dotyczacym Strefy Ptatnego
Parkowania);

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy w sposob niepowodujgcy
zaprzestania lub zaktdcenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie
dotyczy elementow Infrastruktury Zamawiajgcego, ktorych wytgczenie z eksploatacii
lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity na skutek decyzji Koordynatoréw
Umowy lub w Zleceniu. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci
serwisu z przepisami prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca obejmie réwniez utrzymaniem urzadzenia znajdujgce sie w posiadaniu
Zamawiajgcego - dwa przetgczniki FC BRCADE G610.
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Etap 3 — utrzymanie serwerow

1. Wykonawca obejmie utrzymaniem ponizsze urzadzenia znajdujgce sie
w posiadaniu Zamawiajgcego:

a)
b)
C)
d)
e)
f)

g)
h)

dwa serwery Fujitsu RX2530 M4,

trzy serwery Fujitsu RX1330 M3,

macierz dyskowa Eternus DX60 S4,

dwa przetaczniki KPE Office Connect 1920,
urzadzenie UTM Fortigate,

zasilacz UPS APC 5000VA,

konsola KVM 16 stanowiskowa,

konsola KVM 8 stanowiskowa.

2. Podstawowe czynnosci serwisowe ww. urzadzen:

a)

b)

<)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Dokonywanie aktualizacji systemu operacyjnego (w zakresie poprawek
bezpieczenstwa i stabilnosci),

Dokonywanie aktualizacji i konfiguracji aplikacji uzytkowych oraz
oprogramowania posredniczacego (tzw. middleware) w zakresie poprawek
stabilnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa,

Okresowy restart systemow,

Monitorowanie wydajnosci serwerdw,

Konfiguracja lokalnej zapory sieciowej (firewalla),

Ograniczenie dostepu do serwera zgodnie z politykg bezpieczenstwa
i wymaganiami Zamawiajgcego,

Okresowe wykonywanie kopii zapasowych plikow i/lub baz danych z serwera,
Konfiguracja utrzymania ciggtosci pracy systemu w wypadku awarii serwera,
Reagowanie na incydenty i alerty zwigzane z funkcjonowaniem serwera badz
stanem jego zabezpieczen.

Naprawy majg by¢ podejmowane najpdzniej w ciggu maksymalnie do 180 minut
(zgodnie ze zlozong ofertg) od zgtoszenia lub pozyskania wiadomosci o awarii/
btedzie/usterce i by¢ zakonczone:

a)

b)

W ciggu 24 godzin — usuniecie awarii/btedu/usterki niewymagajgcego duzych
zmian programowych i ingerencji w system,

W czasie 48 godzin — usuniecie bardziej skomplikowanej awarii/btedu/usterki
wymagajacych doktadniejszej analizy dziatania systemu, przeprogramowaniu
sktadowych, dokonania ponownej konfiguracji itp.

Etap 4 — system zarzadzania

1. Zamawiajacy posiada jedng wspdlng platforme integrujgcg zwang ,szyna danych”.
Integracja z nig odbywa sie na zasadach otwartych standardéw i posiada
specjalistyczne, dedykowane dla poszczegdlnych elementow systemowych
zdefiniowane interfejsy (np. Web service, API, WebAPI). Na dostarczong szyne
danych sg przesytane w czasie rzeczywistym dane z zewnetrznych systemoéw (baz
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danych), dotyczace dokonanych optat za parkowanie, optaconych abonamentéw

oraz wszystkie wystawione zawiadomienia wraz ze zdjeciami. Dane te s3

dostepne w bazie danych, z ktérg taczy sie posiadane przez Zamawiajgcego

oprogramowanie windykacyjne (system EG) oraz wszystkie urzadzenia bedace

w posiadaniu Zamawiajgcego do kontroli optat.

Zamawiajacy posiada ogolny i szczegOtowy opis architektury oraz catego

rozwigzania i powigzania z systemami zewnetrznymi, ktory zostanie przekazany

po podpisaniu umowy.

Wykonawca utrzyma w petnej sprawnosci szyne danych wraz z wszelkim

niezbednym do jej funkcjonowania oprogramowaniem oraz potgczenia pomiedzy

systemami, przez co nalezy rozumiec likwidacje awarii i wszelkiego rodzaju

usterek w dziataniu oraz kontrole poprawnosci funkcjonowania.

Naprawy majg by¢ podejmowane najpdzniej w ciggu maksymalnie do 180 minut

(zgodnie ze ztozong ofertg) od zgtoszenia lub pozyskania wiadomosci o awarii/

btedzie/usterce i by¢ zakonczone:

a) W ciggu 24 godzin — usuniecie awarii/btedu/usterki niewymagajgcego duzych
zmian programowych i ingerencji w system,

b) W czasie 48 godzin — usuniecie bardziej skomplikowanej awarii/btedu/usterki
wymagajacych doktadniejszej analizy dziatania systemu, przeprogramowaniu
sktadowych, dokonania ponownej konfiguracji itp.

Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia Ustug w sposob zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania Ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci
przez Wykonawce Ilub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy w sposdb niepowodujgcy
zaprzestania lub zaktdcenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie
dotyczy elementow Infrastruktury Zamawiajgcego, ktérych wytgczenie z
eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity na skutek decyzji
Koordynatoréw Umowy lub w Zleceniu. Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia zgodnosci Oprogramowania Zamawiajgcego z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wykonawca obejmie réwniez utrzymaniem ponizsze urzadzenia znajdujgce sie w
posiadaniu Zamawiajgcego:

dwa serwery Primergy RX2520 M5,
macierz Eternus DX60 S5.

3. Wykonawca obejmie obstugg serwisowg 16 urzadzen kontrolerskich (SAMSUNG
Galaxy Xcover 4s) znajdujacych sie w posiadaniu Zamawiajgcego wraz z
dedykowanymi drukarkami. Serwis obejmuje utrzymanie urzadzen w petnej
sprawnosci technicznej, dokonywanie aktualizacji i utrzymanie wszelkich potaczen
z systemami zewnetrznymi. Zainstalowana na urzadzeniach aplikacja posiada
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m.in. mozliwo$¢ odczytu numeru tablicy rejestracyjnej za pomocga techniki OCR, a
takze mozliwos$¢ recznego wpisywania numeru rejestracyjnego pojazdu. System
automatycznie odpytuje bazy danych, w ktérych gromadzone sg informacje o
ptatnosciach mobilnych, wirtualnych biletach czy abonamentach, w celu
sprawdzenia poprawnosci wniesienia opfaty za postdj. Odpytywanie baz danych
odbywa sie w czasie rzeczywistym i jeSli odpowiedz jest negatywna,
automatycznie nastepuje mozliwos¢ wystawienia zawiadomienia o optacie
dodatkowej. Po sprawdzeniu danych aplikacja umozliwia wykonanie co najmniej 4
zdjec oraz wystanie wezwania i zdje¢ na serwer Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy i utrzyma 16 kart sim do celdw transmisji danych oraz
rozmow, dla 16 terminali kontrolerskich, przez caty okres trwania realizacji ustugi
serwisowej.

- wykonywanie okresowych czynnosci utrzymania (przeglady, testy, inne planowe
zabiegi  konserwacyjne) zgodnie z wymagang przez Zamawiajgcego
czestotliwoscig;

- dostosowanie oprogramowania i funkcjonalnosci urzadzen do zmieniajacych sie
przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci do zmian prawa miejscowego w zakresie
dotyczacym SPP (np. taryfy optat) w terminie do 5 dni roboczych;

- ustuge wsparcia technicznego oprogramowania, bedgcego na wyposazeniu SPP.

2) Termin realizacji: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy z zastrzezeniem ze:

a. realizacja etapu 1 umowy rozpocznie sie z dniem podpisania umowy,

b. realizacja etapu 2 umowy rozpocznie sie z dniem podpisania umowy,

c. realizacja etapu 3 umowy rozpocznie sie nie wczesniej niz 03.09.2024 r.,

d. realizacja etapu 4 umowy rozpocznie sie nie wczesniej niz 23.12.2024 r.

3) Ustugi rozwoju:

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca realizowat ustuge polegajacg na
wprowadzaniu zmian w systemie informatycznym w sposob i na zasadach
okreslonych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci polegajgce na aktualizacji i
rozbudowie systemu informatycznego, oraz biezacych potrzeb Zamawiajgcego. W
ramach realizacji niniejszego zamodwienia Wykonawca zapewni 10 godziny
miesiecznego wsparcia.
Niezaleznie od postanowien zdan powyzej, w sytuacjach uzasadnionych potrzebg
Zamawiajacego na jego pisemne zlecenie, Wykonawca wykona dodatkowe (to
jest przekraczajgce miesieczng liczbe godzin) zlecone prace serwisowe lub
deweloperskie za wynagrodzeniem w stawce godzinowej w wysokosci okreslonej
w ramach postepowania.
Ustugi Rozwoju obejmuja:
a) zapewnienie  Swiadczenia  ustug konsultacyjnych ~ zwigzanych  z
Oprogramowaniem;
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b) analizowanie potrzeb Zamawiajagcego w obszarze przysztych modyfikacji
Oprogramowania;

c) projektowanie, wykonywanie, dostarczanie, instalowanie i wdrazanie
Modyfikacji Wykonawcy;

d) realizowanie prac rozwojowych innych niz wskazane powyzej, w tym w
obszarze parametryzacji i konfiguracji oprogramowania;

e) Wszelkie modyfikacje Wykonawcy, wykonane Ilub dostarczone przez
Wykonawce w ramach Ustug Rozwoju, zawieraé bedy odpowiednig
dokumentacje obejmujacg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne.

f) Ustugi Rozwoju bedg realizowane na podstawie pisemnych Zlecen,
uzgadnianych zgodnie z procedurg opisang w Umowie. Szczegdtowy przedmiot
danej Ustugi Rozwoju bedzie kazdorazowo opisywany w Zleceniu. Kazde
Zlecenie obejmujgce Ustugi Rozwoju bedzie okresla¢c maksymalng liczbe
roboczogodzin, ktdre sg konieczne do wykonania danej Ustug Rozwoju.

Zamawiajacy zastrzega, iz do godzin serwisowych nie wlicza sie czasu
przeznaczonego przez Wykonawce na naprawe btedow oprogramowania
powstatych przy aktualizacji oprogramowania przez Wykonawce. Niewykorzystane
godziny mogg zosta¢ skumulowane oraz wykorzystane w przypadku planowanych
rozbuddw systemu. Wszystkie godziny wsparcia muszg by¢ potwierdzone w tzw.
»dzienniku realizacji zadania” oraz potwierdzone przez wskazanego pracownika
Zamawiajgcego.

4. Realizacja ustugi rozwoju
Ustugi rozwoju beda zamawiane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujaca
procedurg, poprzez sktadanie Zlecen:
a) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zapytanie obejmujgce wykonanie
Zamawianych Ustug, w ktdrym okresli:
1 .przedmiot Zamawianych Ustug;
2. oczekiwany termin wykonania Zamawianych Ustug;
3. ewentualne inne oczekiwania dotyczgce Zamawianych Ustug, istotne dla
Zamawiajgcego.
b) Wykonawca, w terminie 3 dni od otrzymania zapytania, wystosuje do
Zamawiajgcego odpowiedz na zapytanie obejmujaca:
e wskazanie maksymalnej liczbe roboczogodzin koniecznych do
wykonania zamawianych ustug;
e potwierdzenie terminu wykonania zamawianych ustug albo propozycje
nowego terminu ich wykonania;
C) Zamawiajacy, po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie od Wykonawcy, moze:
e potwierdzi¢ warunki wykonania Zamawianych Ustug zgodnie z trescig
zapytania Zamawiajgcego i odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy, albo
e Zztozy¢ oSwiadczenie o rezygnacji z wykonania zamawianych ustug, albo
e zaprosic Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu,
pracochfonnosci i terminu wykonania zamawianych ustug.
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4)

W przypadku uzgodnienia przez Strony warunkdéw wykonania Zamawianych ustug,
Zamawiajacy przedtozy Wykonawcy wypetniony projekt Zlecenia o tresci
odpowiadajacej podjetym uzgodnieniom Stron, zgodne ze wzorem Zlecenia
okreslonym w zatgczniku nr 1 do OPZ. Zlecenie zostaje udzielone w momencie jego
podpisania przez umocowanych przedstawicieli obu Stron. Zapytanie Zamawiajgcego,
odpowiedz na zapytanie Wykonawcy oraz wszelkie protokolty z negocjacji beda
stanowic zatgcznik do Zlecenia.

Po wykonaniu zlecenia nastgpi odbidr ustugi rozwoju, ktéry jest czynnoscig
jednostronng Zamawiajgcego:

- odbidr $wiadczen wykonanych w trakcie realizacji zlecenia polega na weryfikaciji, czy
przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone w zleceniu.

- wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci Swiadczen do Odbioru w terminie
okreslonym zleceniem, a jezeli terminu brak — bezzwlocznie po ich wykonaniu.
Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ $wiadczenia w terminie umozliwiajgcym ich
Odbidr zgodnie z terminami okreslonymi w zleceniu.

- Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje Swiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub
zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca usunie bezzwilocznie
wszystkie zgtoszone nieprawidtowosci i przedstawi $wiadczenia do ponownego
Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru.

- Zamawiajagcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania $wiadczern dowolng
metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.

- za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru, chyba Ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru
sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Wzoér Protokotu Odbioru stanowi
zatgcznik nr 2 do OPZ

Wykonawca udzieli bezterminowych licencji na wykonane prace i uzytkowanie,
a takze potwierdzi je odpowiednim certyfikatem.

Modyfikacji oprogramowania dokona¢ moze podmiot, ktdry posiada autoryzacje
producenta oprogramowania w formie certyfikatu potwierdzajgcego zgody na
wprowadzanie modyfikacji oprogramowania, ktéry dotgczy do formularza ofertowego.

Pozostate:

a) Wykonawca zapewni pakiet sms, umozlwiajacy wysytanie do klientéw SSPP oraz
SPP informacji m.in. o konczacym sie abonamencie lub o natozonej optacie
dodatkowej, w ilosci 1500 sms/m-c.

b) Wykonawca wykona interfejs, ktory bedzie zbierat dane lokalizacyjne
z aktywnych urzadzen kontrolerskich i prezentowat ich aktualng lokalizacje,
a takze jej historie do 3 miesiecy wstecz na podktadzie mapowym. Aplikacja ma
by¢ dostepna z poziomu przegladarki i zapewnia¢ responsywnosc,
tj. dostosowywanie do wielkosci ekranu urzadzenia czy przegladarki.
Prezentowane dane lokalizacyjne majg by¢ prezentowane wraz ze znacznikiem
czasowym. Podglad danych odbywa¢ ma sie réwnocze$nie w postaci mapy
Z naniesionym znacznikami i listy w formie tabeli prezentujgcej date i czas wraz z
typem zdarzenia. Po kliknieciu w wiersz danych na liScie aplikacji znacznik
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czasowy na mapie musi zosta¢ wyrdzniony. Podziat prezentowanych danych ma
odbywa¢ sie na urzadzenia przypisane do pracownikdw. W aplikacji
prezentowana ma by¢ lista urzadzen zalogowanych dzisiaj wraz z godzing
logowania.

Zamawiajgcy musi mie¢ dostep do modutu administracyjnego pozwalajgcego na
nadawanie uprawnien uzytkownikom. Uzytkownik ma logowaé sie do
dostarczonej aplikacji za pomocg nazwy uzytkownika oraz hasta udostepnionego
przez administratora systemu. Uzytkownik posiada mozliwo$¢ zmiany swojego
hasta.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu specyfikacje i opis dostarczonej aplikacji
do uzytku Zamawiajgcego oraz nieograniczony czasowo dostep i mozliwosé
tworzenia kont dla uzytkownikéw. Aplikacja bedzie utrzymywana w ramach ustugi
serwisowej.

Wykonawca zapewni serwis pogwarancyjny dla serwerdw i macierzy, tj:
e Dwa serwery PRIMERGY RX2520 M5
e Macierz ETERNUS DX100 S4

Serwis pogwarancyjny musi spetic¢ ponizsze wymagania:

e Serwis $wiadczony w miejscu instalacji sprzetu (OnSite),

e Okno wsparcia: 9x5,

e Czas skutecznej naprawy urzadzenia: Nastepny Dziern Roboczy,

e Jezyk wsparcia: polski,

e Serwis musi by¢ Swiadczony przez producenta, lub jego autoryzowanego
partnera serwisowego,

e W ramach ustugi serwisowej muszg by¢ zawarte wszelkie koszty
niezbedne do przywrdcenia sprawnosci uszkodzonego sprzetu (w tym
w szczegodlnosci koszty czesci, wymiany, dojazddw itp.)

e Wymieniane cze$ci muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego
producenta o parametrach nie gorszych niz wymieniane oraz muszg by¢
W pelni wspierane przez serwer,

e (Czesci uzyte do naprawy nie mogg zmieniaC zakresu oraz warunkow
gwarancji urzadzenia,

e Zamawiajacy wymaga mozliwosci zweryfikowania statusu i okresu
obowigzywania gwarancji na oficjalnej stronie producenta sprzetu po
podaniu numeru seryjnego serwera lub macierzy.

d) Przekazanie Ustug Utrzymania nastgpi w terminie do 7 dni od dnia zakonczenia

$wiadczenia Ustug Utrzymania i potrwa nie krdcej niz 24 godziny i nie dtuzej niz
48 godzin. Przez przekazanie Ustug Utrzymania nalezy rozumie¢ przekazanie
catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie z Systemdéw SPP (loginy, hasta,
itp.) oraz przeprowadzenie transferu wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej
wskazanej przez Zamawiajgcego w zakresie, ktéry zapewni samodzielng
kontynuacje dziatan zwigzanych z utrzymaniem Systemdéw SPP po zakonczeniu
umowy.
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e) Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca — w ramach Wynagrodzenia za
Ustugi Utrzymania — zobowigzany bedzie do przekazania Ustug Utrzymania
Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie
do 7 dni od przekazania takiego Zzadania, catosci informacji umozliwiajgcych
korzystanie z Systeméw SPP (loginy, hasta, itp.) oraz przeprowadzenie transferu
wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego
w zakresie, ktéry zapewni samodzielng kontynuacje dziatan zwigzanych
Z utrzymaniem Systemoéw SPP po rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy.
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Zatacznik nr 1 do OPZ - - Wzor zlecenia w ramach ustugi rozwoju
Gdynia, dnia.......cc.cccceeeueees

ZLECENIE nr .........uue

Zleceniodawca: Jednostka budzetowa Zarzad Drdg i Zieleni z siedzibg w Gdyni
ul. 10 Lutego 24 81-364 Gdynia

Zleceniobiorca: ........ccocoeeeieeiiie e
W ramach UMOWY ........ccccceevveeeviuieesiieeenns zdnia ... r.

na wykonanie ustugi rozwoju w zakresie:

Przewidywana warto$¢ godzinowa zlecenia: ........ccccoeeevveeeiveennennnne

Rozliczenie koficowe nastgpi wg zasad ujetych w ww. umowie.
Termin realizacji: ...........c......... r.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do terminowego i zgodnego z umowg wykonania
powierzonych prac.

Przedstawicielem Zamawiajgcego w sprawie realizacji i rozliczania prac objetych

Odbidr koncowy robot nastgpi po uptywie terminu zlecenia.
Niniejsze zlecenie stanowi podstawe do realizacji i rozliczenia prac objetych zamoéwieniem w
ramach ustug rozwoju zgodni€ Z UMOWE: .......cceeevvererieeerieeeiieesiieeens

Zleceniobiorca: Zleceniodawca:
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Zalacznik nr 2 do OPZ - Wz6r protokotu odbioru w ramach ustugi rozwoju

Gdynia, dnia ..........cceeeuneeee
PROTOKOL ODBIORU nr ......
zdnia .....coceeeeennn
DO ZLECENIANR ......cccovveeennnee. zawartego dnia .........cccceeveeeen.
dotyczacy odbioru nastepujacego zlecenia..........ccccceevieeevveeennnen. , W ramach ktdérego
WYKONANO (WYKAZ ODOWIGZKOW) ... oottt ettt ettt ete st eneentesneesreenneeneens
Ustalenia:
1. Zlecenie zostato wykonane w terminie od .................. do ..o , W wymiarze .......
godzin,

2. Zlecenie zostato zrealizowane w sposdb prawidtowy/nieprawidtowy*,

3. Na wypadek nieprawidtowej realizacji zlecenia Zleceniobiorca usunie nieprawidtowos¢
polegajaca

OSOBA WYZNACZONA DO ODBIORU: ZLECENIOBIORCA:

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

* Niepotrzebne skresli¢

Uwagi/ustalenia w przypadku nieprawidtowego wykonania zlecenia:



