§1 ust. 6:

Zwracamy si¢ o doprecyzowanie postanowienia poprzez wskazanie:

,»(...) oraz wymagania natozone przez NFZ, o ktorych Zamawiajacy poinformowal Wykonawce przed
przystapieniem do realizacji umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

§1 ust. 8

Zwracamy si¢ o skrocenie terminu uprzedzenia o planowanej wizycie do ,,5 dni”. Wykonawca wskazuje,
ze nie praktykuje si¢ tak dhugich terminow jak zaproponowane przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ wyjasniajac, ze zgodnie z SWZ |11 Opis przedmiotu
zaméwienia, punkt 22 zapis dotyczy zaplanowanych przegladow technicznych zgodnie z przekazanym
Wykonawcy po zawarciu umowy harmonogramem przegladow.

§1 ust. 10 lit. f):

Wykonawca zwraca si¢ o wykreSlenie z postanowienia fragmentu: ,,Wykonawca udziela gwarancji na
wykonanie naprawy urzadzenia z zastrzezeniem, ze okres udzielonej gwarancji na ushuge naprawy nie moze
by¢ krétszy niz 6 miesigcy od daty wykonania naprawy.”

Udzielajac gwarancji jakosci gwarant (wykonawca) udziela gwarancji, ze towar jest zgodny z umowa.
Zatem gwarancji jakosci udziela si¢ na towary/rzeczy — w przypadku napraw na cz¢$ci zamienne. Zgodnie
z zasadami og6élnymi kodeksu cywilnego, w przypadku wadliwego wykonania ustugi - Wykonawca jest
zobowigzany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

§lust. 11lit. d.ie.:

Zwracamy si¢ 0 zmian¢ W postanowieniu stowa ,,godzin” na ,,godzin w dni robocze”. Czas wyznaczony na
kalkulacje cenows powinien umozliwia¢ Wykonawcy dokonanie wyceny w normalnym trybie pracy i
dostepu do niezbgdnych danych, zwlaszcza w sytuacji napraw newralgicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ,,godzin liczonych w dni robocze”.

§1 ust. 11 lit. h.:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby przed odstapieniem, o ktéorym mowa w tym postanowieniu
Wykonawca zostal wezwany do usunigcia naruszen Umowy i dodanie do postanowienia zapisu:

,»Przed odstgpieniem, o ktéorym mowa w niniejszym punkcie Zamawiajacy wezwie Wykonawce do
prawidlowe;j realizacji umowy i wyznaczy mu odpowiedni termin nie krétszy niz 2 dni robocze.”?
Mozliwo$¢ podjecia dziatan naprawczych, zwlaszcza w sytuacji. gdy uchybienie dot. kwestii formalnej —
kalkulacji ofertowej zapobiega potrzebie odstgpienia, jednoczes$nie dajgc szanse Zamawiajgcemu na
uzyskanie zamdwienia w ramach biezgcej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dodanie zapisu.

§6 ust. 2:

W naszej ocenie opisana procedura powinna mie¢ miejsce tylko w wyjatkowych, uzasadnionych
przypadkach. Ponadto, w takiej sytuacji, jesli zaktualizowa¢ ma si¢ obowigzek wypowiedzenia/odstapienia,
zastosowanie powinny mie¢ zapisy §11, ktory przewiduje z tego tytutu znacznie nizsze kary umowne niz
wskazane w postanowieniu.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ o nNastgpujaca zmiang postanowienia:

,,2. W uzasadnionych okoliczno$ciami przypadkach podejrzenia nienalezytej realizacji ustug Zamawiajacy
ma prawo zweryfikowa¢ prawidtowos$¢ i nalezyte wykonanie ustug poprzez zwrocenie si¢ do Producenta
lub jego autoryzowanego przedstawiciela, celem wydania orzeczenia technicznego. Jesli orzeczenie
techniczne potwierdzi wykonanie ustug niezgodnie z wymaganiami producenta, Zamawiajacy ma prawo
odstapienia od umowy z winy Wykonawcy i naliczenia kary umownej zgodnie z §11. Powyzsze nie zwalnia
Zamawiajacego z ubiegania si¢ na zasadach ogolnych dodatkowego odszkodowania w celu
zadoécéuczynienia poniesionej szkody.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

§6 ust. 9:
Serwisujacy urzadzenia medyczne nie $wiadcza co do zasady ustug wypozyczenia sprzgtu medycznego
(utrzymywania go na stanie w celu oddania do korzystania w razie potrzeby Zamawiajacemu). W zwiazku



10.

11.

12.

z powyzszym tego rodzaju zobowigzanie, jak wynikajace z umowy moze by¢ trudne do wykonania badz
wigza¢ si¢ z nadmiernymi (nieproporcjonalnymi do warto$ci przedmiotu umowy) kosztami, ktore beda
musiaty zosta¢ wkalkulowane do ceny oferty Wykonawcéw. W celu uwzglednienia powyzszego - Czy
Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na ponizszg zmiang:

»Wykonawca nieodptatnie zapewni sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych niz te, jakie posiada
przedmiot zamdéwienia na zadanie Zamawiajacego (z wylaczeniem urzadzen medycznych na stale
zamontowanych w pomieszczeniach), o ile w dacie zaistnienia potrzeby przekazania sprzetu
Zamawiajacemu Wykonawca dysponuje urzadzeniem zastepczym na stanie.”?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

§6 ust. 14.1.:

Ze wzgledow logistycznych, okazanie dokumentdw, o ktorych mowa w zdaniu 2. moze by¢ niemozliwe w
momencie realizacji dziatan technicznych przez serwisanta. W zwigzku z powyzszym prosimy o
dostosowanie postanowienia do ogélnie przyjetych standardéw i zasad komunikacji stron w ramach uméw
serwisowych:

»Na kazde wezwanie Zamawiajacego, w Wyznaczonym terminie nie krotszym niz 5 dni roboczych
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ kopie ww. dokumentéw Zamawiajacemu.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

§7 ust. 1:

Stosownie do uwag dot. §1 ust. 10 lit. f) Wykonawca zwraca si¢ o wykreslenie z postanowienia fragmentu:
,,obejmujacej caty przedmiot zlecenia (materiat i wykonanie)”.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

§7 ust. 3:

W ocenie Wykonawcy sposob usuwania wad nie powinien by¢ zalezny od wytacznej, jednostronnej decyzji
Zamawiajacego, a dobdr odpowiedniej metody powinien naleze¢ co do zasady do Wykonawcy, jako
profesjonalisty. W celu przywrocenia rownowagi kontraktowej stron oraz standardow obowiazujacych
obecnie na rynku urzadzen medycznych prosimy 0 ponizszg zmiang:

»W przypadku ujawnienia usterek lub wad w okresie trwania gwarancji i r¢kojmi, Zamawiajacy
powiadamia o tym fakcie Wykonawcg i wyznacza termin ich usuni¢cia nie krétszy niz 5 dni roboczych. W
przypadku potrzeby sprowadzenia cze$ci z zagranicy termin minimalny ulega wydtuzeniu do 10 dni
roboczych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

§10 ust. 3:

Prosimy o doprecyzowanie terminu minimalnego, w jakim Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy
dokumentéw okreslonych tych postanowieniem i ustalenie go, jako ,,nie krétszy niz 10 dni roboczych”.
Postanowienie odnosi si¢ do szeregu dokumentdw, jakich zgda¢ moze Zamawiajacy w celu ustalenia
zatrudnienia w oparciu o umowe o prace. Wykonawca podnosi zatem, Ze termin wynikajacy z tego
postanowienia powinien by¢ mozliwy do zrealizowania.

Odpowiedz: W ewentualnym wezwaniu do zlozenia takich dokumentdéw, zostanie uwzgledniony
niezbedny czas na ich przedtozenie.

§11 ust. 1 lit. d):

Zwracamy si¢ o zmiang sposobu naliczania kary umownej, o ktérej mowa w tym postanowieniu poprzez
jego zmodyfikowania i ustalenie, ze kara umowna za zwlok¢ w reakcji serwisu, bedzie wyliczana jako
,,0,7% warto$ci brutto ustugi, ktorej dotyczy zwtoka za kazdy dzien zwtoki”.

Wykonawca wyjasnia, iz nie praktykuje si¢ w branzy naliczania kar umownych ,,za godzing zwioki”,
zwlaszcza, ze zazwyczaj Wykonawca jest w stanie realizowaé czynnos$ci zwigzane z naprawg w
,,ZzWyklych” godzinach pracy Zamawiajacego, co czyni kar¢ naliczang w ten sposdb co najmniej czg§ciowo
bezzasadng (za zwloke w godzinach wieczornych i nocnych). Jednoczesnie wysokos$¢ kary za kazda
godzing generuje po stronie Wykonawcy ryzyko finansowe, ktore bedzie podlegato wkalkulowaniu w cen¢
ofertowa, co finalnie nie bgdzie korzystne dla Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.



13, §1lust.3
Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang limitu kar, jakie moga by¢
naliczone w ramach umowy na 20%.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

14. §llust. 4
Stosownie do regulacji wynikajacych z art. 484 §2 k.c. - zwracamy si¢ o dopisaniec w postanowieniu
zastrzezenia: ,, Uprawnienia kontraktowe Zamawiajqcego wynikajgce z ust. 4 nie uchybiajqg mozliwosci
miarkowania kar umownych zgodnie z art. 484 §2 k.c.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

15, §11ust. 8
W zwigzku z tym, ze okoliczno$ci egzoneracyjne wynikaja z przepisdOw prawa oraz ugruntowanego
orzecznictwa sagdowego, zwracamy si¢ o uwzglednienie powyzszego w postanowieniu poprzez dopisanie
na koncu ust. 8 fragmentu: ,,(...) za zastrzezeniem zasad ogo6lnych Kodeksu cywilnego.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

16. Dot. UPPDO ZAL 2B DO SWZ Podprzetwarzajacy, §5 ust. 7

Uprzejmie informujemy, ze globalne koncerny podczas §wiadczenia ushug serwisowych wykorzystuja spotki ze
swoich grup kapitatlowych, co znacznie przyspiesza proces oraz pozwala na korzystanie z unikalnej wiedzy o
danym produkcie/urzadzeniu. Wykonawca zapewnia zgodno$¢ z wymaganiami i obowigzuje podwykonawcow do
spelniania wymagan prawa unijnego.
W nawigzaniu do powyzszego oraz zapisow w ust. 7 oraz przede wszystkim w celu nalezytego wykonania umowy
gtownej, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o uzupetienie ustgpu o nastgpujace zdanie:

»(...) spoza spolek powigzanych i podwykonawcow przetwarzania Podmiotu przetwarzajgcego

opisanych zalgcznikiem nr 1 do niniejszej umowy”
oraz na dodanie wspomnianego zatacznika?
Odpowiedz: Brak zgody.

17. Dot. UPPDO ZAL 2B DO SWZ Czas na zgloszenie naruszenia, §5 ust. 8 b)

Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) naktada na administratora obowiazek zgloszenia
stwierdzonego naruszenia ochrony danych bez zbg¢dnej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu 72h. Wedle Wytycznych
Grupy Roboczej art. 29 (https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin 72h na zawiadomienie, o
ktérym mowa w art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swoj bieg w przypadku Administratora dopiero od
powiadomienia go o tym fakcie przez Podmiot przetwarzajacy. Proponowany we wzorze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych termin — w zaleznos$ci od zakresu, rodzaju incydentu naruszenia danych
— moze by¢ terminem niewystarczajacym, niedostosowanym do danej sytuacji faktycznej. Wykonawca
proponuje zatem nastepujace brzmienie §5 ust. 8 b):

., (...) nie pdZniej niz w ciggu 48 godzin od stwierdzenia naruszenia”

Odpowiedz:: Zgoda na zmiang tresci par. 5 ust. 8 lit. b) na brzmienie:

»przekazywaé¢ Administratorowi niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 48 godzin od stwierdzenia

naruszenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych mu danych osobowych, w tym informacje

niezbedne Administratorowi do zgloszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, w

ktérym mowa w art. 33 ust. 3 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;”

18. Dot. zapisow SWZ
Czy w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych Zamawiajacy begdzie wymagat
odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury bedacej przedmiotem przetargu,
potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inzynieréw szkolen?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ XVI Informacje o formalnosciach, jakie powinny by¢ dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, punkt 2


https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052

Dot. zapisow SWZ
Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcow do przeprowadzenia przegladow i napraw uzycia
tylko oryginalnych i nowych czesci zamiennych?
Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza — zgodnie z SWZ IIT Opis przedmiotu zaméwienia, punkt 24 oraz
Zakacznikiem nr 8 do SWZ.

19. Dot. zapisow SWZ
Czy Zamawiajacy wymaga, aby czynnosci serwisowe byly wykonywane zgodnie z aktualnymi instrukcjami
serwisowymi, a czynnos$ci serwisowe powinny by¢ w petni zgodne z aktualnymi listami tych czynnosci?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ III Opis przedmiotu zaméwienia, punkt 161 17.



