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Wykonawcy uczestniczacy
w postepowaniu przetargowym

dotyczy: zamodwienia realizowanego w trybie podstawowym art. 275 pkt 1 (tryb podstawowy bez
negocjacji) ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605)
na ubezpieczenie kosztéow leczenia i assistance, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczenie bagazu pracownikéw, doktorantow
i studentéw Uniwersytetu Lodzkiego wyjezdzajacych stuzbowo, nr sprawy: 48/ZP/2023.

Zamawiajgcy zgodnie z art. 284 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605) zwanej dalej ustawg PZP udziela wyjasnien tresci SWZ zgodnie
z wnioskami ztozonymi przez Wykonawcow:

Pytanie nr1

I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance

Punkt 2.3

Leczenie stomatologiczne w przypadku nagtego zachowania w postaci ostrych stanéw zapalnych
i bélowych oraz w przypadku, gdy kopieniaczos¢ podjecia tego leczenia wynika z nieszczesliwego
wypadku objetego odpowiedzialnoscig

Prosze o zgode na zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:

koszty leczenia stomatologicznego - Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty leczenia
stomatologicznego w przypadku wystgpienia w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela nagtych
stanéw bolowych lub standw zapalnych wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej
za posrednictwem Centrum Alarmowego, ktdre organizuje i optaca leczenie. W przypadku kiedy
Ubezpieczony zorganizuje i optaci leczenie, Ubezpieczyciel zrefunduje te koszty - do 500 euro
w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia na wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ad. 1. Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie leczenia
stomatologicznego.

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia (KL) i Assistance, 2.3. leczenie stomatologiczne ulega zmianie
i otrzymuje brzmienie: ,leczenie stomatologiczne - Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty
leczenia stomatologicznego w przypadku wystgpienia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
nagtych stanéw bélowych lub stanéw zapalnych wymagajqgcych udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej za posrednictwem Centrum Alarmowego, ktore organizuje i optaca leczenie. W przypadku,
kiedy Ubezpieczony zorganizuje i optaci leczenie, Ubezpieczyciel zrefunduje te koszty - do 500 euro
w ramach sumy ubezpieczenia kosztow leczenia na wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela”.

Pytanie nr 2

I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance
Fakultatywne rozszerzenie ochrony

Prosze o zgode za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:
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1. Ubezpieczyciel pokryje dodatkowe koszty zakwaterowania, wyzywienia, w standardzie nie wyzszym
niz pierwotnie zaplanowany pobyt i transportu (gdy Ubezpieczony bedzie zmuszony przedtuzyé pobyt
za granicg z powodu objecia go kwarantanng na skutek kontaktu z osobg chorg lub podejrzang
o zakazenie COVID -19 lub decyzji rzgdowych kraju w ktérym przebywa na imprezie turystycznej).
Ubezpieczyciel pokryje koszty pod warunkiem:

a) posiadania przez Ubezpieczonego negatywnego wyniku testu PCR albo antygenowego wykonanego
do 72 godzin przed rozpoczeciem podrdozy lub

b) petnego szczepienia Ubezpieczonego przeciwko COVID-19, gdy od szczepienia do momentu
rozpoczecia podrdzy uptyneto co najmniej 14 dni lub

c) przebycia przez Ubezpieczonego COVID-19 w terminie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem podrozy,
potwierdzonego testem PCR albo antygenowym lub zaswiadczeniem o odbyciu kwarantanny,

jesli takie wymogi stawia kraj do ktérego udaje sie Ubezpieczony - do wysokosci 1000 euro, w tym do
100 euro za dzier od osoby, maksymalnie do 10 dni w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia.

Ad. 2. Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie Fakultatywnego
rozszerzenia ochrony.

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance, Fakultatywne rozszerzenie ochrony ulega
zmianie i otrzymuje brzmienie: ,, 1. Ubezpieczyciel pokryje dodatkowe koszty zakwaterowania,
wyZywienia, w standardzie nie wyiszym niz pierwotnie zaplanowany pobyt i transportu (gdy
Ubezpieczony bedzie zmuszony przedtuzy¢ pobyt za granicq z powodu objecia go kwarantanng na
skutek kontaktu z osobq chorq lub podejrzang o zakazenie COVID -19 lub decyzji rzgdowych kraju,
w ktorym przebywa na imprezie turystycznej). Ubezpieczyciel pokryje koszty pod warunkiem:

a) posiadania przez Ubezpieczonego negatywnego wyniku testu PCR albo antygenowego
wykonanego do 72 godzin przed rozpoczeciem podrozy lub

b) petnego szczepienia Ubezpieczonego przeciwko COVID-19, gdy od szczepienia do momentu
rozpoczecia podrozy uplyneto co najmniej 14 dni lub

c) przebycia przez Ubezpieczonego COVID-19 w terminie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem podrozy,
potwierdzonego testem PCR albo antygenowym lub zaswiadczeniem o odbyciu kwarantanny,

jesli takie wymogi stawia kraj, do ktorego udaje sie Ubezpieczony - do wysokosci 1000 euro, w tym
do 100 euro za dzien od osoby, maksymalnie do 10 dni w ramach sumy ubezpieczenia kosztow

leczenia.”

Pytanie nr 3

I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance

3. Rodzaje $wiadczen z tytutu Assistance

3.5. koszt wyzywienia i zakwaterowania w celu rekonwalescencji — jezeli transport Ubezpieczonego
do Kraju Statego Zamieszkania nie moze nastgpi¢ bezposrednio po zakoriczeniu leczenia / hospitalizacji
i Ubezpieczony musi pozosta¢ w tdzku zgodnie z zaleceniami lekarza, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
wyzywienia i zakwaterowania.

Prosze o zgode na zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:

1. koszty rekonwalescencji w miejscu zdarzenia za granicg - Ubezpieczyciel pokryje koszty wyzywienia
i zakwaterowania Ubezpieczonego, przez okres nie dtuzszy niz 10 dni, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego leczenie, o ile koszty te zostang zaakceptowane przez Centrum Alarmowe,
w przypadku gdy transport Ubezpieczonego do RP lub kraju statego pobytu nie moze nastgpic
bezposrednio po zakonczeniu pobytu w szpitalu - do 120 euro za dzien, maksymalnie do 10 dni
w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia



Ad. 3. Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie kosztu wyzywienia
i zakwaterowania w celu rekonwalescencji.

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance, 3. Rodzaje $wiadczen z tytutu Assistance,
3.5. koszt wyzywienia i zakwaterowania w celu rekonwalescencji ulega zmianie i otrzymuje brzmienie:
»koszt rekonwalescencji w miejscu zdarzenia za granicq - Ubezpieczyciel pokryje koszty wyZywienia
i zakwaterowania Ubezpieczonego, przez okres nie dtuiszy niz 10 dni, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie, o ile koszty te zostang zaakceptowane przez Centrum
Alarmowe, w przypadku gdy, transport Ubezpieczonego do RP lub kraju statego pobytu nie mozie
nastqgpic bezposrednio po zakonczeniu pobytu w szpitalu - do 120 euro za dzien, maksymalnie do 10

dni w ramach sumy ubezpieczenia kosztow leczenia.”

Pytanie nr 4

I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance

3. Rodzaje $wiadczen z tytutu Assistance

3.6.koszt osoby towarzyszacej - jezeli ubezpieczony podczas podrézy stuzbowej musiat bezzwtocznie
poddacd sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem, zaostrzeniem lub powiktaniami choroby
przewlektej lub nieszczesliwym wypadkiem objetym odpowiedzialnoscig, i nie towarzyszy mu
w podrdzy stuzbowej zadna petnoletnia osoba bliska, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty m.in.:
3.6.1. transportu osoby towarzyszacej niezbednej do sprowadzenia Ubezpieczonego do Kraju Statego
Zamieszkania — jezeli podrdz odbyta sie na podstawie pisemnego zalecenia lekarza prowadzacego za
granicg;

3.6.2. wyzywienia i zakwaterowania osoby towarzyszgcej niezbednej do zatatwienia spraw zwigzanych
z powrotem Ubezpieczonego do Kraju Statego Zamieszkania;

3.6.3. wizyty osoby towarzyszacej — jezeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany za granicg przez okres
dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu zadna bliska osoba, Ubezpieczyciel zwraca koszty transportu
w obie strony, koszty wyzywienia i zakwaterowania osoby wizytujacej;

3.6.4 wyzywienie i zakwaterowanie osoby pozostajacej z ciatem Ubezpieczonego;

3.6.5 transportu osoby towarzyszacej w zwigzku ze $miercig Ubezpieczonego do miejsca pochdwku
Ubezpieczonego na terenie jego Kraju Statego Zamieszkania - ubezpieczyciel pokrywa koszty biletu.
Prosze o zgode za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:

1. koszty podrézy utrzymania i noclegéw osoby towarzyszacej- Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty utrzymania i noclegédw jednej osoby wezwanej do Ubezpieczonego, do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie ubezpieczenia za jeden dzier i nie dtuzej niz za 7 dni, na
jedno i wszystkie zdarzenia, a w przypadku organizacji i pokrycia kosztéw transportu do sumy
wskazanej w umowie ubezpieczenia, powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela — o ile
Ubezpieczonemu nie towarzyszy za granicg inna osoba, a osoba wezwana posiada miejsce
zamieszkania na terytorium RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Centrum Alarmowe pokrywa
koszty transportu lgdowego osoby wezwanej, a gdyby transport miat przekroczyé 12 godzin — koszty
transportu samolotem pasazerskim (klasa ekonomiczna).

Koszty podrézy, utrzymania i noclegéw osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu albo osoby wezwanej
do Ubezpieczonego sg pokrywane w ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia
oraz pod warunkiem, ze Ubezpieczony hospitalizowany jest za granicg przez okres co najmniej 7 dni
i koszty te zostaty poniesione w zwigzku z zatatwianiem spraw zwigzanych z powrotem
Ubezpieczonego do kraju lub w zwigzku z towarzyszeniem mu podczas hospitalizacji za granica.
Warunkiem uznania kosztéw, o ktérych mowa powyzej jest pisemne zalecenie lekarza i uprzednia
zgoda Ubezpieczyciela lub Centrum Alarmowego - koszty utrzymania i noclegéw maksymalnie do 7
dni, do wysokosci 100 euro /dzien w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia, koszty
transportu do wysokosci 1000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia

2. pomoc w organizacji powrotu osoby bliskiej lub osoby towarzyszacej w przypadku repatriacji
Ubezpieczonego- Ubezpieczyciel zorganizuje i zrefunduje koszty powrotu osoby towarzyszgcej albo



osoby bliskiej oraz pozostajacych na ich utrzymaniu dzieci w przypadku powrotu Ubezpieczonego do
jego kraju statego zamieszkania, o ile srodki poczatkowo przeznaczone na ich powrdt nie zostang
wykorzystane z powodu powrotu - limit 1000 EUR dla jednej i wszystkich oséb w ramach sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia

Ad. 4. Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie kosztu osoby
towarzyszacej.

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance, 3. Rodzaje swiadczen z tytutu Assistance,
3.6. koszt osoby towarzyszacej ulega zmianie i otrzymuje brzmienie:

»3.6.1. koszty podrozy utrzymania i noclegéw osoby towarzyszgcej - Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty utrzymania i noclegow jednej osoby wezwanej do Ubezpieczonego, do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie ubezpieczenia za jeden dzien i nie dtuzej niz za 7 dni, na
jedno i wszystkie zdarzenia, a w przypadku organizacji i pokrycia kosztow transportu do sumy
wskazanej w umowie ubezpieczenia, powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela — o ile
Ubezpieczonemu nie towarzyszy za granicq inna osoba, a osoba wezwana posiada miejsce
zamieszkania na terytorium RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Centrum Alarmowe
pokrywa koszty transportu lgdowego osoby wezwanej, a gdyby transport miat przekroczyc 12 godzin
— koszty transportu samolotem pasazerskim (klasa ekonomiczna).

Koszty podrézy, utrzymania i noclegow osoby towarzyszqcej Ubezpieczonemu albo osoby wezwanej
do Ubezpieczonego sq pokrywane w ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia oraz pod warunkiem, Ze Ubezpieczony hospitalizowany jest za granicq przez okres co
najmniej 7 dni i koszty te zostaty poniesione w zwiqgzku z zatatwianiem spraw zwigzanych
z powrotem Ubezpieczonego do kraju lub w zwigzku z towarzyszeniem mu podczas hospitalizacji za
granicq. Warunkiem uznania kosztéw, o ktorych mowa powyzZej jest pisemne zalecenie lekarza
i uprzednia zgoda Ubezpieczyciela lub Centrum Alarmowego - koszty utrzymania i noclegow
maksymalnie do 7 dni, do wysokosci 100 euro /dziers w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia,
koszty transportu do wysokosci 1000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztéow leczenia

3.6.2. pomoc w organizacji powrotu osoby bliskiej lub osoby towarzyszqcej w przypadku repatriacji
Ubezpieczonego- Ubezpieczyciel zorganizuje i zrefunduje koszty powrotu osoby towarzyszqgcej albo
osoby bliskiej oraz pozostajgcych na ich utrzymaniu dzieci w przypadku powrotu Ubezpieczonego do
jego kraju statego zamieszkania, o ile srodki poczqtkowo przeznaczone na ich powrot nie zostang
wykorzystane z powodu powrotu - limit 1000 EUR dla jednej i wszystkich osob w ramach sumy

ubezpieczenia kosztow leczenia.”

Pytanie nr5

I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance

Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance

4.1 leczenie zwigzane z cigzg i porodem (w tym réwniez koszty transportu medycznego), nie pdzniej
jednak niz do zakonczenia 32 tygodnia cigzy

Prosze o zgode za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:



koszty leczenia zwigzane z cigzg - Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty leczenia zwigzane
z nagtymi i niespodziewanymi powiktaniami cigzy (w tym przedwczesny pordd ktéry nastapit przed 32
tygodniem), nie pdzniej jednak niz do 32. tygodnia cigzy - do 2000 euro na wszystkie zdarzenia
zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia

Ad. 5. Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie leczenia zwigzanego
z cigzg i porodem.

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony
w zakresie KL/Assistance, 4.1. leczenie zwigzane z cigzg i porodem ulega zmianie i otrzymuje brzmienie:
»koszty leczenia zwiqgzane z cigiq - Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty leczenia zwigzane
z naglymi i niespodziewanymi powikfaniami ciqzy (w tym przedwczesny poréd, ktory nastgpit przed
32 tygodniem), nie pdzniej jednak niz do 32. tygodnia cigzy - do 2000 euro na wszystkie zdarzenia

zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach sumy ubezpieczenia kosztow

leczenia.”

Pytanie nr 6

I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance

Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance

4.6. pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kradziezy dokumentéw

Prosze o zgode za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:

koszty pomocy finansowej- Pomoc Ubezpieczonemu udzielana jest za posrednictwem Centrum
Alarmowego w przypadku gdy:

a) Ubezpieczony zostat zatrzymany (aresztowany) w zwigzku z nieszcze$liwym zdarzeniem
i zobowigzany jest zaptaci¢ kaucje, wymagang przez prawodawstwo danego kraju w celu uzyskania
zwolnienia z aresztu;

b) Ubezpieczony utracit lub ulegly zniszczeniu jego Srodki ptatnicze, takie jak: gotdwka, czeki, karty
kredytowe, karty ptatnicze.

Warunkiem udzielenia pomocy finansowej jest ztozenie do Centrum Alarmowego przez
Ubezpieczonego lub osobe przez niego upowazniong pisemnego zobowigzania do zwrotu udzielonej
pomocy finansowe;.

Ad. 6. Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie pomocy
informacyjnej i finansowej w przypadku kradziezy dokumentdw:

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony
w zakresie KL/Assistance, 4.6. pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kradziezy dokumentéw
ulega zmianie i otrzymuje brzmienie: ,koszt pomocy finansowej - Pomoc Ubezpieczonemu udzielana
jest za posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku, gdy:

4.6.1. Ubezpieczony zostat zatrzymany (aresztowany) w zwiqgzku z nieszczesliwym zdarzeniem
i zobowigzany jest zapftaci¢ kaucje, wymagang przez prawodawstwo danego kraju w celu uzyskania
zwolnienia z aresztu;

4.6.2 Ubezpieczony utracit lub ulegty zniszczeniu jego srodki ptatnicze, takie jak: gotowka, czeki,

karty kredytowe, karty ptatnicze.



Warunkiem udzielenia pomocy finansowej jest zfozenie do Centrum Alarmowego przez
Ubezpieczonego lub osobe przez niego upowazniong pisemnego zobowiqgzania do zwrotu udzielonej

pomocy finansowej.”

Pytanie nr 7

I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance

Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance

4.7. zamiennik kierowcy

Prosze o zgode na zastosowanie limitu

4.7. zamiennik kierowcy — do 1000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia

Ad. 7. Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie zamiennika kierowcy.
Punkt I. Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony
w zakresie KL/Assistance, 4.7. zamiennik kierowcy ulega zmianie i otrzymuje brzmienie: ,,zamiennik

kierowcy — do 1000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztow leczenia.”

Pytanie nr 8

I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance

Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance

4.8. zastepstwo w podrdzy stuzbowej — organizacja i pokrycie kosztow transportu pracownika do domu
oraz koszty transportu pracownika oddelegowanego do zastgpienia ubezpieczonego

Prosze o zgode na zastosowanie limitu

4.8 zastepstwo w podrdzy stuzbowej - do 1000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia.

Ad. 8. Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie zastepstwa w podrdzy
stuzbowej.

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony
w zakresie KL/Assistance, 4.8. zastepstwo w podrozy stuzbowej ulega zmianie i otrzymuje brzmienie:
»Zastepstwo w podrozy stuzbowej — organizacja i pokrycie kosztéow transportu pracownika do domu
oraz koszty transportu pracownika oddelegowanego do zastgpienia ubezpieczonego - do 1000 euro

w ramach sumy ubezpieczenia kosztow leczenia.”

Pytanie nr 9

I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance

Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance

4.11. pomoc prawna

Prosze o zgode za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:

koszty organizacji pomocy prawnej - Jezeli Ubezpieczony potrzebuje pomocy prawnej z zakresu
odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa w panstwie w ktérym Ubezpieczony przebywa podczas
podrdzy zagranicznej, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje pomoc
prawnika, ktéry w imieniu Ubezpieczonego bedzie prowadzit czynnosci wyjasniajgce w sprawie
roszczen, z ktérymi wystgpity wobec Ubezpieczonego osoby lub podmioty trzecie.

Koszty pomocy prawnej nie sg pokrywane, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest zwigzany z jego
dziatalnoscig zawodowg, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego, dziatalnoscia
przestepczg lub usitowaniem popetnienia przestepstwa — limit 4 000 ztotych w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia.



Ad. 9. Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie pomocy prawnej
w razie konfliktu z wymiarem sprawiedliwosci.

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony
w zakresie KL/Assistance, 4.11. pomoc prawna w razie konfliktu z wymiarem sprawiedliwos$ci ulega
zmianie i otrzymuje brzmienie: , koszt organizacji pomocy prawnej - Jezeli Ubezpieczony potrzebuje
pomocy prawnej z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wediug prawa w panstwie, w ktérym
Ubezpieczony przebywa podczas podrézy zagranicznej, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego zorganizuje pomoc prawnika, ktory w imieniu Ubezpieczonego bedzie prowad:zit
czynnosci wyjasniajgce w sprawie roszczen, z ktérymi wystgpity wobec Ubezpieczonego osoby lub
podmioty trzecie.

Koszty pomocy prawnej nie sq pokrywane, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest zwiqzany
Z jego dziatalnosciq zawodowgq, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego,
dziatalnosciq przestepczq lub usifowaniem popetnienia przestepstwa — limit 4 000 ztotych w ramach

sumy ubezpieczenia kosztow leczenia.”

Pytanie nr 10

I. Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance

Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance

4.12. zwrot kosztow w zwigzku z opdznieniem podrdzy stuzbowej - opdznienie o co najmniej 6 godzin
wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu pociggu, autokaru linii rejsowych lub wyptyniecia promu,
nastepuje zwrot kosztéw poniesionych na artykuty pierwszej potrzeby

Prosze o zgode za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:

Pomoc w opdznieniu podrézy stuzbowej o co najmniej 6 godzin: Jesli srodek transportu (samolot
rejsowy, pocigg, autokar linii rejsowych, prom) , ktérym zamierza kontynuowac podréz Ubezpieczony
(zarowno powrotng do RP lub kraju statego pobytu, jak i miedzy innymi krajami), opdzni sie o co
najmniej 6 godziny w stosunku do czasu planowanego, wskazanego w rozkfadzie lotéw, jazdy, rejséw,
Ubezpieczyciel zwrdci koszty, jakie Ubezpieczony poniesie na zakup artykutdw pierwszej potrzeby.
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow, jezeli opdznienie dotyczy lotdw czarterowych - do wysokosci 150
euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztédw leczenia

Ad. 10. Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie zwrotu kosztéw
w zwigzku z opdznieniem podrdzy stuzbowe;.

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony
w zakresie KL/Assistance, 4.12. zwrot kosztéw w zwigzku z opdzinieniem podrdzy stuzbowej ulega
zmianie i otrzymuje brzmienie: ,,pomoc w opdzZnieniu podrdézy stuzbowej o co najmniej 6 godzin - Jesli
srodek transportu (samolot rejsowy, pocigg, autokar linii rejsowych, prom) , ktorym zamierza
kontynuowac podroz Ubezpieczony (zaréwno powrotng do RP lub kraju statego pobytu, jak i miedzy
innymi krajami), opozZni sie o co najmniej 6 godziny w stosunku do czasu planowanego, wskazanego
w rozktadzie lotow, jazdy, rejsow, Ubezpieczyciel zwrdci koszty, jakie Ubezpieczony poniesie na
zakup artykutow pierwszej potrzeby. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw, jezeli opdZnienie dotyczy

lotéw czarterowych - do wysokosci 150 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztow leczenia.”



Pytanie nr 11

Il. Ubezpieczenie Nastepstw nieszczesliwych

3.1 Rozszerzenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw o zawat serca i udar mézgu. Dotyczy NW podczas podrézy stuzbowej w zakresie smierci
i trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Prosze o zastosowanie limitu : 20% sumy ubezpieczenia NNW

Ad. 11. Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie ww. limitu w zakresie rozszerzenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw o zawat serca
i udar mdzgu. Dotyczy NW podczas podrézy stuzbowej w zakresie $mierci i trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

Punkt Il. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NW), 3. Fakultatywne rozszerzenie
ochrony w zakresie KL/Assistance, 3.1. ulega zmianie i otrzymuje brzmienie: ,Rozszerzenie
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow o zawat serca
i udar mézgu. Dotyczy NW podczas podrozy stuzbowej w zakresie smierci i trwatego uszczerbku na

zdrowiu — 20% sumy ubezpieczenia NNW.”

Pytanie nr 12

lll. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

1. szkody wyrzgdzone w wyniku razgcego niedbalstwa;

Prosze o zgode na wyltaczenie z ochrony ubezpieczeniowej szkdd wynikajacych z razacego
niedbalstwa

Ad. 12. Zamawiajacy wyraza zgode na wytgczenie z ochrony ubezpieczeniowej szkdd wyrzgdzonych
w wyniku razgcego niedbalstwa.

Punkt lll. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, 1. Szkody wyrzadzone w wyniku razacego
niedbalstwa ulega wytaczeniu.

Pytanie nr 13

lll. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

3. szkody w nieruchomosciach i ruchomosciach oséb trzecich, z ktérych Ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy itp. — np. szkody wyrzagdzone w wynajmowanych przez
Ubezpieczonych mieszkaniach, pokojach w hotelach, pensjonatach itp.

Prosze o zgode na zastosowanie zapisu:

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody: wyrzgdzone w ruchomosciach znajdujacych sie
w wynajetych pokojach hotelowych, w pensjonacie bgdZ gospodarstwie agroturystycznym, jezeli
wartosé szkody nie przekracza 200 euro,

2. w ruchomosciach innych niz wskazane w powyzej z ktérych Ubezpieczony korzystat na podstawie
umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania lub innej umowy cywilnoprawnej

Ad. 13. Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie ww. zapisu.
Punkt 1ll. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, 3. szkody w nieruchomosciach

i ruchomosciach oséb trzecich, z ktérych Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,



dzierzawy itp. — np. szkody wyrzadzone w wynajmowanych przez Ubezpieczonych
mieszkaniach, pokojach w hotelach, pensjonatach itp., ulega zmianie i otrzymuje brzmienie:
»Szkody w nieruchomosciach i ruchomosciach oséb trzecich, z ktérych Ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzieriawy itp. — np. szkody wyrzqdzone w wynajmowanych przez
Ubezpieczonych mieszkaniach, pokojach w hotelach, pensjonatach itp.

Wylqgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

a) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody: wyrzqdzone w ruchomosciach znajdujgcych sie
w wynajetych pokojach hotelowych, w pensjonacie bgdZ gospodarstwie agroturystycznym, jezeli
wartos¢ szkody nie przekracza 200 euro,

b) w ruchomosciach innych niz wskazane w powy:zej z ktorych Ubezpieczony korzystat na podstawie

umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania lub innej umowy cywilnoprawnej.”

Pytanie nr 14
Prosimy o potwierdzenie, ze w kwestiach nieuregulowanych w SWZ obowigzujg postanowienia
ogolnych warunkéw ubezpieczen ubezpieczyciela.

Ad. 14. Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z §4 projektu umowy stanowigcej Zatacznik nr 5 do SWZ
w sprawach nie uregulowanych w SWZ oraz umowg majg zastosowanie — ze zmianami wynikajacymi
z opisu przedmiotu zamdwienia zataczonego do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia oraz oferty

Wykonawcy - odpowiednie postanowienia ogélnych warunkéw ubezpieczenia Ubezpieczyciela.

W zwigzku z powyzszym zmianie ulega Zatacznik nr 1 do SWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia. Pozostate warunki Specyfikacji Warunkdéw Zamdwienia, w tym pozostate Zataczniki do
SWZ oraz termin sktadania i otwarcia ofert, tym samym termin zwigzania ofertg pozostajg bez zmian.
Termin sktadania ofert: 6 wrzesnia 2023 r., godz. 9:00
Termin otwarcia ofert: 6 wrzesnia 2023 r., godz. 10:00.

Termin zwigzania ofert3: do dnia 5.10.2023 r.
W zataczeniu do niniejszego pisma Zamawiajacy udostepnia Zatgcznik nr 1- 6 do SWZ, w tym

Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia - obowigzujacy od dnia 30.08.2023 r.
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