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Wykonawcy uczestniczący 
w postępowaniu przetargowym 

 

dotyczy: zamówienia realizowanego w trybie podstawowym art. 275 pkt 1 (tryb podstawowy bez 
negocjacji) ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605) 
na ubezpieczenie kosztów leczenia i assistance, ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych 
wypadków, odpowiedzialności cywilnej oraz ubezpieczenie bagażu pracowników, doktorantów                        
i studentów Uniwersytetu Łódzkiego wyjeżdżających służbowo, nr sprawy: 48/ZP/2023. 
 
 

Zamawiający zgodnie z art. 284 ust. 3 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605) zwanej dalej ustawą PZP udziela wyjaśnień treści SWZ zgodnie 

z wnioskami złożonymi przez Wykonawców:  

 

Pytanie nr 1 
I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance  
Punkt 2.3  
Leczenie stomatologiczne w przypadku nagłego zachowania w postaci ostrych stanów zapalnych                           
i bólowych oraz w przypadku, gdy kopieniaczość podjęcia tego leczenia wynika z nieszczęśliwego 
wypadku objętego odpowiedzialnością  
Proszę o zgodę na zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:  
koszty leczenia stomatologicznego - Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty leczenia 
stomatologicznego w przypadku wystąpienia w okresie odpowiedzialności Ubezpieczyciela nagłych 
stanów bólowych lub stanów zapalnych wymagających udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej 
za pośrednictwem Centrum Alarmowego, które organizuje i opłaca leczenie. W przypadku kiedy 
Ubezpieczony zorganizuje i opłaci leczenie, Ubezpieczyciel zrefunduje te koszty - do 500 euro                               
w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia na wszystkie zdarzenia zaistniałe w okresie 
odpowiedzialności Ubezpieczyciela. 
 

Ad. 1. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie leczenia 

stomatologicznego.  

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance, 2.3. leczenie stomatologiczne ulega zmianie 

i otrzymuje brzmienie: „leczenie stomatologiczne - Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty 

leczenia stomatologicznego w przypadku wystąpienia w okresie odpowiedzialności Ubezpieczyciela 

nagłych stanów bólowych lub stanów zapalnych wymagających udzielenia natychmiastowej pomocy 

lekarskiej za pośrednictwem Centrum Alarmowego, które organizuje i opłaca leczenie. W przypadku, 

kiedy Ubezpieczony zorganizuje i opłaci leczenie, Ubezpieczyciel zrefunduje te koszty - do 500 euro             

w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia na wszystkie zdarzenia zaistniałe w okresie 

odpowiedzialności Ubezpieczyciela”. 

 

Pytanie nr 2 
I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance  
Fakultatywne rozszerzenie ochrony  
Proszę o zgodę za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:  



 

1. Ubezpieczyciel pokryje dodatkowe koszty zakwaterowania, wyżywienia, w standardzie nie wyższym 
niż pierwotnie zaplanowany pobyt i transportu (gdy Ubezpieczony będzie zmuszony przedłużyć pobyt 
za granicą z powodu objęcia go kwarantanną na skutek kontaktu z osobą chorą lub podejrzaną                                 
o zakażenie COVID -19 lub decyzji rządowych kraju w którym przebywa na imprezie turystycznej). 
Ubezpieczyciel pokryje koszty pod warunkiem:  
a) posiadania przez Ubezpieczonego negatywnego wyniku testu PCR albo antygenowego wykonanego 
do 72 godzin przed rozpoczęciem podróży lub  
b) pełnego szczepienia Ubezpieczonego przeciwko COVID-19, gdy od szczepienia do momentu 
rozpoczęcia podróży upłynęło co najmniej 14 dni lub  
c) przebycia przez Ubezpieczonego COVID-19 w terminie do 6 miesięcy przed rozpoczęciem podróży, 
potwierdzonego testem PCR albo antygenowym lub zaświadczeniem o odbyciu kwarantanny,  
jeśli takie wymogi stawia kraj do którego udaje się Ubezpieczony - do wysokości 1000 euro, w tym do 
100 euro za dzień od osoby, maksymalnie do 10 dni w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia. 
 

Ad. 2. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie Fakultatywnego 

rozszerzenia ochrony.  

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance, Fakultatywne rozszerzenie ochrony ulega 

zmianie i otrzymuje brzmienie: „1. Ubezpieczyciel pokryje dodatkowe koszty zakwaterowania, 

wyżywienia, w standardzie nie wyższym niż pierwotnie zaplanowany pobyt i transportu (gdy 

Ubezpieczony będzie zmuszony przedłużyć pobyt za granicą z powodu objęcia go kwarantanną na 

skutek kontaktu z osobą chorą lub podejrzaną o zakażenie COVID -19 lub decyzji rządowych kraju,                   

w którym przebywa na imprezie turystycznej). Ubezpieczyciel pokryje koszty pod warunkiem:  

a) posiadania przez Ubezpieczonego negatywnego wyniku testu PCR albo antygenowego 

wykonanego do 72 godzin przed rozpoczęciem podróży lub  

b) pełnego szczepienia Ubezpieczonego przeciwko COVID-19, gdy od szczepienia do momentu 

rozpoczęcia podróży upłynęło co najmniej 14 dni lub  

c) przebycia przez Ubezpieczonego COVID-19 w terminie do 6 miesięcy przed rozpoczęciem podróży, 

potwierdzonego testem PCR albo antygenowym lub zaświadczeniem o odbyciu kwarantanny,  

jeśli takie wymogi stawia kraj, do którego udaje się Ubezpieczony - do wysokości 1000 euro, w tym 

do 100 euro za dzień od osoby, maksymalnie do 10 dni w ramach sumy ubezpieczenia kosztów 

leczenia.” 

 

Pytanie nr 3 
I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance  
3. Rodzaje świadczeń z tytułu Assistance  
3.5. koszt wyżywienia i zakwaterowania w celu rekonwalescencji – jeżeli transport Ubezpieczonego 
do Kraju Stałego Zamieszkania nie może nastąpić bezpośrednio po zakończeniu leczenia / hospitalizacji 
i Ubezpieczony musi pozostać w łóżku zgodnie z zaleceniami lekarza, Ubezpieczyciel pokrywa koszty 
wyżywienia i zakwaterowania.  
Proszę o zgodę na zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:  
1. koszty rekonwalescencji w miejscu zdarzenia za granicą - Ubezpieczyciel pokryje koszty wyżywienia 
i zakwaterowania Ubezpieczonego, przez okres nie dłuższy niż 10 dni, zgodnie z pisemnym zaleceniem 
lekarza prowadzącego leczenie, o ile koszty te zostaną zaakceptowane przez Centrum Alarmowe,                        
w przypadku gdy transport Ubezpieczonego do RP lub kraju stałego pobytu nie może nastąpić 
bezpośrednio po zakończeniu pobytu w szpitalu - do 120 euro za dzień, maksymalnie do 10 dni                             
w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia  



 

Ad. 3. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie kosztu wyżywienia                  

i zakwaterowania w celu rekonwalescencji. 

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance, 3. Rodzaje świadczeń z tytułu Assistance, 

3.5. koszt wyżywienia i zakwaterowania w celu rekonwalescencji ulega zmianie i otrzymuje brzmienie: 

„koszt rekonwalescencji w miejscu zdarzenia za granicą - Ubezpieczyciel pokryje koszty wyżywienia 

i zakwaterowania Ubezpieczonego, przez okres nie dłuższy niż 10 dni, zgodnie z pisemnym 

zaleceniem lekarza prowadzącego leczenie, o ile koszty te zostaną zaakceptowane przez Centrum 

Alarmowe, w przypadku gdy, transport Ubezpieczonego do RP lub kraju stałego pobytu nie może 

nastąpić bezpośrednio po zakończeniu pobytu w szpitalu - do 120 euro za dzień, maksymalnie do 10 

dni w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia.” 

 

Pytanie nr 4 
I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance  
3. Rodzaje świadczeń z tytułu Assistance  
3.6.koszt osoby towarzyszącej - jeżeli ubezpieczony podczas podróży służbowej musiał bezzwłocznie 
poddać się leczeniu w związku z nagłym zachorowaniem, zaostrzeniem lub powikłaniami choroby 
przewlekłej lub nieszczęśliwym wypadkiem objętym odpowiedzialnością, i nie towarzyszy mu                              
w podróży służbowej żadna pełnoletnia osoba bliska, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty m.in.:  
3.6.1. transportu osoby towarzyszącej niezbędnej do sprowadzenia Ubezpieczonego do Kraju Stałego 
Zamieszkania – jeżeli podróż odbyła się na podstawie pisemnego zalecenia lekarza prowadzącego za 
granicą;  
3.6.2. wyżywienia i zakwaterowania osoby towarzyszącej niezbędnej do załatwienia spraw związanych 
z powrotem Ubezpieczonego do Kraju Stałego Zamieszkania;  
3.6.3. wizyty osoby towarzyszącej – jeżeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany za granicą przez okres 
dłuższy niż 7 dni i nie towarzyszy mu żadna bliska osoba, Ubezpieczyciel zwraca koszty transportu                           
w obie strony, koszty wyżywienia i zakwaterowania osoby wizytującej;  
3.6.4 wyżywienie i zakwaterowanie osoby pozostającej z ciałem Ubezpieczonego;  
3.6.5 transportu osoby towarzyszącej w związku ze śmiercią Ubezpieczonego do miejsca pochówku 
Ubezpieczonego na terenie jego Kraju Stałego Zamieszkania - ubezpieczyciel pokrywa koszty biletu.  
Proszę o zgodę za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:  
1. koszty podróży utrzymania i noclegów osoby towarzyszącej- Centrum Alarmowe organizuje                                
i pokrywa koszty utrzymania i noclegów jednej osoby wezwanej do Ubezpieczonego, do wysokości 
sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie ubezpieczenia za jeden dzień i nie dłużej niż za 7 dni, na 
jedno i wszystkie zdarzenia, a w przypadku organizacji i pokrycia kosztów transportu do sumy 
wskazanej w umowie ubezpieczenia, powstałe w okresie odpowiedzialności Ubezpieczyciela – o ile 
Ubezpieczonemu nie towarzyszy za granicą inna osoba, a osoba wezwana posiada miejsce 
zamieszkania na terytorium RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Centrum Alarmowe pokrywa 
koszty transportu lądowego osoby wezwanej, a gdyby transport miał przekroczyć 12 godzin – koszty 
transportu samolotem pasażerskim (klasa ekonomiczna).  
Koszty podróży, utrzymania i noclegów osoby towarzyszącej Ubezpieczonemu albo osoby wezwanej 
do Ubezpieczonego są pokrywane w ramach sumy ubezpieczenia określonej w umowie ubezpieczenia 
oraz pod warunkiem, że Ubezpieczony hospitalizowany jest za granicą przez okres co najmniej 7 dni                          
i koszty te zostały poniesione w związku z załatwianiem spraw związanych z powrotem 
Ubezpieczonego do kraju lub w związku z towarzyszeniem mu podczas hospitalizacji za granicą. 
Warunkiem uznania kosztów, o których mowa powyżej jest pisemne zalecenie lekarza i uprzednia 
zgoda Ubezpieczyciela lub Centrum Alarmowego - koszty utrzymania i noclegów maksymalnie do 7 
dni, do wysokości 100 euro /dzień w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia, koszty 
transportu do wysokości 1000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia  
2. pomoc w organizacji powrotu osoby bliskiej lub osoby towarzyszącej w przypadku repatriacji 
Ubezpieczonego- Ubezpieczyciel zorganizuje i zrefunduje koszty powrotu osoby towarzyszącej albo 



 

osoby bliskiej oraz pozostających na ich utrzymaniu dzieci w przypadku powrotu Ubezpieczonego do 
jego kraju stałego zamieszkania, o ile środki początkowo przeznaczone na ich powrót nie zostaną 
wykorzystane z powodu powrotu - limit 1000 EUR dla jednej i wszystkich osób w ramach sumy 
ubezpieczenia kosztów leczenia  

 

Ad. 4. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie kosztu osoby 

towarzyszącej. 

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance, 3. Rodzaje świadczeń z tytułu Assistance, 

3.6. koszt osoby towarzyszącej ulega zmianie i otrzymuje brzmienie:  

„3.6.1. koszty podróży utrzymania i noclegów osoby towarzyszącej - Centrum Alarmowe organizuje                     

i pokrywa koszty utrzymania i noclegów jednej osoby wezwanej do Ubezpieczonego, do wysokości 

sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie ubezpieczenia za jeden dzień i nie dłużej niż za 7 dni, na 

jedno i wszystkie zdarzenia, a w przypadku organizacji i pokrycia kosztów transportu do sumy 

wskazanej w umowie ubezpieczenia, powstałe w okresie odpowiedzialności Ubezpieczyciela – o ile 

Ubezpieczonemu nie towarzyszy za granicą inna osoba, a osoba wezwana posiada miejsce 

zamieszkania na terytorium RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Centrum Alarmowe 

pokrywa koszty transportu lądowego osoby wezwanej, a gdyby transport miał przekroczyć 12 godzin 

– koszty transportu samolotem pasażerskim (klasa ekonomiczna).  

Koszty podróży, utrzymania i noclegów osoby towarzyszącej Ubezpieczonemu albo osoby wezwanej 

do Ubezpieczonego są pokrywane w ramach sumy ubezpieczenia określonej w umowie 

ubezpieczenia oraz pod warunkiem, że Ubezpieczony hospitalizowany jest za granicą przez okres co 

najmniej 7 dni i koszty te zostały poniesione w związku z załatwianiem spraw związanych                                  

z powrotem Ubezpieczonego do kraju lub w związku z towarzyszeniem mu podczas hospitalizacji za 

granicą. Warunkiem uznania kosztów, o których mowa powyżej jest pisemne zalecenie lekarza                           

i uprzednia zgoda Ubezpieczyciela lub Centrum Alarmowego - koszty utrzymania i noclegów 

maksymalnie do 7 dni, do wysokości 100 euro /dzień w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia, 

koszty transportu do wysokości 1000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia  

3.6.2. pomoc w organizacji powrotu osoby bliskiej lub osoby towarzyszącej w przypadku repatriacji 

Ubezpieczonego- Ubezpieczyciel zorganizuje i zrefunduje koszty powrotu osoby towarzyszącej albo 

osoby bliskiej oraz pozostających na ich utrzymaniu dzieci w przypadku powrotu Ubezpieczonego do 

jego kraju stałego zamieszkania, o ile środki początkowo przeznaczone na ich powrót nie zostaną 

wykorzystane z powodu powrotu - limit 1000 EUR dla jednej i wszystkich osób w ramach sumy 

ubezpieczenia kosztów leczenia.” 

 

Pytanie nr 5 
I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance  
Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance  
4.1 leczenie związane z ciążą i porodem (w tym również koszty transportu medycznego), nie później 
jednak niż do zakończenia 32 tygodnia ciąży  
Proszę o zgodę za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:  



 

koszty leczenia związane z ciążą - Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty leczenia związane                                
z nagłymi i niespodziewanymi powikłaniami ciąży (w tym przedwczesny poród który nastąpił przed 32 
tygodniem), nie później jednak niż do 32. tygodnia ciąży - do 2000 euro na wszystkie zdarzenia 
zaistniałe w okresie odpowiedzialności Ubezpieczyciela w ramach sumy ubezpieczenia kosztów 
leczenia  
 
Ad. 5. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie leczenia związanego                    

z ciążą i porodem.  

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony                        

w zakresie KL/Assistance, 4.1. leczenie związane z ciążą i porodem ulega zmianie i otrzymuje brzmienie: 

„koszty leczenia związane z ciążą - Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty leczenia związane                      

z nagłymi i niespodziewanymi powikłaniami ciąży (w tym przedwczesny poród, który nastąpił przed 

32 tygodniem), nie później jednak niż do 32. tygodnia ciąży - do 2000 euro na wszystkie zdarzenia 

zaistniałe w okresie odpowiedzialności Ubezpieczyciela w ramach sumy ubezpieczenia kosztów 

leczenia.” 

 

Pytanie nr 6 
I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance  
Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance  
4.6. pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kradzieży dokumentów  
Proszę o zgodę za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:  
koszty pomocy finansowej- Pomoc Ubezpieczonemu udzielana jest za pośrednictwem Centrum 
Alarmowego w przypadku gdy:  
a) Ubezpieczony został zatrzymany (aresztowany) w związku z nieszczęśliwym zdarzeniem                                         
i zobowiązany jest zapłacić kaucję, wymaganą przez prawodawstwo danego kraju w celu uzyskania 
zwolnienia z aresztu;  
b) Ubezpieczony utracił lub uległy zniszczeniu jego środki płatnicze, takie jak: gotówka, czeki, karty 
kredytowe, karty płatnicze.  
Warunkiem udzielenia pomocy finansowej jest złożenie do Centrum Alarmowego przez 
Ubezpieczonego lub osobę przez niego upoważnioną pisemnego zobowiązania do zwrotu udzielonej 
pomocy finansowej.  

 

Ad. 6. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie pomocy 

informacyjnej i finansowej w przypadku kradzieży dokumentów: 

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony                        

w zakresie KL/Assistance, 4.6. pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kradzieży dokumentów 

ulega zmianie i otrzymuje brzmienie: „koszt pomocy finansowej - Pomoc Ubezpieczonemu udzielana 

jest za pośrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku, gdy:  

4.6.1. Ubezpieczony został zatrzymany (aresztowany) w związku z nieszczęśliwym zdarzeniem                            

i zobowiązany jest zapłacić kaucję, wymaganą przez prawodawstwo danego kraju w celu uzyskania 

zwolnienia z aresztu;  

4.6.2 Ubezpieczony utracił lub uległy zniszczeniu jego środki płatnicze, takie jak: gotówka, czeki, 

karty kredytowe, karty płatnicze.  



 

Warunkiem udzielenia pomocy finansowej jest złożenie do Centrum Alarmowego przez 

Ubezpieczonego lub osobę przez niego upoważnioną pisemnego zobowiązania do zwrotu udzielonej 

pomocy finansowej.” 

 

Pytanie nr 7 
I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance  
Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance  
4.7. zamiennik kierowcy  
Proszę o zgodę na zastosowanie limitu  
4.7. zamiennik kierowcy – do 1000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia  
 

Ad. 7. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie zamiennika kierowcy.  

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony                        

w zakresie KL/Assistance, 4.7. zamiennik kierowcy ulega zmianie i otrzymuje brzmienie: „zamiennik 

kierowcy – do 1000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia.” 

 

Pytanie nr 8 
I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance  
Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance  
4.8. zastępstwo w podróży służbowej – organizacja i pokrycie kosztów transportu pracownika do domu 
oraz koszty transportu pracownika oddelegowanego do zastąpienia ubezpieczonego  
Proszę o zgodę na zastosowanie limitu  
4.8 zastępstwo w podróży służbowej - do 1000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia.  
 

Ad. 8. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie zastępstwa w podróży 

służbowej.  

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony                        

w zakresie KL/Assistance, 4.8. zastępstwo w podroży służbowej ulega zmianie i otrzymuje brzmienie:  

„zastępstwo w podróży służbowej – organizacja i pokrycie kosztów transportu pracownika do domu 

oraz koszty transportu pracownika oddelegowanego do zastąpienia ubezpieczonego - do 1000 euro 

w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia.” 

 

Pytanie nr 9 
I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance  
Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance  
4.11. pomoc prawna  
Proszę o zgodę za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:  
koszty organizacji pomocy prawnej - Jeżeli Ubezpieczony potrzebuje pomocy prawnej z zakresu 
odpowiedzialności cywilnej według prawa w państwie w którym Ubezpieczony przebywa podczas 
podróży zagranicznej, Ubezpieczyciel za pośrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje pomoc 
prawnika, który w imieniu Ubezpieczonego będzie prowadził czynności wyjaśniające w sprawie 
roszczeń, z którymi wystąpiły wobec Ubezpieczonego osoby lub podmioty trzecie.  
Koszty pomocy prawnej nie są pokrywane, jeżeli problem prawny Ubezpieczonego jest związany z jego 
działalnością zawodową, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego, działalnością 
przestępczą lub usiłowaniem popełnienia przestępstwa – limit 4 000 złotych w ramach sumy 
ubezpieczenia kosztów leczenia. 



 

 
Ad. 9. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie pomocy prawnej                     

w razie konfliktu z wymiarem sprawiedliwości.  

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony                        

w zakresie KL/Assistance, 4.11. pomoc prawna w razie konfliktu z wymiarem sprawiedliwości ulega 

zmianie i otrzymuje brzmienie: „koszt organizacji pomocy prawnej - Jeżeli Ubezpieczony potrzebuje 

pomocy prawnej z zakresu odpowiedzialności cywilnej według prawa w państwie, w którym 

Ubezpieczony przebywa podczas podróży zagranicznej, Ubezpieczyciel za pośrednictwem Centrum 

Alarmowego zorganizuje pomoc prawnika, który w imieniu Ubezpieczonego będzie prowadził 

czynności wyjaśniające w sprawie roszczeń, z którymi wystąpiły wobec Ubezpieczonego osoby lub 

podmioty trzecie.  

Koszty pomocy prawnej nie są pokrywane, jeżeli problem prawny Ubezpieczonego jest związany                      

z jego działalnością zawodową, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego, 

działalnością przestępczą lub usiłowaniem popełnienia przestępstwa – limit 4 000 złotych w ramach 

sumy ubezpieczenia kosztów leczenia.” 

 

Pytanie nr 10 
I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance  
Fakultatywne rozszerzenie ochrony w zakresie KL / Assistance  
4.12. zwrot kosztów w związku z opóźnieniem podróży służbowej - opóźnienie o co najmniej 6 godzin 
wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu pociągu, autokaru linii rejsowych lub wypłynięcia promu, 
następuje zwrot kosztów poniesionych na artykuły pierwszej potrzeby  
Proszę o zgodę za zastosowanie zapisu i limitu w tym zakresie:  
Pomoc w opóźnieniu podróży służbowej o co najmniej 6 godzin: Jeśli środek transportu (samolot 
rejsowy, pociąg, autokar linii rejsowych, prom) , którym zamierza kontynuować podróż Ubezpieczony 
(zarówno powrotną do RP lub kraju stałego pobytu, jak i między innymi krajami), opóźni się o co 
najmniej 6 godziny w stosunku do czasu planowanego, wskazanego w rozkładzie lotów, jazdy, rejsów, 
Ubezpieczyciel zwróci koszty, jakie Ubezpieczony poniesie na zakup artykułów pierwszej potrzeby. 
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztów, jeżeli opóźnienie dotyczy lotów czarterowych - do wysokości 150 
euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia  
 

Ad. 10. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. zapisu i limitu w zakresie zwrotu kosztów                    

w związku z opóźnieniem podróży służbowej.  

Punkt I. Ubezpieczenie Kosztów Leczenia (KL) i Assistance, 4. Fakultatywne rozszerzenie ochrony                        

w zakresie KL/Assistance, 4.12. zwrot kosztów w związku z opóźnieniem podróży służbowej ulega 

zmianie i otrzymuje brzmienie: „pomoc w opóźnieniu podróży służbowej o co najmniej 6 godzin -  Jeśli 

środek transportu (samolot rejsowy, pociąg, autokar linii rejsowych, prom) , którym zamierza 

kontynuować podróż Ubezpieczony (zarówno powrotną do RP lub kraju stałego pobytu, jak i między 

innymi krajami), opóźni się o co najmniej 6 godziny w stosunku do czasu planowanego, wskazanego 

w rozkładzie lotów, jazdy, rejsów, Ubezpieczyciel zwróci koszty, jakie Ubezpieczony poniesie na 

zakup artykułów pierwszej potrzeby. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztów, jeżeli opóźnienie dotyczy 

lotów czarterowych - do wysokości 150 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia.”  



 

 

Pytanie nr 11 
II. Ubezpieczenie Następstw nieszczęśliwych  
3.1 Rozszerzenie odpowiedzialności odszkodowawczej w zakresie następstw nieszczęśliwych 
wypadków o zawał serca i udar mózgu. Dotyczy NW podczas podróży służbowej w zakresie śmierci                       
i trwałego uszczerbku na zdrowiu.  
Proszę o zastosowanie limitu : 20% sumy ubezpieczenia NNW  
 

Ad. 11. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. limitu w zakresie rozszerzenia 

odpowiedzialności odszkodowawczej w zakresie następstw nieszczęśliwych wypadków o zawał serca                

i udar mózgu. Dotyczy NW podczas podróży służbowej w zakresie śmierci i trwałego uszczerbku na 

zdrowiu. 

Punkt II. Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków (NW), 3. Fakultatywne rozszerzenie 

ochrony w zakresie KL/Assistance, 3.1. ulega zmianie i otrzymuje brzmienie: „Rozszerzenie 

odpowiedzialności odszkodowawczej w zakresie następstw nieszczęśliwych wypadków o zawał serca                

i udar mózgu. Dotyczy NW podczas podróży służbowej w zakresie śmierci i trwałego uszczerbku na 

zdrowiu – 20% sumy ubezpieczenia NNW.” 

 

Pytanie nr 12 
III. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej  
1. szkody wyrządzone w wyniku rażącego niedbalstwa;  
Proszę o zgodę na wyłączenie z ochrony ubezpieczeniowej szkód wynikających z rażącego 
niedbalstwa  
 

Ad. 12. Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie z ochrony ubezpieczeniowej szkód wyrządzonych                 

w wyniku rażącego niedbalstwa.  

Punkt III. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej, 1. Szkody wyrządzone w wyniku rażącego 

niedbalstwa ulega wyłączeniu. 

 

Pytanie nr 13 
III. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej  
3. szkody w nieruchomościach i ruchomościach osób trzecich, z których Ubezpieczony korzystał na 
podstawie umowy najmu, dzierżawy itp. – np. szkody wyrządzone w wynajmowanych przez 
Ubezpieczonych mieszkaniach, pokojach w hotelach, pensjonatach itp.  
Proszę o zgodę na zastosowanie zapisu:  
Wyłączenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela:  
1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody: wyrządzone w ruchomościach znajdujących się                                       
w wynajętych pokojach hotelowych, w pensjonacie bądź gospodarstwie agroturystycznym, jeżeli 
wartość szkody nie przekracza 200 euro,  
2. w ruchomościach innych niż wskazane w powyżej z których Ubezpieczony korzystał na podstawie 
umowy najmu, podnajmu, dzierżawy, użyczenia, użytkowania lub innej umowy cywilnoprawnej  
 

Ad. 13. Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie ww. zapisu.  

Punkt III. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej, 3. szkody w nieruchomościach                                                 

i ruchomościach osób trzecich, z których Ubezpieczony korzystał na podstawie umowy najmu, 



 

dzierżawy itp. – np. szkody wyrządzone w wynajmowanych przez Ubezpieczonych 

mieszkaniach, pokojach w hotelach, pensjonatach itp., ulega zmianie i otrzymuje brzmienie: 

„szkody w nieruchomościach i ruchomościach osób trzecich, z których Ubezpieczony korzystał na 

podstawie umowy najmu, dzierżawy itp. – np. szkody wyrządzone w wynajmowanych przez 

Ubezpieczonych mieszkaniach, pokojach w hotelach, pensjonatach itp. 

Wyłączenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela:  

a) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody: wyrządzone w ruchomościach znajdujących się                                    

w wynajętych pokojach hotelowych, w pensjonacie bądź gospodarstwie agroturystycznym, jeżeli 

wartość szkody nie przekracza 200 euro,  

b) w ruchomościach innych niż wskazane w powyżej z których Ubezpieczony korzystał na podstawie 

umowy najmu, podnajmu, dzierżawy, użyczenia, użytkowania lub innej umowy cywilnoprawnej.” 

 

Pytanie nr 14 
Prosimy o potwierdzenie, że w kwestiach nieuregulowanych w SWZ obowiązują postanowienia 
ogólnych warunków ubezpieczeń ubezpieczyciela.  
 

Ad. 14. Zamawiający potwierdza, że zgodnie z §4 projektu umowy stanowiącej Załącznik nr 5 do SWZ                  

w sprawach nie uregulowanych w SWZ oraz umową mają zastosowanie – ze zmianami wynikającymi               

z opisu przedmiotu zamówienia załączonego do Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz oferty 

Wykonawcy - odpowiednie postanowienia ogólnych warunków ubezpieczenia Ubezpieczyciela.  

 

W związku z powyższym zmianie ulega Załącznik nr 1 do SWZ – Szczegółowy opis przedmiotu 

zamówienia. Pozostałe warunki Specyfikacji Warunków Zamówienia, w tym pozostałe Załączniki do 

SWZ oraz termin składania i otwarcia ofert, tym samym termin związania ofertą pozostają bez zmian. 

Termin składania ofert: 6 września 2023 r., godz. 9:00 

Termin otwarcia ofert: 6 września 2023 r., godz. 10:00. 

Termin związania ofertą: do dnia 5.10.2023 r. 

W załączeniu do niniejszego pisma Zamawiający udostępnia Załącznik nr 1- 6 do SWZ, w tym 

Załącznik nr 1 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - obowiązujący od dnia 30.08.2023 r. 

 

                                                                                                                  
                                                                                                                            Kierownik 
                                                                                                                    Działu Zakupów UŁ 
 
                                                                                                                   Sebastian Rudziński 
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