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Znak sprawy Nr RPoZP 14/2020

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na obstuge i administrowanie istniejacego  systemu
informatycznego /SS1/109 Szpitala Wojskowego z Przychodnig SP ZOZ w Szczecinie

Pytania i odpowiedzi do SIWZ nr 2

1. W SIWZ w p. XIIl. Warunki udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia, dalej w ppkt. 2.1
lit. a) pod litera b) Zamawiajgcy wskazat "Minimum 200 stanowisk komputerowych z zainstalowanym
oprogramowaniem aplikacyjnym klasy ERP i HIS w danej jednostce ochrony zdrowia". Natomiast w
Zataczniku nr 5 do SIWZ w tabeli Wykaz wykonanych ustug jest wskazane minimum 250 stanowisk
komputerowych z zainstalowanym oprogramowaniem aplikacyjnym klasy ERP i HIS w danej jednostce
ochrony zdrowia.

Pytanie: jaka ilo$¢ stanowisk powinna by¢ brana pod uwage 200 czy 250 ?

Odp. Zamawiajacy dokonat modyfikacji zatacznika nr 5 do SIWZ. Minimum 200 stanowisk komputerowych
z zainstalowanym oprogramowaniem aplikacyjnym klasy ERP i HIS w danej jednostce ochrony zdrowia™

2. W SIWZ w p. XIll. Warunki udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia, dalej w ppkt. 2.1
lit. a) pod litera e) Zamawiajacy wskazat "Minimum 300 uzytkownikow systemoéw klasy ERP i HIS w
danej jednostce ochrony zdrowia". Natomiast w Zatgczniku nr 5 do SIWZ w tabeli Wykaz wykonanych
ustug jest:

Minimum 400 uzytkownikéw systemow klasy ERP, HIS w danej jednostce ochrony zdrowia.

Pytanie: jaka ilo$¢ minimum uzytkownikow systemow klasy ERP, HIS w danej jednostce ochrony
zdrowia dopusci oferenta do udziatu w postgpowaniu.?

Odp. Zamawiajacy dokonat modyfikacji zatacznika nr 5 do SIWZ. Minimum 300 uzytkownikow
systeméw klasy ERP i HIS w danej jednostce ochrony zdrowia.

3. W SIWZ w p. XIIl. Warunki udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia, dalej w ppkt. 2.1
lit. b) dysponuje co najmniej: sg wymienione osoby ktore posiadajg co najmniej 3 - letnie doswiadczenie
w okreslonych obszarach systemow medycznych. Natomiast w zatagczniku nr 6 do SIWZ sg wskazane
osoby opisane jako niespojne z zapisami SIWZ.
Pytanie: ktdre role i kwalifikacje Zamawiajacy uzna z minimalne dla oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w
realizacji zamowienia, czy te z zapiséw SIWZ czy z zatgcznika nr 6 do SIWZ ?

Odp. Zamawiajacy dokonat modyfikacji zatgcznika nr 6.

4. W SIWZ w p. XXI. Opis kryteriéw, jakimi Zamawiajgcy bedzie sig kierowat przy wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego wskazana jest tabela, ktérymi oferent zostanie
oceniony w kryterium: Doswiadczenie. Natomiast w Zatgczniku nr 6 do SIWZ znajduije sie formularz
"Wykaz osob" , ktory jest niespojny z zapisami SIWZ.

Pytanie: ktére role i kwalifikacje Zamawiajgcy uzna z minimalne dla oséb, ktore bedg uczestniczyc w
realizacji zamowienia, te z zapiséw SIWZ czy z zatgcznika nr 6 do SIWZ ?

Odp. Zamawiajacy dokonat modyfikacji zatgcznika nr 6.

5. W Zat. nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - ZASADY OGOLNE SWIADCZENIA USLUG:
pkt. 3 3. Przystgpienie do usuwania awarii po zgtoszeniu serwisowym:

Niezwtocznie — w godzinach pracy serwisu to jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do
16.00 pod numeremtel.............. Zgtoszenie przyjete po godzinach pracy traktowane jest jak zgtoszone
nastepnego dnia roboczego o godzinie 8.00. Natomiast w Zat. nr 9 do SIWZ WZOR UMOWY - § 2
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Zasady $wiadczenia przedmiotu umowy pkt. 4 Przystapienie do usuwania awarii po zgtoszeniu
serwisowym: niezwlocznie — w godzinach pracy serwisu to jest od poniedziatku do pigtku catodobowo, nr
(<] I

- do 3 godzin w przypadku awarii paralizujgcej prace catego sytemu od momentu telefonicznego
powiadomienia — w soboty, niedziele i $wieta.

Whnosimy o zmiane zapisow, aby byly spojne z zapisami OPZ.

Odp. Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisow W zataczniku nr 9. Zapis W § 2 pkt 4 otrzymuje
brzmienie:
,niezwlocznie - w godzinach pracy serwisu to jest od poniedziatku do piatku nr tel. ......

do 3 godzin w przypadku awarii paralizujacej prace calego sytemu od momentu telefonicznego
powiadomienia - po godzinach pracy oraz w soboty, niedziele i $wigta”

6. Zatacznik nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ZAKRES 2- Administracja i obstuga Oprogramowania Aplikacyjnego HIS
12. Instalacja i wdrozenie oraz obstuga nowych modutow/licenciji ktore zostang zakupione podczas
trwania umowy przez zleceniodawce, bez zmiany ceny. Zamawiajacy planuje zakup i wdrozenie Punkt
Pobran, Pracownia Patomorfologii, Elektroniczna Dokumentacja Medyczna, e-zwolnienia, e-skierowania,
migracje czeéci biatej (Izba, Oddziat, Statystyka, Administrator) do systemu AMMS.
Pytania: Prosimy o podanie liczy 0s6b do przeszkolenia oraz przewidywang liczbe godzin szkoleniowych
z kazdego modutu. Czy Zamawiajgcy zapewni salg szkoleniowg ?
Podanie powyzszych danych jest bardzo istotne do wyceny Przedmiotu Zamoéwienia oraz
zabezpieczenia odpowiedniej liczby Pracownikow oferenta.

Odp. Liczba oséb do przeszkolenia to 250.
Przewidywany czas szkoleri to 8 godzin na kazdy modut — tacznie okoto 64 godziny.
Zamawiajacy zapewni sal¢ szkoleniowa.

7. Zatgcznik nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ZAKRES 3 - Administracja i zarzgdzanie infrastrukturg serwerowg i bazodanowg pkt. 18. Migracja
systemow operacyjnych Windows serwer do nowszej wersji.
Pytanie: W jakiej ilosci systeméw Windows serwer Zamawiajacy zamierza przeprowadzi¢ migracje do
najnowszej wersji. Jakie ustugi beda podlega¢ migracii, tj. np. Baza Active Directory, DHCP (ang. Dynamic
Host Configuration Protocol — protokot dynamicznego konfigurowania hostow), DNS, czyli System Nazw
Domenowych (Domain Name System), Windows Server Update Service (WSUS), Remote Desktop
Protocol, RDP — protokdt pozwalajacy na komunikacje z ustuga terminala graficznego w Microsoft
Windows (Terminal Services), Serwer plikéw (ang. file server) — serwer, ktory udostepnia w sieci
komputerowej okreslone zasoby plikowe komputera, Internet Information Services (IIS) — zbiér ustug
internetowych dla systemow rodziny Microsoft Windows ?

Odp. Zamawiajacy planuje przeprowadzi¢ migracje dla 3 systeméw Windows Serwer.
Ustugi jakie beda podlegac migracji to. DNS, WSUS, Baza Active Directory, DHCP, Serwer plikow.

8. W zwiazku z przesylanymi pytaniami do postepowania: RPoZP 14/2020 Obstuga i administrowanie
systemem informatycznym /SSI/ 109 Szpitala Wojskowego z Przychodnig SP ZOZ w Szczecinie zwracam
sie z prosbg o przedtuzenie terminu sktadania ofert o 5 dni.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na przesuniecie terminu skitadania oraz otwarcia ofert o dwa dni i w
zwiazku z tym zmienia zapisy SIWZ poprzez zmiane terminu:

skladania ofert z 11.05.2020 r godzina 10:00, na 13.05.2020 r . godzina 10:00
oraz otwarcia ofert z 11.05.2020 r godzina 10:00, na 13.05.2020 r . godzina 10:00
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