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1 [bookmark: _Toc105585134]OGÓLNE INFORMACJE 
Projekt pn. „Cyfrowa administracja – nowe e-usługi w Gminie Nawojowa” jest realizowany przez Gminę Nawojowa. Głównym miejscem realizacji Projektu będzie siedziba Zamawiającego: Urząd Gminy Nawojowa, ul. Ogrodowa 2, 33-335 Nawojowa.
Działania wdrażane w ramach projektu obejmują swoim zakresem wykorzystanie inteligentnych specjalizacji opierających się na wdrażaniu systemów IT. 
Nowe rozwiązania IT stosowane w projekcie służą cyfryzacji procesów i procedur administracyjnych i będą powszechnie wykorzystywane.
Całokształt realizowanych w projekcie zadań obejmuje czynności związane z informatyczną obsługą urzędu i wykorzystaniem nowoczesnych metod komunikacji. Rozbudowa infrastruktury uwzględnionej w projekcie służy rozwojowi społeczeństwa informacyjnego i wyrównaniu szans społeczeństwa zagrożonego cyfrowym wykluczeniem. W ramach projektu rozbudowana zostanie infrastruktura teleinformatyczna oraz zwiększony zostanie zakres wykorzystania ePUAP i jego powszechne wykorzystanie przez obywateli i środowisko biznesowe. Wdrożone w projekcie systemy będą wykorzystywały wysoko zaawansowane technologie umożliwiające wdrożenie e-usług na 3 i 4 poziomie dojrzałości.
Podejmowane w ramach realizacji projektu działania w zdecydowanej większości opierają się o wykorzystanie TIK, wpisując się w pełni w obszar specjalizacji Technologie informacyjne i komunikacyjne, przewidzianej w Regionalnej Strategii Innowacji Województwa Małopolskiego 2014-2020. Działania mają na celu poszerzenie zakresu dostępnych e- usług i zwiększenie ich dostępności dla obywateli oraz przewidziane dla tej specjalizacji w RSI „wykorzystanie urządzeń telekomunikacyjnych i informatycznych oraz usług im towarzyszących, a także gromadzenie, przetwarzanie, udostępnianie informacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzędzi komunikacji elektronicznej”.
Przedmiotem projektu jest uruchomienie świadczenia drogą elektroniczną usług publicznych skierowanych dla biznesu (A2B) i obywateli (A2C) oraz wdrożenie nowych rozwiązań informatycznych, które będą służyć cyfryzacji procesów i procedur administracyjnych w Gminie Nawojowa.
Kluczowe działania realizowane w projekcie:
1. Uruchomienie e-usług dla mieszkańców – wdrożenie i modernizacja istniejących systemów w celu uruchomienia 8 e-usług na 4 PD i 9 e-usług na 3 PD, modernizacja strona www (dostosowanie do WCAG 2.1)
2. Uruchomienie systemu informacji przestrzennej - w wyniku modernizacji systemu opracowane zostaną 2 eusługi na 4 PD.
3. Uruchomienie usługi e-zamówienia - uruchomiony zostanie 1 system teleinformatyczny i uruchomiona zostanie 1 usługa na 4 PD.
4. Zakup niezbędnego sprzętu informatycznego i oprogramowania, które warunkują realizację celów projektu i są niezbędne do jego realizacji, tj. serwer, urządzenie backup, przełącznik sieciowy. zostanie zakupiony centralny system zarządzania monitoringiem sieci oraz subskrypcja dla urządzenia utm, a także wdrożone zostaną usługi katalogowe.
[bookmark: _Hlk80011004]
Opisane poniżej wymagania stanowią zakres minimalnych oczekiwań Zamawiającego dla przedmiotu dostawy. 
OGÓLNE ZASADY RÓWNOWAŻNOŚCI ROZWIĄZAŃ:
1. W celu zachowania zasad neutralności technologicznej i konkurencyjności dopuszcza się rozwiązania równoważne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwiązanie równoważne uważa się takie rozwiązanie, które pod względem technologii, wydajności i funkcjonalności nie odbiega znacząco od technologii funkcjonalności i wydajności wyszczególnionych w rozwiązaniu wyspecyfikowanym, przy czym nie podlegają porównaniu cechy rozwiązania właściwe wyłącznie dla rozwiązania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzeżone patenty, własnościowe rozwiązania technologiczne, własnościowe protokoły itp., a jedynie te, które stanowią o istocie całości zakładanych rozwiązań technologicznych i posiadają odniesienie w rozwiązaniu równoważnym. W związku z tym, Wykonawca może zaproponować rozwiązania, które realizują takie same funkcjonalności wyspecyfikowane przez Zamawiającego w inny, niż podany sposób, za rozwiązanie równoważne nie można uznać rozwiązania identycznego (tożsamego), a jedynie takie, które w porównywanych cechach wykazuje dokładnie tą samą lub bardzo zbliżoną wartość użytkową. Przez bardzo zbliżoną wartość użytkową rozumie się podobne, z dopuszczeniem nieznacznych różnic niewpływających w żadnym stopniu na całokształt systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalności w danych warunkach, dla których to warunków rozwiązania te są dedykowane. Rozwiązanie równoważne musi zawierać dokumentację potwierdzającą, że spełnia wymagania funkcjonalne Zamawiającego, w tym wyniki porównań, testów, czy możliwości oferowanych przez to rozwiązanie w odniesieniu do rozwiązania wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez Wykonawcę rozwiązania równoważnego musi być zrealizowane w taki sposób, aby wymiana oprogramowania na równoważne nie zakłóciła bieżącej pracy Urzędu. W tym celu Wykonawca musi do oprogramowania równoważnego przenieść wszystkie dane niezbędne do prawidłowego działania nowych systemów, przeszkolić użytkowników, skonfigurować oprogramowanie, uwzględnić niezbędną asystę pracowników Wykonawcy w operacji uruchamiania oprogramowania w środowisku produkcyjnym itp.
2. Dodatkowo, wszędzie tam, gdzie zostało wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent, dostawca itp.) materiałów lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o których mowa w ustawie Prawo Zamówień Publicznych, Zamawiający dopuszcza oferowanie sprzętu lub rozwiązań równoważnych pod warunkiem, że zapewnią uzyskanie parametrów technicznych nie gorszych niż wymagane przez Zamawiającego w dokumentacji przetargowej. Zamawiający informuje, że w takiej sytuacji przedmiotowe zapisy są jedynie przykładowe i stanowią wskazanie dla Wykonawcy, jakie cechy powinny posiadać składniki użyte do realizacji przedmiotu zamówienia. Zamawiający zgodnie z art. 99 ust. 6 ustawy z dnia 24 października 2019 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej ustawą, dopuszcza oferowanie materiałów lub urządzeń równoważnych. Materiały lub urządzenia pochodzące od konkretnych producentów określają minimalne parametry jakościowe i cechy użytkowe, a także jakościowe (m.in.: wymiary, skład, zastosowany materiał, kolor, odcień, przeznaczenie materiałów i urządzeń, estetyka itp.), jakim muszą odpowiadać materiały lub urządzenia oferowane przez Wykonawcę, aby zostały spełnione wymagania stawiane przez Zamawiającego. Operowanie przykładowymi nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwań Zamawiającego w stosunku do określonego rozwiązania. Posługiwanie się nazwami producentów/produktów ma wyłącznie charakter przykładowy. Zamawiający, wskazując oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny produkt lub materiały przy opisie przedmiotu zamówienia, dopuszcza jednocześnie produkty równoważne o parametrach jakościowych i cechach użytkowych, co najmniej na poziomie parametrów wskazanego produktu, uznając tym samym każdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach. 
3. Zamawiający opisując przedmiot zamówienia przy pomocy określonych norm, aprobat czy specyfikacji technicznych i systemów odniesienia, o których mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 101 ust.4 ustawy dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym. Zgodnie z art. 101 ust. 5 ustawy – Zamawiający nie może odrzucić oferty tylko dlatego, że oferowane roboty budowlane, dostawy lub usługi nie są zgodne z normami, ocenami technicznymi, specyfikacjami technicznymi i systemami referencji technicznych, do których opis przedmiotu zamówienia się odnosi, pod warunkiem że wykonawca udowodni w ofercie, w szczególności za pomocą przedmiotowych środków dowodowych, że proponowane rozwiązania w równoważnym stopniu spełniają wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia.
[bookmark: _Toc105585135][bookmark: _Hlk80011005]Miejsce realizacji dostaw i usług
Dostawy i usługi będą realizowane w siedzibie Zamawiającego, tj. w Urzędzie Gminy Nawojowa.
Dokładny adres realizacji projektu
Urząd Gminy Nawojowa
Ul. Ogrodowa 2
33-335 Nawojowa
Szczegółowy zakres dostaw, usług oraz robót do wykonania zostanie przedstawiony w dalszej części niniejszego załącznika. 
[bookmark: _Toc105585136]Termin Wykonania Zamówienia 
Wymagany termin wykonania Zamówienia 150 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Przedmiot umowy będzie realizowany zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego Harmonogramem rzeczowo-finansowym. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu do zatwierdzenia Harmonogram rzeczowo-finansowy dla wszystkich Zadań w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy. Zamawiający zatwierdzi Harmonogram rzeczowo-finansowy w ciągu 5 dni roboczych od daty jego przedłożenia do zatwierdzenia. 
[bookmark: _Toc105585137]Ogólne informacje dotyczące zamówienia
1. Na system informatyczny, który jest przedmiotem zamówienia składa się Oprogramowanie Aplikacyjne oraz dostarczana w ramach zamówienia Infrastruktura Sprzętowa. 
2. Oprogramowanie Aplikacyjne (zwane także Oprogramowaniem) jest to oprogramowanie wdrażane w ramach przedmiotowego zamówienia, istniejące i dystrybuowane przez Wykonawcę niezależnie od niniejszego zamówienia, w tym modyfikowane i rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy. Do Oprogramowania Aplikacyjnego zalicza się: Centralna Platforma e-Usług Mieszkańca, zmodernizowany system dziedzinowy, system informacji przestrzennej, ponadto oprogramowanie funkcjonujące w jednostce Zamawiającego, o ile jego modyfikacja bądź rozbudowa stanowi przedmiot Umowy oraz oprogramowanie wytworzone w trakcie realizacji Umowy, powstałe w wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia Systemu. 
3. Infrastruktura Sprzętowa jest to sprzęt informatyczny wchodzący w zakres przedmiotu zamówienia i zapewniający funkcjonowanie Oprogramowaniu Aplikacyjnemu. Do infrastruktury sprzętowej zalicza się: serwer, urządzenie backup, subskrypcja dla urządzenia UTM, przełącznik sieciowy oraz centralny system zarządzania i monitoring sieci.
4. W ramach zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do instalacji, konfiguracji i wdrożenia całego systemu informatycznego, na który składa się Oprogramowanie Aplikacyjne oraz Infrastruktura Sprzętowa. 
5. Dostarczane Oprogramowanie musi w całości posiadać polskojęzyczny interfejs i instrukcję obsługi w języku polskim. W języku polskim muszą być również wyświetlane wszystkie komunikaty przekazywane przez system, włącznie z komunikatami o błędach. 
6. Dostarczane Oprogramowanie musi działać w modelu przetwarzania transakcyjnego, gwarantującego bezpieczeństwo danych. 
7. Dostarczane Oprogramowanie musi przechowywać wszystkie dane w postaci bazy danych. 
8. Dostarczane Oprogramowanie musi umożliwiać pracę na bazie typu Open Source bądź na komercyjnym systemie bazodanowym. Dopuszcza się przechowywanie poza bazą danych plików w postaci repozytorium dyskowego. Ich integralność z systemem musi być zapewniona przez metadane opisujące poszczególne pliki. 
9. Dostarczone Oprogramowanie musi uniemożliwiać próbę jednoczesnej modyfikacji tych samych danych przez różnych użytkowników. System musi blokować operacje użytkownika, który chce wykonać działanie na danych będących już w trakcie modyfikacji. 
10. Dostarczane Oprogramowanie musi cechować się przyjaznym interfejsem użytkownika wykorzystującym: menu, moduły, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp. 
11. Dostarczone Oprogramowanie musi: 
a. działać w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP, 
b. być poprawnie obsługiwane z dowolnego komputera, na którym zainstalowany jest system Windows lub Linux, powinny poprawnie działać z minimum 5 najbardziej popularnymi przeglądarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach zgodnie ze statystyką prowadzoną na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesięcy poprzedzających miesiąc ogłoszenia postępowania określoną dla komputerów stacjonarnych „desktop” (wymaganie dotyczy Oprogramowania Aplikacyjnego; obsługa przez przeglądarkę internetową nie jest wymagana w stosunku do systemów dziedzinowych oraz części wewnętrznej systemu informacji przestrzennej), 
c. umożliwiać pracę jedno i wielostanowiskową oraz zapewniać jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby były one widoczne dla wszystkich użytkowników
d. umożliwiać wykorzystanie bezpiecznego protokołu komunikacji pomiędzy stacją roboczą a serwerem, na którym są zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufności danych (w zakresie właściwym dla poszczególnych systemów). 
e. Dla zastosowań, o których mowa w punkcie powyżej, Wykonawca dostarczy certyfikaty SSL klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich ważność co najmniej na okres zaoferowanej gwarancji na Oprogramowanie. 
12. Dostarczone Oprogramowanie musi cechować się skalowalnością zarówno pod względem ilości przetwarzanych danych, jak i liczby użytkowników. 
13. Wszystkie interfejsy zewnętrzne dostarczanego Oprogramowania muszą być oparte na standardowych rozwiązaniach - w obszarach stosowalności standardów wymienionych w Rozporządzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2012r., poz. 526), a w pozostałych obszarach będą stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczególności standardy otwarte). 
14. Wdrożone Oprogramowanie musi zapewniać możliwość tworzenia kopii zapasowych danych. 
15. Zamawiający wymaga, aby wyspecyfikowane elementy zamówienia były ze sobą kompatybilne oraz stanowiły zintegrowaną całość, w szczególności wymagane jest, żeby: 
a. Wnioski, deklaracje, informacje składane przez interesantów przy wykorzystaniu e-usług udostępnionych w ramach zamówienia były automatycznie rejestrowane w systemie elektronicznego obiegu dokumentów (EOD), a następnie ich treść była zaczytywana zależnie od rodzaju e-usługi przez systemy dziedzinowe (SD) lub system informacji przestrzennej (GIS); integracja z EOD z SD wymagana jest co najmniej w zakresie koniecznym dla realizacji e-usług planowanych do uruchomienia w ramach Zamówienia). 
b. Decyzje i informacje podatkowe generowane przez SD były automatycznie rejestrowane w EOD, a EOD musi zapewnić możliwość wysyłki tych dokumentów przez ePUAP. 
c. Centralna Platforma e-Usług Mieszkańca (CPeUM) musi pobierać z SD i prezentować informacje dotyczące interesanta, w szczególności związane z jego stanem zobowiązań wobec jednostek Zamawiającego z tytułu podatków i opłat (w zakresie określonym w dalszej części niniejszego dokumentu). 
d. System ma zapewnić możliwość przesyłania spersonalizowanych komunikatów do interesantów urzędu generowanych na podstawie zdarzeń występujących w SD. 
16. Oprogramowanie musi zawierać mechanizmy/narzędzia, które umożliwią Zamawiającemu monitorowanie i raportowanie wskaźników projektu w zakresie wskaźnika: Liczba osób korzystających z usług publicznych online oraz wskaźnika Liczba pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje sektora publicznego. W szczególności Oprogramowanie w części publicznej, dostępnej w sieci Internet, musi umożliwiać minimum: rejestrację logowań każdego użytkownika, rejestrację wyświetlenia/pobrania dowolnego dokumentu przez użytkownika, rejestrację wyświetlenia karty e-usługi publicznej przez użytkownika, rejestrację wejścia/wyświetlenia części publicznej Oprogramowania, dostępnej w sieci Internet przez użytkownika. Rejestracja powinna polegać minimum na odnotowaniu wykonania wymienionej wyżej czynności z określeniem czasu jej wykonania, jej rodzaju, typu użytkownika (zalogowany, anonimowy). Oprogramowania musi umożliwić generowanie raportu z wyżej określonych rejestrowanych danych w dowolnym układzie, tj. umożliwiać Zamawiającemu określenie typu czynności, przedziału czasowego wykonania czynności, rodzaju czynności i typu użytkownika w celu sporządzenia raportu. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwiązania w ww. zakresie i przed ich realizacją przedstawi do akceptacji Zamawiającego.
17. Dostarczone Oprogramowanie musi zawierać mechanizmy/narzędzia, które umożliwią Zamawiającemu monitorowanie udostępnianych w ramach projektu e-usług pod kątem dostępności, użyteczności graficznych interfejsów dla wszystkich interesariuszy, ciągłości działania i powszechności wykorzystania oraz satysfakcji użytkowników. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwiązania w ww. zakresie i przed ich realizacją przedstawi do akceptacji Zamawiającego. 
18. Dokumentacja użytkownika dla każdego elementu Oprogramowania musi zawierać opis funkcji programu, wyjaśniać zasady pracy z programem oraz zawierać opisy przykładowych scenariuszy pracy. 
19. Oprogramowanie w części publicznej (tzn. udostępnionej poprzez sieć Internet mieszkańcom - użytkownikom niebędącym pracownikami jednostek organizacyjnych Zamawiającego – tzw. front-office) musi uwzględniać możliwości i potrzeby osób niepełnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.1 (z uwzględnieniem poziomu AA) tj. wytycznych dotyczących dostępności treści internetowych zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych 4/102 i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2012r., poz. 526) oraz poprzez spełnienie wymagań określonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (WCAG 2.1). Ponadto rozwiązania udostępniane w części publicznej muszą zapewniać dostępność na poziomie wyższym niż ww. minimum w zakresie następujących kryteriów sukcesu (success criteria): 
a. Zasada nr 1: Postrzegalność — informacje oraz komponenty interfejsu użytkownika muszą być przedstawione użytkownikom w sposób dostępny dla ich zmysłów. 
· Wytyczna 1.4 Możliwość rozróżnienia: Użytkownik powinien móc dobrze widzieć bądź słyszeć treści — mieć możliwość oddzielenia informacji od tła. 
· Kryterium sukcesu 1.4.6. Wzmocniony kontrast: wizualne przedstawienie tekstu lub obrazu tekstu, posiada kontrast wynoszący przynajmniej 7:1 (Poziom AAA); 
b. Zasada nr 2: Funkcjonalność — komponenty interfejsu użytkownika oraz nawigacja muszą być możliwe do użycia. 
· Wytyczna 2.4 Możliwość nawigacji: Dostarczenie narzędzi ułatwiających użytkownikowi nawigowanie, znajdowanie treści i ustalanie, gdzie się w danym momencie znajduje. 
· Kryterium sukcesu 2.4.9. Cel linku (z samego linku): Dostępny jest mechanizm umożliwiający zidentyfikowanie celu każdego linku z samej jego treści, poza tymi przypadkami, kiedy cel łącza i tak byłby niejasny dla użytkowników (Poziom AAA); 
c. Zasada nr 3: Zrozumiałość — informacje oraz obsługa interfejsu użytkownika muszą być zrozumiałe: 
· Wytyczna 3.2 Przewidywalność: Strony internetowe powinny otwierać się i działać w przewidywalny sposób. 
· Kryterium sukcesu 3.2.5 Zmiana na żądanie: Zmiany kontekstu inicjowane są tylko na żądanie użytkownika, lub też istnieje mechanizm pozwalający na wyłączenie takich zmian (Poziom AAA); 
· Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla użytkownika, by mógł uniknąć błędów lub je skorygować.
· Kryterium sukcesu 3.3.5 Pomoc: Dostępna jest pomoc kontekstowa (Poziom AAA). 
20. Zamawiający wymaga by Oprogramowanie w części publicznej (opublikowane w sieci Internet) miało jeden, wspólny i spójny interfejs graficzny użytkownika. W szczególności Oprogramowanie musi spełniać minimum następujące wymogi łącznie: 
a. Jedna, wspólna kolorystyka. 
b. Spójny wygląd formularzy. 
c. Podobne operacje muszą być realizowane w ten sam sposób. 
d. Informacje zwrotne muszą być prezentowane w ten sam sposób. 
21. Zamówienie obejmuje dostawę infrastruktury sprzętowej dla dostarczanego i wdrażanego przez Wykonawcę Oprogramowania. Wykonawca zaoferuje i dostarczy sprzęt o parametrach zapewniających wydajną, stabilną i bezpieczną eksploatację Oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia, w rodzaju i ilości nie mniejszej niż określona w dalszej części niniejszego dokumentu i o parametrach technicznych równych bądź wyższych niż wymagania minimalne określone w dalszej części niniejszego dokumentu. W szczególności Zamawiający wymaga, żeby: 
a. Całość dostarczanego sprzętu informatycznego była kompatybilna z wdrażanym w ramach zamówienia Oprogramowaniem oraz ze wszystkimi aplikacjami niezbędnymi do ich uruchomienia. 
b. Wykonawca zainstalował wymagane oraz wyspecyfikowane przez Zamawiającego aplikacje niezbędne do działania wdrażanego Oprogramowania na dostarczanym przez siebie sprzęcie informatycznym. 
c. Wykonawca skonfigurował w sposób optymalny, bezpieczny i wydajny środowisko pracy dla wdrażanego Oprogramowania na dostarczanym przez siebie sprzęcie informatycznym. 
d. Wykonawca uwzględnił w cenie oferty dostarczenie listew zasilających i kabli umożliwiających zainstalowanie i uruchomienie infrastruktury sprzętowo – systemowej będącej przedmiotem zamówienia. 
e. Rodzaj Oprogramowania Wspomagającego - w szczególności zarządzającego (w tym systemy operacyjne) i bazodanowego - był dostosowany do wymagań dostarczanych przez Wykonawcę wdrażanych systemów informatycznych przy zachowaniu parametrów minimalnych określonych w niniejszym załączniku (jeśli je wskazano) oraz umożliwiał zgodne z ich licencją wykorzystanie podzespołów sprzętowych (np. procesory) dostarczanego przez Wykonawcę sprzętu informatycznego. 
f. Wykonawca skonfigurował dostarczone przez siebie urządzenia sieciowe w sposób umożliwiający prawidłowe wykorzystanie dostarczanego Oprogramowania, w szczególności – świadczenie planowanych do uruchomienia e-usług. 
g. Wykonawca opracował procedury tworzenia kopii zapasowych danych przetwarzanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne będące przedmiotem zamówienia oraz wdrożył je z wykorzystaniem dostarczanej infrastruktury sprzętowo – systemowej i/lub Infrastruktury Zamawiającego w zakresie ustalonym z Zamawiającym. 
h. Wykonawca skoordynował proces dostaw sprzętu informatycznego, jego instalacji, a następnie wdrożeń dostarczanego Oprogramowania w taki sposób, by był on racjonalny, efektywny i możliwy do realizacji zgodnie z harmonogramem realizacji zamówienia.
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Wdrożenie systemu informatycznego musi objąć:
1. Instalację i konfigurację rozwiązania na infrastrukturze sprzętowo – systemowej dostarczanej przez Wykonawcę w ramach przedmiotowego zamówienia. 
2. Przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej. W tym zakresie Zamawiający wymaga co najmniej, aby: 
a. Analiza Przedwdrożeniowa została opracowana w oparciu o Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Harmonogram wdrożenia. 
b. Wykonawca przekazał Zamawiającemu Dokumentację Analizy Przedwdrożeniowej (DAP) w formie elektronicznej (.pdf, .doc /.docx). 
c. DAP zawierała co najmniej: 
1) szczegółowy opis oraz harmonogram wdrożenia, w tym: metodykę zarządzania Projektem zawierającego min. Zakres Projektu, Plan Komunikacji, Rejestr Ryzyka, Rejestr zagadnień, Rejestr Odbiorów; 
2) szczegółowy harmonogram wdrożenia w podziale na etapu i zadania w ramach etapów z dokładności do min. tygodnia; 
3) opis w jaki sposób funkcjonalności wymagane w SOPZ będą realizowane w oferowanym Oprogramowaniu; 
4) założenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego Oprogramowania; v. wykaz licencji na Oprogramowanie i jego komponenty; 
5) zakres i tematykę instruktaży stanowiskowych z funkcjonowania oferowanego Oprogramowania; 
6) plan przeprowadzenia testów funkcjonalności i wykonania testów wydajności wdrożonego Oprogramowania; 
7) plan komunikacji stron oraz zasady zgłaszania błędów; 
8) skład zespołu wdrożeniowego z podziałem na role i zadania poszczególnych członków zespołu. Skład obejmuje zarówno zespół po stronie Wykonawcy jak i Zamawiającego wraz z podaniem danych kontaktowych (min. adres mailowy, telefon). 
3. Przeprowadzenie instruktaży oraz asysty stanowiskowej dla użytkowników Oprogramowania: 
a. Zamawiający wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktaży teoretycznych i praktycznych dla wszystkich użytkowników wewnętrznych wskazanych przez urząd systemów w zakresie niezbędnym do właściwego i pełnego wykorzystania przez nich możliwości jakie oferują. 
b. Wykonawca przeprowadzi we współpracy z każdym wskazanym przez urząd pracownikiem analizę stanowiskową zadań realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych. 
c. Wykonawca przeprowadzi instruktaż dla administratorów w zakresie zarządzania użytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania i odtwarzania danych systemu. 
d. Materiały merytoryczne niezbędne dla przeprowadzenia instruktaży użytkowników oprogramowania muszą być opracowane przez Wykonawcę oraz przekazane Zamawiającemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie późniejszych instruktaży organizowanych i prowadzonych przez Zamawiającego lub osoby trzecie dla użytkowników Systemów. 
e. Wykonawca musi opracować i dostarczyć materiały merytoryczne dla uczestników poszczególnych instruktaży, najpóźniej w dniu rozpoczęcia instruktażu, w formie papierowej i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf). 
f. Wykonawca musi dostarczyć instrukcje obsługi dla administratorów i użytkowników i przekazać je Zamawiającemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie późniejszych instruktaży organizowanych i prowadzonych przez Zamawiającego lub osoby trzecie dla użytkowników systemów. 
g. Wykonawca jest zobowiązany do uaktualniania i dostarczania nowych wersji instrukcji obsługi dla administratorów i użytkowników w przypadku każdej zmiany wpływającej na sposób funkcjonowania oprogramowania, która nastąpi w okresie objętym gwarancją. 
h. Harmonogram i zakres instruktaży muszą zostać przygotowane przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego na etapie Analizy Przedwdrożeniowej. 
i. Zamawiający wymaga przeprowadzenia instruktaży w wymiarze godzinowym nie mniejszym niż: 
1) dla grupy administratorów - 8 godzin, 
2) dla każdej grupy użytkowników obsługujących dane obszary merytoryczne - 16 godzin. 
j. Instruktaże muszą odbywać się w dni robocze, w siedzibie Urzędu w godzinach od 8.00 do 15:00. Instruktaże kilkudniowe odbywać się będą w cyklu dzień po dniu. 
k. W celu przeprowadzenia instruktaży Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wykwalifikowanej kadry wykładowców, gwarantujących odpowiedni poziom wiedzy i umiejętności koniecznych do sprawnego posługiwania się systemami przez użytkowników Zamawiającego. 
l. Wykonawca musi przygotować listy obecności dla uczestników instruktaży i przekazać je Zamawiającemu po przeprowadzeniu instruktaży. 
m. Liczebność pojedynczej grupy dla administratorów i użytkowników kluczowych obsługujących obszary merytoryczne nie może przekroczyć 8 osób. 
n. Zamawiający zakłada ilość grup użytkowników nie mniejszą niż: 
1) administratorzy – 3 grup, 
2) użytkownicy kluczowi obsługujący obszary merytoryczne – 6 grup, 
przy czym ostateczny podział użytkowników na grupy przeprowadzony zostanie przy opracowywaniu ostatecznego harmonogramu instruktaży na etapie Analizy Przedwdrożeniowej. 
4. Przeprowadzenie testów penetracyjnych systemu polegających na: 
a. przeprowadzeniu testów przeprowadzonych ze stacji roboczej podłączonej do systemu informatycznego z zewnątrz (poprzez urządzenie łączące system informatyczny), mających na celu zidentyfikowanie możliwości przeprowadzenia włamania z zewnątrz; 
b. badaniu luk dostarczanych systemów informatycznych; 
c. identyfikację podatności systemów i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing; 
d. sporządzeniu raportu zawierającego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczeństwa wdrażanego systemu informatycznego, opis wyników przeprowadzonych testów, rekomendacje dla przyszłych działań związanych z użytkowaniem wdrażanego systemu w kontekście bezpieczeństwa systemu. 
5. Zapewnienie opieki powdrożeniowej systemu w okresie realizacji projektu polegającej na: 
a. świadczeniu pomocy technicznej, 
b. świadczeniu usług utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania, 
c. dostarczaniu nowych wersji oprogramowania będących wynikiem wprowadzenia koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu związanych z wejściem w życie nowych przepisów, 
d. przekazywaniu w terminach uprzedzających datę wejścia w życie znowelizowanych lub nowych przepisów prawa nowych wersji oprogramowania, włącznie z koniecznym w tym zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu, pod warunkiem, że zmiany prawne zostały ogłoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie. W przypadku, jeżeli zmiany nie zostały ogłoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciągu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w życie, 
e. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentów systemu będących konsekwencją wykonywania w nich zmian wynikłych ze stwierdzonych niedoskonałości technicznych, 
f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji użytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co do wersji jak i również zakresu zaimplementowanych i działających funkcji z wersją dostarczonego oprogramowania, 
g. świadczeniu telefonicznie usług doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, h. podejmowaniu czynności związanych z diagnozowaniem problemów oraz usuwaniem przyczyn nieprawidłowego funkcjonowania dostarczonego rozwiązania. 
6. Po wdrożeniu Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie niezbędne dokumenty w celu umożliwienia mu korzystania z wdrożonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostać przekazane to: 
a. Pełna dokumentacja powykonawcza obejmująca: 
1) opis techniczny procedur aktualizacyjnych, 
2) dostarczenie wszelkich niezbędnych materiałów uzupełniających do dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu. 
b. Instrukcje użytkownika i administratora wdrożonego oprogramowania. 
c. Raport z przeprowadzonych testów penetracyjnych dla wdrożonego oprogramowania
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1. Licencjobiorcą wszystkich licencji będzie Gmina Nawojowa. 
2. Licencje muszą zostać wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy). 
3. Oferowane licencje muszą pozwalać na użytkowanie Oprogramowania zgodnie z przepisami prawa. 
4. Licencja Oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiększenia ilości serwerów obsługujących oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plików). 
5. Licencja Oprogramowania, w przypadku Systemu Informacji Przestrzennej, systemu e-zamówienia musi umożliwiać działanie systemu w formie usługi chmurowej SaaS. 
6. Licencja Oprogramowania musi być licencją bez ograniczenia ilości komputerów, serwerów, na których można zainstalować i używać Oprogramowanie. 
7. Licencja na Oprogramowanie nie może w żaden sposób ograniczać sposobu pracy użytkowników końcowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). 
8. Licencja Oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczeństwa oprogramowania w ilości, którą uzna za stosowną. 
9. Licencja Oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do instalacji i użytkowania oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerów podstawowych
10. Licencja Oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie może być przypisana do komputera/urządzenia). 
11. Licencja Oprogramowania musi pozwalać na modyfikację, zmianę, rozbudowę Oprogramowania w celu przystosowania go do potrzeb Zamawiającego. 
12. Wszystkie dostarczane licencje na oprogramowanie muszą uwzględniać warunki funkcjonowania instytucji administracji publicznej.
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1. Świadczenie usługi gwarancji w okresie minimum 36 miesięcy lub dłużej zgodnie ze złożoną ofertą (kryterium oceny ofert) rozpocznie swój bieg w dniu następnym po podpisaniu końcowego protokołu odbioru całego przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego. Świadczenie usługi gwarancji ma na celu zapewnienie ciągłości sprawnego działania systemu informatycznego poprzez realizację działań naprawczych wynikających z analizy ujawnionych problemów, wykrytych błędów i wad systemów, niewłaściwego działania systemu, spadku wydajności oraz zmian prawnych uniemożliwiających zgodne z prawem funkcjonowanie systemu. W szczególności: 
a. Wykonawca zobowiąże się do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie obowiązującym prawem kolejnych wersji Oprogramowania składającego się na przedmiot zamówienia. 
b. Wykonawca zobowiąże się do aktualizacji dokumentacji użytkownika i/lub administratora. 
c. Wykonawca zapewni w godzinach pracy Urzędu w dni robocze obecność specjalistów mających niezbędną wiedzę i doświadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamówienia, którzy będą odpowiedzialni za przyjmowanie zgłoszeń i realizację działań naprawczych wynikających z analizy ujawnionych problemów, wykrytych błędów i wad systemów, niewłaściwego działania systemu, spadku wydajności. 
2. W ramach gwarancji Wykonawca będzie zobowiązany do nieodpłatnego: 
a. usuwania błędu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę będących konsekwencją wystąpienia: błędu w systemie, błędu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, błędu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji użytkownika, błędu w wykonaniu usług przez Wykonawcę; 
b. usuwania błędu, awarii, wady związanych z realizacją usługi wdrożenia Oprogramowania; 
c. usuwania błędów lub awarii spowodowanych aktualizacjami Oprogramowania. 
3. Wykonawca będzie musiał informować Zamawiającego o dostępnych aktualizacjach i poprawkach Oprogramowania najpóźniej w ciągu 7 dni od dnia publicznego udostępnienia aktualizacji bądź poprawki. 
4. Zgłaszający, w przypadku wystąpienia błędu, awarii, wady przesyłać będzie do Wykonawcy przy pomocy środków komunikacji formularz zgłoszenia wystąpienia błędu/awarii/wady. 
5. Wykonawca zapewni dostosowanie Oprogramowania do obowiązujących przepisów nie później niż w dniu ich wejścia w życie, chyba że, zmiany prawne nie zostały ogłoszone z minimum 30- dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie. W przypadku, jeżeli zmiany nie zostały ogłoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciągu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w życie. 
6. Zgłoszenia będą klasyfikowane na awarie, błędy i wady: 
a. Awaria - oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe użytkowanie oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spójności danych, struktur danych. Oznacza również stan niesprawności Oprogramowania uniemożliwiający jego funkcjonowanie, powodujący jego unieruchomienie.
b. [bookmark: _Hlk60947419][bookmark: _Hlk104377581]Błąd - niezgodne z dokumentacją użytkową lub wymaganiami Zamawiającego określonymi w SWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrożenia działanie Oprogramowania, w szczególności Nienormalne Działanie Systemu lub niepoprawnie zrealizowany element Dokumentacji. 
c. [bookmark: _Hlk60947490]Wada - zakłócenie działania oprogramowania polegające na nienależytym działaniu jego części, nie ograniczające działania całego oprogramowania; nie mające istotnego wpływu na zastosowanie oprogramowania i nie będące Awarią lub Błędem. 
7. Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia awarii, błędów i wad co najmniej w następujących terminach: 
	Kategoria Nieprawidłowości
	Maksymalny czas reakcji
	Maksymalny czas usunięcia Nieprawidłowości

	AWARIA
	6 godzin
	24 godziny od przyjęcia zgłoszenie przez Wykonawcę

	BŁĄD
	1 dzień roboczy
	5 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenie przez Wykonawcę

	WADA
	1 dzień roboczy
	10 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenie przez Wykonawcę



[bookmark: _Toc105585141]Wymagania dla usług gwarancyjnych dla dostarczanego sprzętu
1. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia uprawnień z tytułu rękojmi za wady przez okres minimum 24 miesięcy od daty wykonania przedmiotu umowy (podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń). Do roszczeń z tytułu rękojmi mają zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszego rozdziału dotyczące gwarancji.
2. Wykonawca udzieli Zamawiającemu minimum 24 miesięcznej gwarancji na dostarczony sprzęt oraz oprogramowanie w pozostałym zakresie okres gwarancji zgodny z zapisami OPZ. Okres gwarancji liczy się od momentu podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy bez zastrzeżeń.
3. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny obejmujący przedmiot zamówienia jak również poniesie wszelkie koszty związane w wykonaniem obowiązków wynikających z gwarancji. 
4. Dla zachowania uprawnień z tytułu gwarancji wystarczające jest zgłoszenie Wykonawcy o istnieniu wady w okresie obowiązywania gwarancji. 
5. Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia awarii (wykonania naprawy) w terminie 5 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia awarii. Za dni robocze uznaje się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
6. Gwarancja realizowana musi być w miejscu instalacji sprzętu. 
7. Wykonawca potwierdzi przyjęcie zgłoszenia wady i/lub awarii na nr telefonu lub adres poczty elektronicznej, z którego zostało wysłane zgłoszenie. Wysłanie w/w zgłoszenia uważa się za dostarczone, gdy uzyskano potwierdzenie dostarczenia poczty elektronicznej.
8. Wykonawca zapewni przystąpienie do naprawy nie później niż do końca następnego dnia roboczego od zgłoszenia awarii (czas reakcji serwisu).
9. Jeżeli Wykonawca nie zapewni podjęcia naprawy w ciągu 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii, Zamawiający może dokonać naprawy zastępczej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Jednocześnie Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania kar umownych, o których mowa w § 10. 
10. W przypadku awarii przedmiotu zamówienia, która nie została usunięta w terminie, o którym mowa w ust. 5 Wykonawca zobowiązuje się do podstawienia towaru zastępczego, co najmniej tej samej funkcjonalności i parametrach, nie gorszych od uszkodzonego. W takim przypadku uprawniony będzie do zabrania do serwisu wadliwego towaru.
11. W przypadku awarii przedmiotu umowy, która nie została usunięta w terminie 14 dni roboczych od zgłoszenia awarii, Wykonawca będzie zobowiązany do wymiany towaru na nowy o parametrach nie gorszych od uszkodzonego. 
12. Wymiana sprzętu na nowy nastąpi najpóźniej w 20 dniu roboczym od zgłoszenia awarii (usterki).
13. Zamawiającemu przysługuje dochodzenie praw z tytułu rękojmi za wady w zakresie przedmiotu umowy niezależnie od uprawnień wynikających z udzielonej gwarancji, w terminie, na jaki udzielono gwarancji - ust. 2.
14. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu rękojmi także po upływie terminów, o których mowa w ust. 2 jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu. W tym wypadku roszczenia Zamawiającego wygasają w ciągu roku od dnia ujawnienia wady.
15.  Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że dostarczone licencje na korzystanie z programów nie będą naruszały żadnych praw osób trzecich oraz, że nie będą zachodziły jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń wobec tych praw. Wykonawca zabezpieczy Zamawiającego w zakresie zakupionych przez niego licencji przed roszczeniami osób trzecich.
16. Licencje na oprogramowanie (systemowe i biurowe) będą nieograniczone w czasie.
17. Okres gwarancji w odniesieniu do dostarczonego sprzętu będzie przedłużane się każdorazowo o liczbę dni przestoju spowodowanego awarią sprzętu i okresu trwania jego naprawy.
18. Wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji będzie każdorazowo potwierdzone protokołem naprawy.
19. W przypadku, gdy z kart gwarancyjnych będą wynikały korzystniejsze warunki gwarancji niż przewidziane powyżej będą one miały zastosowanie.
20. Udzielona przez Wykonawcę gwarancja nie będzie mogła zobowiązywać Zamawiającego do przechowywania opakowań, instrukcji bądź innych elementów dostawy, nie mających wpływu na prawidłowe funkcjonowanie urządzenia.
21. Na 1 miesiąc przed upływem terminu gwarancji, Wykonawca zapewni pełny, bezpłatny przegląd okresowy całego dostarczonego sprzętu.
22. Gwarancja nie będzie wyłączała, nie będzie ograniczała ani nie będzie zawieszała uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów o rękojmi za wady.


3 [bookmark: _Toc105585142]DOSTAWA I WDROŻENIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO WRAZ Z INFRASTRUKTURĄ SPRZĘTOWĄ

Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie systemu informatycznego oraz dostawa infrastruktury sprzętowej:
· Zakup Centralnej Platformy e-Usług Mieszkańca (1 szt.)
· Wdrożenie Centralnej Platformy e-Usług Mieszkańca (1 szt.)
· Modernizacja systemów dziedzinowych (1 szt.)
· Integracja systemu EOD z systemem dziedzinowym (1 szt.)
· Opracowanie i wdrożenie e-usług na platformie ePUAP - 4PD (8 szt.)
· Opracowanie i wdrożenie e-usług na platformie ePUAP - 3PD (9 szt.)
· Modernizacja strony www do standardów WCAG (1 szt.)
· Zakup licencji systemu informacji przestrzennej (1 szt.)
· Wdrożenie systemu informacji przestrzennej (1 szt.)
· Przeprowadzenie digitalizacji zasobów (1 szt.)
· Opracowanie API zasobu informacji przestrzennej (1 szt.)
· Opracowanie i wdrożenie e-usług na platformie ePUAP - 4PD (2 szt.)
· Zakup licencji systemu ezamówienia (1 szt.)
· Wdrożenie systemu ezamówienia (1 szt.)
· Opracowanie i wdrożenie e-usługi - 4PD (1 szt.)
· Wyposażenie serwerowni – zakup serwera (1 szt.)
· Wyposażenie serwerowni – zakup urządzenia backup (1 szt.)
· Wyposażenie serwerowni – zakup subskrypcji dla urządzenia UTM (1 szt.)
· Wyposażenie serwerowni – zakup przełącznika sieciowego (1 szt.)
· Wyposażenie serwerowni – zakup centralnego systemu zarządzania i monitoringiem sieci (1 szt.)
· Wdrożenie usług katalogowych (1 szt.)
[bookmark: _Toc105585143]Zakup Centralnej Platformy e-Usług Mieszkańca (CPeUM)
Centralna platforma e-usług mieszkańca (front office) to portal integrujący dane z innych systemów, informacje o świadczonych e-usługach przez ePUAP, spersonalizowane dane podatkowe. Będzie to główny system funkcjonalny z punktu widzenia mieszkańca działający na styku klient - urząd. 
Dzięki niemu mieszkańcy będą mieli dostęp do wszystkich produktów wytworzonych w ramach projektu. 
W szczególności portal musi zawierać:
· opisy wszystkich usług świadczonych przez urząd na platformie ePUAP, z których mieszkaniec może skorzystać w sposób elektroniczny;
· Możliwość śledzenia postępu swoich spraw;
· Podgląd swoich, spersonalizowanych danych o należnościach i zobowiązaniach z tytułu podatków i opłat lokalnych;
· Możliwość dokonania płatności z tytułu podatków i opłat lokalnych;
· Możliwość umówienia się na wizytę w urzędzie.
Zakup obejmuje dostawę licencji do portalu.
W ramach portalu będzie możliwe m.in.: składanie elektronicznych formularzy, otrzymywanie elektronicznych decyzji i postanowień, otrzymywanie spersonalizowanych informacji o wysokości zobowiązań, kierowanie upomnień o braku płatności, realizacja płatności, automatyczne naliczanie odsetek, przypominanie o zbliżających się terminach płatności, informowanie o zobowiązaniach przeterminowanych, naliczonych odsetkach i kosztach upomnień oraz o wszczęciu egzekucji.
Platforma dla klientów urzędu (obywateli i biznesu) będzie stanowiła portal dostępu do informacji o zobowiązaniach podatkowych oraz oferowała możliwość zapłaty tych zobowiązań. 
Portal musi zostać zintegrowany z systemami dziedzinowymi wykorzystywanymi w urzędzie oraz systemami wyższego i niższego rzędu (platforma ePUAP, systemy bankowości elektronicznej). 
Potrzeba integracji wynika z konieczności zapewnienia bezpieczeństwa i integralności wykorzystywanych danych – dla przykładu usługa polegająca na otrzymaniu przez podatnika informacji o strukturze i wysokości jego podatku od nieruchomości oraz możliwość elektronicznego zapłacenia należności wynikających z tego tytułu wymaga ścisłej współpracy z systemem obsługującym księgowość podatku od nieruchomości.
Platforma mieszkańca poprzez integrację z wewnętrznymi systemami dziedzinowymi urzędu i systemami wyższego rzędu zapewni usługobiorcom możliwość załatwienia wszystkich spraw związanych z podatkami (w ramach wdrożonych e-usług) przez Internet dzięki usługom dostępnym na ePUAP, w tym możliwość dokonywania płatności elektronicznych za wybrane wierzytelności, co z kolei pozwoli w urzędzie na szybsze księgowanie wpłat, a także zwiększy efektywność ściągalności podatków; CPeUM, jako system teleinformatyczny musi:
· spełniać wszelkie wymogi dotyczące bezpieczeństwa i ochrony danych (w tym osobowych) i interoperacyjności, w tym zapewniona zostanie pełna zdolności wdrażanych systemów teleinformatycznych do wymiany danych z odpowiednimi dla zakresu danego projektu systemami ogólnokrajowymi,
· spełniać warunki określone ustawą o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa,
· umożliwić korzystanie z informacji i zasobów sektora publicznego oraz e-usług publicznych – w sposób otwarty, a więc nieodpłatnie lub przy możliwie najmniejszych barierach w ich wykorzystaniu, z dowolnego miejsca, także przy wykorzystaniu urządzeń mobilnych,
· służyć uproszczeniu wewnętrznych procedur i ograniczeniu czasu obsługi klienta – dzięki cyfrowej postaci wdrożonych usług, procedowanie spraw za pośrednictwem systemu będzie intuicyjne, szybsze, dostępne w czasie i miejscu dogodnym dla klienta, umożliwi automatyzacje pracy będzie wspierał procesy wewnętrzne w jednostce.
Wymagania minimalne dla Centralnej platformy e-usług mieszkańca: 
1. System musi umożliwiać bezpieczne zalogowanie się przez przeglądarkę z wykorzystaniem Profilu Zaufanego. 
2. System musi umożliwiać pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego (dalej SD), modernizowanego w ramach niniejszego projektu, danych o aktualnych zobowiązaniach zalogowanego interesanta z uwzględnieniem należności dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na bieżącą datę logowania w zakresie: 
a. Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomości od osób fizycznych. 
b. Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomości od osób prawnych. 
c. Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od osób fizycznych. 
d. Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od osób prawnych. 
e. Prowadzenie spraw w zakresie podatku leśnego od osób fizycznych. 
f. Prowadzenie spraw w zakresie podatku leśnego od osób prawnych. 
g. Prowadzenie spraw w zakresie podatku od środków transportowych. 
h. Prowadzenie spraw w zakresie opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi. 
3. System musi zawierać elektroniczne biuro interesanta stanowiące wirtualny punkt przyjęć formularzy elektronicznych stosowanych w urzędzie oraz informacji dotyczących sposobu załatwienia spraw, co najmniej w zakresie odpowiadającym e-usługom wdrażanym w ramach zamówienia. 
4. System w części publicznej musi prezentować skategoryzowane karty usług. 
5. System musi być podzielny na część publiczną – udostępnianą niezalogowanym użytkownikom oraz część wewnętrzną – dla administratora systemu. 
6. Użytkownik w części publicznej powinien mieć możliwość przejrzenia karty usługi, dla której prezentowanej jest opis zredagowany przez administratora oraz możliwość przejścia do wypełnienia formularza elektronicznego na ePUAP. 
7. Karta usługi powinna być charakteryzowana przynajmniej przez następujące atrybuty: nazwę, opis, do kogo jest skierowana (obywatel - czyli usługi typu A2C, przedsiębiorcy - czyli usługi typu A2B, instytucji/urzędu – czyli usługi typu A2A). 
8. Administrator musi mieć możliwość zdefiniowania karty usługi i utworzenia jej wizualizacji. 
9. Wszystkie dane muszą być pobierane z SD. 
10. System musi zapewnić zarządzanie i administrowanie kontami użytkowników przez wbudowany panel administratora dostępny po zalogowaniu się za pomocą loginu oraz hasła. 
11. Ze względów bezpieczeństwa dostęp do systemu/portalu musi być ograniczony do konkretnych ustawień sieciowych, np. zawężony do IP lub konkretnego stanowiska komputerowego. 
12. System musi zapewnić podgląd listy użytkowników, którym udostępniono dostęp do systemu, wraz z danymi dotyczącymi, nazwy, daty utworzenia konta, statusu. 
13. Administrator ma podgląd do informacji o próbach logowania do systemu ze wskazaniem identyfikatora, daty, adresu IP z którego nastąpiło połączenie do systemu. 
14. Dostarczone rozwiązanie w zakresie obsługi administratora musi posiadać funkcjonalność co najmniej: 
a. Zarządzania kontem / kontami administratora z możliwością osobnego przydzielania uprawnień dla całości portalu/systemu oraz procedur i użytkowników. W tym celu musi wymagać co najmniej informacji: rola konta, nazwa użytkownika, hasło, 
b. Podglądu listy użytkowników, którym udostępniono dostęp do systemu, wraz z podglądem statutu tj. co najmniej identyfikatora, nazwy, daty utworzenia konta oraz informacji czy konto jest aktywne, zawieszone wraz z możliwością określenia statusu na co najmniej (zablokowany, usunięty, aktywny).
15. System musi posiadać funkcjonalność zabezpieczenia przed ewentualnym dokonaniem zmian, modyfikacji przez użytkownika, który jest zalogowany na standardowe konto, bez uprawnień administratora. 
16. System musi udostępniać swoją treść przy wykorzystaniu przeglądarek www w trybie responsywnym (Komputer PC, tablet, smartfon) dostosowując wygląd do rozdzielczości ekranu. 
17. Budowa strony musi spełniać ogólnie przyjęte standardy kodowania www oraz zgodność z normą WCAG 2.1. 
18. System musi udostępniać dane po zalogowaniu się użytkownika na jego indywidualne konto. 
19. System musi posiadać funkcjonalność wskazywania, które z publikowanych usług informacyjnych wymagają logowania za pomocą indywidualnego konta użytkownika. 
20. System musi posiadać funkcjonalność wyświetlania listy dostępnych elektronicznych usług informacyjnych oraz elektronicznych formularzy co najmniej w formie listy. 
21. System musi posiadać funkcjonalność współpracy z relacyjną bazą danych klasy SQL w tym co najmniej z jedną bazą „open source”. 
22. System musi dokonywać wizualizacji danych za pomocą tabel i pól informacyjnych pogrupowanych ze względu na obszary pobierane z obecnie użytkowanego przez Zamawiającego systemu dziedzinowego, których dotyczą dla każdej kartoteki w obszarach: 
a. Podatek od Środków Transportu 
b. Podatki lokalne (rolny, leśny, od nieruchomości) 
c. Ewidencja Opłat za Gospodarowanie Odpadami Komunalnymi 
d. Opłaty Lokalne 
23. Dane do wizualizacji (zawierające indywidualne informacje) muszą być pobierane automatycznie z obecnie użytkowanych przez Zamawiającego systemów dziedzinowych i udostępniane tylko w odniesieniu do konta danego podatnika i po jego uwierzytelnieniu za pośrednictwem profilu zaufanego. 
24. System musi pobierać dane z poszczególnych użytkowanych obecnie przez Zamawiającego obszarów systemu dziedzinowego obejmując swym zakresem co najmniej: 
a. Podatek od Środków Transportowych: 
1) Wykaz pojazdów zgodnie ze złożoną deklaracją, 
2) Sprawdzenie zobowiązań wobec Urzędu w zakresie opłat za podatek od środków transportowych, 
3) Integrację z systemem płatności elektronicznych, który realizuje wpłaty bezpośrednio na rachunek urzędu. 
b. Podatki wobec gminy: 
1) Sprawdzenie stanu posiadania podatnika, 
2) Sprawdzenie naliczonego podatku (wymiar podatku), 
3) Sprawdzenie zobowiązań wobec Urzędu, 
4) Integrację z systemem płatności elektronicznych, który realizuje wpłaty bezpośrednio na rachunek urzędu. 
c. Ewidencja opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi: 
1) Sprawdzenie danych zawartych umów na wywożenie odpadów, 
2) Sprawdzenie wystawionych przypisów / kwot do zapłaty, 
3) Sprawdzenie zobowiązań wobec Urzędu z tytułu rozliczeń za odpady komunalne, 
4) Integrację z systemem płatności elektronicznych, który realizuje wpłaty bezpośrednio na rachunek urzędu 
d. Opłaty lokalne: 
1) Sprawdzenie naliczonych opłat,
2) Sprawdzenie zobowiązań wobec urzędu, 
3) Integrację z systemem płatności elektronicznych, który realizuje wpłaty iv. bezpośrednio na rachunek urzędu. 
25. System musi posiadać możliwość podglądu przeprowadzonych (udanych, nieudanych, przerwanych) operacji płatności internetowych z informacją o kwocie, dacie i statusie płatności. 
26. System musi obsługiwać indywidualne konta bankowe w celu rozróżnienia poszczególnych rodzajów płatności i ich automatycznego księgowania po odnotowaniu na koncie bankowym urzędu, w systemie dziedzinowym odpowiedzialnym za część księgową - rozliczeniową (System musi umożliwiać przeprowadzanie płatności internetowych z uwzględnieniem mechanizmów płatności masowych gwarantując identyfikację wpłat z elektronicznych wyciągów bankowych na podstawie indywidualnego numeru rachunku bankowego przypisanego do płatnika i danej należności). 
27. System musi posiadać przejrzystą prezentację należności z uwzględnieniem sald poszczególnych rat, terminów ich płatności oraz wysokości odsetek wraz z kosztami upomnień. 
28. System musi zapewniać wyliczanie ogólnej kwoty należności. 
29. System musi umożliwiać dokonywanie wpłat dla użytkowników zalogowanych. 
30. System w zakresie wnoszenia opłat za należności z tytułu podatków i opłat lokalnych musi być zintegrowany co najmniej z dwoma systemami płatniczymi w tym obligatoryjnie z rozwiązaniem Krajowej Izby Rozliczeń - (PayByNet). Systemy płatnicze muszą posiadać zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na świadczenie usług płatniczych w charakterze krajowej instytucji płatniczej lub realizować bezpośrednie płatności z konta płatnika na rachunek urzędu. 
31. Dostęp do systemu musi być zapewniony także z urządzeń mobilnych w zakresie dostępu do informacji zobowiązaniach, dokonywania płatności (rozwiązanie musi działać w trybie responsywnym dopasowującym się do rozdzielczości ekranu). 
32. System musi zapewnić obsługę e-usług w zakresie niezbędnym do ich realizacji. 
33. System musi zapewniać możliwość komunikacji z mieszkańcami w oczekiwanym zakresie z wykorzystaniem wielu dróg komunikacji elektronicznej. 
34. W obszarze Aplikacji Mobilnej wymagane są co najmniej następujące funkcjonalności:
35. System musi działać na co najmniej 2 platformach systemowych (Android, iOS) i być  zintegrowana z platformą usług publicznych. 
36. System musi umożliwiać wysyłanie drogą elektroniczną wiadomości o ważnych wydarzeniach i przedsięwzięciach realizowanych przez Urząd, zagrożeniach, czy indywidualnych sprawach związanych z obsługą obywateli. 
37. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości tylko do osób, które wyrażą na to zgodę pisemną i zostaną zarejestrowane w bazie odbiorców lub zarejestrują się osobiście w bazie odbiorców wiadomości za pośrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego formularza (wymagana integracja z platformą ePUAP). 
38. System musi być stworzony w technologii Web. 
39. System musi mieć interfejs użytkownika w całości w języku polskim. 
40. System musi być podzielony na minimum dwa moduły (konsola administratora z danymi osobowymi, dostępna w części prywatnej sieci urzędu i moduł komunikacyjny będący pośrednikiem pomiędzy aplikacją mobilną a konsolą administratora). 
41. System, w części prywatnej, musi być dostępny tylko dla zalogowanych użytkowników, pracowników urzędu. 
42. System musi umożliwiać pracę dowolnej liczbie użytkowników jednocześnie. 
43. System musi umożliwiać tworzenie dowolnej liczby kont użytkowników pełniących minimum trzy role: 
a. administratora systemu– posiadający najwyższy poziom uprawnień, który umożliwia zarządzanie użytkownikami systemu oraz parametrami konfiguracyjnymi i komunikacyjnymi, 
b. administratora danych osobowych – posiada uprawnienia do zarządzania osobami, do których będą wysyłane komunikaty, 
c. redaktora – posiada uprawnienia do zarządzania wysyłanymi wiadomościami. 
44. System musi umożliwiać zarządzanie danymi obywateli zarejestrowanych w systemie. W szczególności musi umożliwiać: 
a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie, 
b. czasowe wyłączenie konta obywatela, 
c. zarządzanie kodem rejestracyjnym wykorzystywanym w aplikacji mobilnej do autoryzacji mobilnego urządzenia obywatela w systemie, 
d. generowanie formularza rejestracyjnego z klauzulami RODO oraz zgodą na otrzymywanie wiadomości (system musi umożliwiać administratorowi systemu wprowadzenie oraz modyfikację obu klauzul). 
45. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości do odbiorców minimum następującymi kanałami: 
a. poczta email, 
b. sms (system musi umożliwiać integrację z zewnętrznym dostawcą usług bramki sms – wymagana integracja z minimum dwoma dostawcami usługi), 
c. aplikacja mobilna. 
46. System musi umożliwiać tworzenie wiadomości, na którą mogą składać się minimum następujące elementy: 
a. kategoria wiadomości (zarządzanie poprzez słowniki: tworzenie, edycja i usuwanie), 
b. temat wiadomości, 
c. treść wiadomości, 
d. link do strony, 
e. zdjęcie, 
f. współrzędne GPS lokalizacji związanej z ogłaszanym wydarzeniem, 
g. załącznik. 
47. System musi umożliwiać wysłanie wiadomości do wszystkich zarejestrowanych osób w bazie, niezależnie od zadeklarowanej metody otrzymywania wiadomości, przy czym dla różnych metod wysyłania musi umożliwiać wprowadzenie różnych treści (wymagana jest możliwość wprowadzenia innej treści dla wiadomości wysyłanych sms oraz dla email i aplikacji mobilnej). 
48. System musi pobierać dane z obecnie użytkowanych systemów dziedzinowych w zakresie informacji o wysokości opłat za podatki i opłaty lokalne wraz z możliwością dokonania zapłaty drogą elektroniczną za wybrane pozycje.
49. System musi umożliwiać tworzenie i zapisywanie wiadomości na każdym etapie jej tworzenia. 
50. System musi automatycznie nadawać statusy zapisanym lub wysyłanym wiadomościom, które będą uzależnione od stanu ich gotowości do lub realizacji wysyłki (np. projektowana, gotowa, wysłana). 
51. System musi umożliwiać tworzenie szablonów wiadomości, na bazie których, w każdym momencie, możliwe będzie wysłanie wiadomości. 
52. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości do grupy osób lub do jednej, wybranej osoby. 
53. W przypadku wysyłania wiadomości do wielu odbiorców, system musi umożliwiać wysłanie wiadomości do wszystkich osób, jak i do wybranych grup osób, w oparciu o minimum następujące parametry płeć, wiek, adres zamieszkania (np. gmina, miejscowość, ulica). 
54. System musi umożliwiać tworzenie i zapisywanie grup odbiorców jako predefiniowany zestaw parametrów dynamicznego wyszukiwania odbiorców. 
55. System musi umożliwiać wybór kanału dystrybucji wiadomości. 
56. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości natychmiast lub w dowolnie określonym terminie późniejszym, na bazie harmonogramów. 
57. System musi umożliwiać modyfikację niewysłanych wiadomości lub wstrzymanie ich wysyłki.
58. System musi obsługiwać dziennik zdarzeń, w którym zapisywane będą minimum następujące zdarzenia: 
a. dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli, 
b. dodawanie, edycja i usuwanie danych użytkowników systemu, 
c. reset hasła użytkowników systemu, 
d. zmiana uprawnień użytkownika systemu, 
e. dodawanie, edycja i usuwanie wiadomości, 
f. dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorców, 
g. archiwizacja dziennika zdarzeń i komunikacji. 
59. Integracja z ePUAP: 
a. system musi umożliwiać integrację z dedykowaną skrytką urzędu, 
b. system musi automatycznie pobierać, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypełnionych przez rejestrujące się osoby formularzy i rejestrować je w bazie, tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostały podpisane profilem zaufanym. 
60. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu związane z komunikacją muszą być modyfikowalne za pomocą dedykowanych formularzy będących częścią systemu. W szczególności: 
a. zarządzanie podstawowymi parametrami konfiguracyjnymi systemu (ustawienia urzędu), 
b. konfigurowanie parametrów integracyjnych z ePUAP, 
c. konfigurowanie parametrów komunikacyjnych (email, sms), 
d. tworzenie kont użytkowników systemu i nadawanie uprawnień. 
61. Aplikacja mobilna: 
a. musi umożliwiać odbieranie wiadomości wysyłanych przez Urząd, 
b. musi wyświetlać wiadomości z podziałem na kategorie wiadomości zdefiniowane w systemie (słownik), 
c. musi obsługiwać kod rejestracyjny, który służyć będzie jednoznacznej identyfikacji obywatela, przy czym, każdy zarejestrowany w systemie mieszkaniec, musi automatycznie otrzymać wygenerowany przez system kod jednym z zadeklarowanych w trakcie rejestracji kanałów komunikacji, 
d. musi pracować na minimum dwóch systemach: Android oraz iOS, 
e. musi dawać możliwość zmiany kontrastu i wielkości liter prezentowanych treści, 
f. musi wyświetlać załączone obrazy oraz prezentować wysłane dane GPS na mapie, 
g. musi umożliwiać jej autoryzowanym użytkownikom wysyłanie do urzędu zgłoszeń dotyczących zauważonych zagrożeń, awarii lub innych, istotnych zdarzeń. 
62. System musi umożliwiać obsługę zgłoszeń w minimum następującym zakresie: 
a. przyjmowanie zgłoszenia przez pracownika urzędu, 
b. obsługę zgłoszenia poprzez nadawanie mu statusów (odrzucone, realizowane, przekazane dalej, automatyczne wysyłanie powiadomień o zarejestrowanym zgłoszeniu na definiowany w systemie adres email), 
c. łączenie zgłoszeń w przypadkach, kiedy zgłoszenia dotyczą tego samego zdarzenia. 
63. Integracja z dziedzinowym systemem podatkowym: 
a. system musi umożliwiać wysyłanie informacji podatkowych generowanych przez podatkowy system dziedzinowy obecnie użytkowany przez Zamawiającego do obywatela, przy czym informacja taka musi trafić do właściwej, zarejestrowanej w systemie osoby, która w trakcie procesu rejestracji podała PESEL i/lub NIP (parametr identyfikacyjny), 
b. system musi automatycznie weryfikować zgodność parametru identyfikacyjnego z systemu dziedzinowego z przechowywanym w swoim rejestrze obywateli, 
c. system musi obsługiwać wysyłkę minimum następujących typów wiadomości z podatkowego systemu dziedzinowego: 
1) Informacja o wystawionej decyzji 
2) Informacja o zbliżającym się terminie płatności 
3) Informacja o zaległości 
4) Wezwanie do złożenia deklaracji 
d. system musi zapisywać i odpowiednio oznaczać w dzienniku zdarzeń wszystkie wysłane informacje podatkowe, 
e. cała komunikacja pomiędzy systemem dziedzinowym, a dostarczanym systemem musi być zabezpieczona przed nieautoryzowanym dostępem, 
64. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu związane z komunikacją muszą być konfigurowalne za pomocą dedykowanych formularzy będących częścią systemu
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Wdrożenie Oprogramowania musi się odbyć zgodnie z wymogami opisanymi w rozdziale Wymagania ogólne dla wdrożeń dostarczanego systemu informatycznego.
[bookmark: _Toc105585145]Modernizacja systemów dziedzinowych
W ramach modernizacji istniejącego systemu dziedzinowego przewidziano następujące prace programistyczne: 
1. Przygotowanie systemu dziedzinowego do pełnej obsługi dokumentów elektronicznych sporządzonych przy pomocy formularzy elektronicznych bez konieczności ręcznego wprowadzania dokumentu elektronicznego oraz danych z dokumentu elektronicznego.
2. Utworzenie niezbędnych do procedowania e-usług finansowych elementów systemu dziedzinowego. 
3. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umożliwienia przygotowania dokumentu elektronicznego w celu wysyłki do klienta bez konieczności ręcznego wprowadzania danych do dokumentu wychodzącego, które istnieją w systemie dziedzinowym. 
4. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umożliwienia podpisania dokumentu elektronicznego podpisem kwalifikowanym oraz weryfikacji poprawności podpisu na dokumencie elektronicznym przychodzącym. 
5. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umożliwienia automatycznej obsługi dokumentów elektronicznych przychodzących i wychodzących w zakresie innych systemów merytorycznych funkcjonujących w urzędzie. 
6. Integrację systemu dziedzinowego z systemami bankowymi, w zakresie generowania przelewów do banku oraz automatyzacja obsługi wyciągów bankowych, zwłaszcza w zakresie masowych płatności podatników. 
7. Przygotowanie systemu dziedzinowego do współpracy z systemem elektronicznego obiegu dokumentów (EOD) w zakresie: 
a. SD musi mieć możliwość korzystania ze wspólnych danych logowania (login i hasło) z EOD dla pracowników JST opartych o usługę katalogową LDAP. 
b. SD musi mieć możliwość synchronizowania baz kontrahentów w zakresie z EOD
1) Dodawania kontrahentów z pełnymi danymi (m.in.: imię, nazwisko/nazwa, pesel, nip, adresy pocztowe, adresy elektroniczne i inne) 
2) Usuwanie kontrahentów 
3) Modyfikowanie danych kontrahenta 
4) Masowe synchronizowanie baz kontrahentów 
5) Łączenie kontrahentów w obu systemach jednocześnie 
c. Zakres wymienianych danych z EOD nie może być mniejszy niż: Nazwisko lub nazwa firmy, Imię, Drugie imię, PESEL, REGON, NIP, Adres stały ze wskazanie na TERYT, Adres korespondencyjny ze wskazaniem na TERYT, Adres skrytki ePUAP, Oznaczenie czy jest zgoda na komunikację drogą elektroniczną, Forma prawna, Typ podmiotu (osoba fizyczna, podmiot gospodarczy). 
d. SD musi wymieniać dokumenty elektroniczne przychodzące z ePUAP i skierowane na ePUAP z EOD w zakresie: 
1) Metadanych dokumentów 
2) Dokumentu elektronicznego w XML 
3) Załączników do dokumentu elektronicznego 
e. SD musi mieć możliwość podglądu wszystkich dokumentów danego kontrahenta. 
8. Przygotowanie mechanizmów integracji z CPeUM poprzez rozbudowę funkcjonalności SD w zakresie: 
a. SD musi udostępniać informacje o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niż: Nazwa/Nazwisko, Imię, Pesel, NIP, Adres z uwzględnieniem wskazań na słownik TERYT. 
b. SD musi udostępniać informacje o należnościach kontrahenta z uwzględnieniem, że kilku kontrahentów może dotyczyć jedna należność. 
c. Informacje dot. należności nie mogą mieć mniejszego zakresu niż: rodzaj należności, kwota, kwota do zapłaty, kwota odsetek, VAT, kwota do zapłaty VAT, numer decyzji urzędowej, termin płatności. 
d. SD musi udostępniać informacje dotyczące kont bankowych, na które należy wpłacić należność z uwzględnieniem konfiguracji modułu SD dotyczącego przyjmowania masowych płatności. 
e. SD musi udostępniać informacje dotyczące wpłat dokonanych na należności. Przekazane dane muszą zawierać zakres informacyjny przynajmniej: data wpłaty, kwota, kwota odsetek, kwota vat, kontrahent wpłacający. 
f. SD musi udostępniać szczegółowe informacje dla należności do zapłaty będących Wezwaniami lub Upomnieniami takie jak: data odbioru, data wydania, data zapłaty, koszt, numer. 
g. SD musi udostępniać szczegółowe informacje dla należności dotyczących mienia, w zakresie nie mniejszym niż: data wystawienia dokumentu, numer dokumentu, nazwa dokumentu (np. Akt notarialny, Akt własności ziemi, decyzja administracyjna, księga wieczysta i inne), dane o nieruchomości której to dotyczy (lokal, budynek, działka, obręb, jednostka ewidencyjna), dane kontrahenta wskazanego jako właściciel i część udziału którą posiada (np. 100%, 1/3, etc.). 
h. SD musi udostępniać informacje dla należności dotyczącej podatku od osób prawnych i fizycznych w zakresie nie mniejszym niż: numer dokumentu, rok dokumentu, typ dokumentu (Decyzja czy Deklaracja), rodzaj podatku, typ decyzji, wskazanie nieruchomości, które dotyczy (budynek, działka, obręb etc.) 
i. SD musi udostępniać informacje o mieszkańcach tj. dane kontrahenta dodatkowo uzupełnione o datę urodzenia / zgonu, płeć, adres zameldowania z terenu JST.
j. SD musi umożliwiać podanie należności z określeniem: nazwy, typu, kwoty, terminu płatności, kontrahenta. 
9. CPeUM i SD muszą mieć możliwość korzystania z jednego systemu LDAP, który pozwoli na posługiwanie się jednym loginem i hasłem dla pracowników JST. 
Dodatkowo w ramach modernizacji systemu należy: 
10. Rozbudować system o możliwość naliczania opłat lokalnych wraz z modułem księgowości opłat lokalnych o minimalnych funkcjonalnościach: 
a. System musi być dedykowany dla zadań procedowanych przez JST w zakresie rozliczeń opłat lokalnych. 
b. System musi umożliwiać zakładanie/tworzenie kartotek płatników z ich danymi szczegółowymi. 
c. System musi umożliwiać ewidencję osób fizycznych, instytucji prawnych, złożonych grup płatników. 
d. System musi pokazywać historię zmian danych dokonanych na edytowanym podmiocie. 
e. System musi korzystać ze słowników automatycznie aktualizowanych przy tworzeniu nowych podmiotów i kartotek np. słownika miejscowości, ulic, kodów pocztowych itp. 
f. System musi umożliwiać definicję rodzajów należności (które przekładać się będą na odpowiednie klasyfikacje budżetowe w sprawozdaniach) w tym co najmniej: opłata skarbowa, opłata za dzierżawę i wieczyste użytkowanie, opłata wieczyste użytkowanie, opłata za najem, opłata za zajęcie pasa drogowego, opłata za posiadanie psa. 
g. System musi umożliwiać tworzenie własnych grup płatników. 
h. System musi umożliwiać definiowanie własnych szablonów rozliczanych umów. 
i. System musi umożliwiać szczegółową obsługę umów dla płatników, zawierającą informację co najmniej o datach i terminach zawarcia umowy, obowiązywania umowy, kwotach, ilości rat itp. 
j. System musi umożliwiać prowadzenie umów wieloletnich. 
k. System musi umożliwiać wprowadzanie ulg dla umów (procentowa, roczna, dla raty). 
l. System musi posiadać możliwość modyfikacji / zakończenia wskazanej umowy poprzez aneksy. 
m. System musi umożliwiać wprowadzanie stawek zmiennych dla umów opartych o różne okresy czasowe (miesiąc, kwartał, półrocze, rok). 
n. System musi umożliwiać zmianę zaokrągleń (wyliczania do miejsc dziesiętnych) dla stawek zmiennych używanych w szablonach umów. 
o. System musi umożliwiać szczegółową obsługę należności jednorazowych dla płatników. 
p. System musi umożliwiać definiowanie przez użytkownika systemu danych dodatkowych dla umów/należności jednorazowych (definiowanie to musi umożliwiać określanie typu definiowanych pól np. liczba, tekst jak i podpięcie słownika już istniejącego bądź nowo zakładanego i tworzonego na potrzeby rozszerzenia części opisowej dla należności). 
q. System musi umożliwiać wprowadzanie uprawnień/ograniczeń dla Użytkowników odnośnie dostępu do grup płatników oraz rodzajów należności. 
r. System musi umożliwiać masowe wystawianie aneksów dla wprowadzonych umów. 
s. System musi umożliwiać automatyczne naliczanie rat dla wprowadzonych umów w bieżącym roku. 
t. System musi umożliwiać wykaz zestawień wprowadzonych umów, należności, płatników. 
u. System musi umożliwiać automatyczne przeliczenie umowy w przypadku zmian stawki zmiennej (dotyczy umów zawierających wybraną stawkę zmienną).
v. System musi umożliwiać skróconą/uproszczoną księgową obsługę wprowadzonych kartotek płatników (oraz współpracować z zamawianą w niniejszym postepowaniu częścią księgową). 
w. System musi umożliwiać otwarcie nowego roku bez konieczności zamykania roku bieżącego. 
x. System musi umożliwiać przełączanie się między latami w celu podglądu danych w nich zawartych. 
y. System musi umożliwiać opcję przeniesienia do archiwum nieużywanych kartotek. z. System musi umożliwiać podgląd danych zarchiwizowanych. 
11. Zintegrować SD z systemem Poczty Polskiej - e-Nadawca w zakresie: 
a. Dostarczane rozwiązanie/ interfejsy wymiany danych muszą umożliwiać współpracę z systemem Poczty Polskiej w zakresie automatycznego nadawania przesyłek z wykorzystaniem usług dostępnych pod adresem https://e-nadawca.poczta-polska.pl/websrv/en.php. oraz pobierania elektronicznego potwierdzenia odbioru widocznego w użytkowanych obecnie przez Zamawiającego systemach dziedzinowych. 
b. System musi umożliwiać automatyczne przydzielanie numerów nadania z puli numerów przydzielonych przez Pocztę Polską do korespondencji, która wymaga zwrotnego potwierdzenia doręczenia, w chwili jej generowania bez konieczności wykorzystywania numerów nadania w postaci naklejek, czy przypisywania numerów nadania do utworzonej korespondencji w sposób indywidualny w późniejszych krokach. 
c. Automatyczne przydzielanie numerów nadania ma mieć miejsce także w trakcie generowania wydruków masowych dla całej grupy adresatów (np. decyzji dla całej miejscowości, ulicy, czy dowolnej innej grupy wielu kart). 
d. System musi umożliwiać zautomatyzowanie nadawania przygotowanej korespondencji z wykorzystaniem czytnika kodów kreskowych. Przygotowanie korespondencji do nadania ma polegać jedynie na skanowaniu kolejnych kodów kreskowych znajdujących się na przygotowanej w poprzednich punktach paczki korespondencji. 
e. System musi posiadać możliwość nadania całego zakresu korespondencji, lub korespondencji ograniczonej datami jej przygotowania poprzez zbiorcze zaakceptowanie tak ograniczonego zbioru bez konieczności skanowania każdej przesyłki indywidualnie. 
f. Przez nadanie przesyłek należy rozumieć umieszczenie danych o nadawanej korespondencji w zbiorze przygotowanych przesyłek pod adresem https://e-nadawca.poczta-polska.pl z wykorzystaniem usługi webserwis-u. 
g. Rozwiązanie musi umożliwiać automatyczne aktualizowanie i pobieranie statusów przez systemy dziedzinowe nadanej korespondencji w tym pobieranie elektronicznego potwierdzenia odbioru tzw. „EPO” dla całych wysłanych zbiorów korespondencji. 
h. Pobieranie, podgląd statusu i pobieranie EPO ma być możliwe również z poziomu pojedynczej przesyłki dostępnej z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp., dla których została wygenerowana, i z którymi jest powiązana. 
i. System musi umożliwiać wizualizację danych o doręczeniu przesyłki wraz z obrazem złożonego podpisu bez potrzeby logowania się do systemu Poczty Polskiej. Wizualizacja ma być również dostępna z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp. których dotyczy. 
j. Dane o doręczeniu muszą być zarchiwizowane i dostępne w systemie w sposób trwały, bezterminowo nawet po usunięciu ich z serwerów Poczty Polskiej. 
k. System musi być wyposażony w mechanizm automatycznej weryfikacji ewentualnych nieprawidłowości w procesie przygotowywania i wysyłania korespondencji np. weryfikować unikalność numerów nadania, brak korespondencji o zeskanowanym numerze nadania itp.
12. Rozbudować system o możliwość przekazywania elektronicznych tytułów wykonawczych i windykacji o minimalnych funkcjonalnościach: 
a. System musi umożliwiać bieżące naliczenie stanu odsetek karnych według różnych stóp odsetkowych (ustawowe, podatkowe, własne - definiowane indywidualnie). 
b. System musi umożliwiać wsparcie egzekucji administracyjnej należności (wezwania do zapłaty, upomnienia, tytuły wykonawcze). 
c. System musi czytelnie sygnalizować użytkownikowi w trakcie wystawiania tytułów wykonawczych informacje o niedoręczonych upomnieniach. 
d. System musi zezwalać na wystawianie tytułów wykonawczych z mocy prawa, gdy wystawienie upomnienia nie jest wymagane. 
e. System musi posiadać funkcjonalność przypisania tytułu wykonawczego do właściwego, uprzednio wystawionego upomnienia. 
f. System na podstawie wystawionych tytułów wykonawczych, musi automatycznie generować ewidencję tytułów wykonawczych dla wskazanych organów egzekucyjnych. 
g. System musi posiadać funkcjonalność drukowania zestawienia spłaconych upomnień oraz tytułów wykonawczych. 
h. System służy do wystawiania, drukowania i przygotowywania tytułów wykonawczych w formie tradycyjnego (papierowego) dokumentu i w formie elektronicznej do pliku XML oraz formie elektronicznej przesyłanej za pomocą API https://etw.mf.gov.pl/ai. 
i. System musi posiadać wbudowane słowniki klasyfikacji spraw, podstaw prawnych, urzędów skarbowych itp. 
j. System dokonuje aktualizacji słowników wykorzystywanych przy tworzeniu tytułów wykonawczych online lub offline w plików zawierających uaktualnione dane. 
k. System musi posiadać powiązanie z księgowością podatku rolnego, leśnego, od nieruchomości i podatku od środków transportowych zapewniające na bieżąco pozyskanie informacji o aktualnym stanie należności i pełnej historii prowadzonych zapisów księgowych lub jest częścią tego modułu. 
l. System musi zapewniać funkcjonalności związane z wystawieniem tytułu wykonawczego, dalszego tytułu wykonawczego, zmienionego tytułu wykonawczego i kolejnego tytułu wykonawczego.
m. System musi zapewniać powiązanie tytułu wykonawczego z konkretnym organem egzekucyjnym, pod który podlega dłużnik. 
n. System musi umożliwiać podgląd tytułu wykonawczego przed jego wydrukowaniem, jego wydruk i wysyłkę. 
o. System musi posiadać funkcjonalność archiwizacji danych z tytułu wykonawczego w taki sposób, że jest możliwe sprawdzenie jego relacji do podmiotów i należności pieniężnych, których dotyczy, możliwy jest jego ponowny podgląd i wydrukowanie w przyszłości. 
p. System musi umożliwiać zapisanie wystawionego tytułu wykonawczego w formacie XML zgodnie ze schematem XSD formatu danych tytułów wykonawczych w formie podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, tak żeby była możliwość jego importu do aplikacji służącej do składania tytułów wykonawczych udostępnionej przez Ministerstwo Finansów na stronie https://etw.mf.gov.pl. 
q. System musi umożliwiać wysłanie przygotowanego tytułu wykonawczego bezpośrednio do API Ministerstwa Finansów udostępnionego na stronie https://etw.mf.gov.pl/ai . Po wysłaniu dokumentu system musi umożliwiać przechowywanie numeru referencyjnego wysyłki, weryfikację i pobranie statusu oraz pobranie i przechowywanie UPO.
r. System musi umożliwiać podpisanie sporządzonego tytułu (tytułów wykonawczych) podpisem elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 18 września 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 262). 
s. System musi umożliwiać pogrupowanie przygotowanych tytułów wykonawczych wg właściwych organów egzekucyjnych na etapie zbiorczych wydruków i informacji o wystawionych tytułach wykonawczych.
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Wymagania minimalne dla procesu integracji: 
1. System EOD pełnić będzie rolę dostawcy i klienta usług. 
2. System SD (System Dziedzinowy) musi pełnić rolę klienta usług. 
3. System EOD musi posiadać mechanizm autoryzacji użytkownika, który usiłuje korzystać z usług. 
4. Integracja musi umożliwiać wykorzystywanie usług jednocześnie przez kilka obszarów SD. 
5. Dane udostępnione przez usługi w ramach integracji muszą być zawsze dostępne bez względu na to czy już kiedykolwiek zostały one pobrane. 
6. Dane udostępnione przez usługi w ramach integracji mogą być pobierane dowolną ilość razy. 
7. Usługi muszą umożliwiać wymianę danych w zakresie (pism, spraw). 
8. Numeracja pism i spraw odbywa się w EOD. System EOD odpowiada za prawidłową numerację pism i spraw. 
9. Integracja musi umożliwiać pobieranie informacji o: 
a. sprawach, 
b. pismach. 
10. Integracja musi umożliwiać: 
a. pobieranie listy spraw, 
b. pobieranie listy pism wraz z załączonymi plikami, 
c. pobieranie informacji na temat interesanta sprawy/pisma. 
11. Metody wymiany danych: 
a. system SD za pomocą usług musi zakładać nową sprawę w systemie EOD, 
b. system SD tworzy pismo i za pomocą usług rejestruje pismo w nowej lub istniejącej sprawie w systemie EOD, 
c. system EOD umożliwia za pomocą usług pobieranie i przeglądanie listy spraw użytkownika posiadającego do nich uprawnienia z poziomu systemu SD. 
12. Pisma które powinny być obsługiwane za pomocą integracji: 
a. pisma (tyczące się obszaru Podatków i Opłat lokalnych) wchodzące i rejestrowane w systemie EOD powinny podlegać integracji, 
b. pisma wychodzące tworzone w obszarze SD - Podatków i Opłat lokalnych: Nakaz, upomnienie, Wezwanie do złożenia dokumentów, Wezwanie do złożenia informacji podatkowej. 
13. Usługi EOD: 
a. Pobierz listę spraw, Usługa ta powinna zwracać co najmniej: sygnatura sprawy, data rozpoczęcia, tytuł sprawy, opis sprawy, właściciela sprawy, listę dokumentów w sprawie. Usługa ta powinna posiadać kryteria udostępniania po których sprawy są wyszukiwane i zostaje zwrócony wynik tj. przedział daty rejestracji sprawy. 
b. Pobierz załączniki do pisma. Usługa ta powinna zwracać co najmniej: plik załącznika. 
c. Zarejestruj pismo w sprawie realizowane przez: usługę rejestracji dokumentu i usługę dołączenia dokumentu do sprawy. Usługi powinny zakładać nowy dokument w sprawie w systemie EOD oraz zwracać numer i id dokumentu. 
d. Dodaj nową sprawę – realizowane przez: usługę rejestracji sprawy oraz usługę znakowania sprawy. Usługi powinny zakładać nową sprawę w systemie EOD i zwracać odpowiednio nr sygnatury sprawy
14. Wymiana danych i informacji pomiędzy obszarami: Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją (EOD), obsługi Systemów Dziedzinowych (SD) za pomocą mechanizmów integracyjnych zgodnie z poniższymi opisami typów wymiany danych. 
15. Architektura integracji obszaru EOD z pozostałymi obszarami: obszar EOD pełni rolę serwera usług, a pozostałe obszary - rolę klienta korzystających z dostępnych usług. Usługa udostępniana przez obszar EOD umożliwia zarówno pobieranie danych z obszaru EOD przez pozostałe obszary jak i wysyłanie danych do obszaru EOD przez pozostałe obszary. 
16. W ramach weryfikacji przez obszar EOD praw pozostałych obszarów do wymiany danych, każdorazowe uruchomienie usług przez system kliencki musi wymuszać autoryzację i autentykację pozostałych obszarów. 
17. Podczas wymiany usług dla kilku obszarów, dane wymieniane z jednym obszarem nie mogą się mieszać, kolidować i być wspólne z danymi wymienianymi z innymi obszarami. 
18. Dane szczegółowe obiektów udostępnianych przez obszar EOD w ramach integracji muszą być zawsze dostępne, niezależnie od tego, czy kiedykolwiek wcześniej zostały pobrane, tak aby można je było pobrać dowolną liczbę razy. 
19. Zakres wymienianych danych między obszarem EOD a pozostałymi obszarami musi obejmować co najmniej: dokumenty, sprawy, pliki składające się na dokumenty, kierowanie dokumentów do wysyłki. Musi istnieć możliwość odmiennej konfiguracji usługi dla kilku różnych obszarów jednocześnie zintegrowanych z obszarem EOD, a zakres tej konfiguracji musi umożliwiać udostępnienie usługi w pełnym lub częściowym zakresie, tj. konfiguracja ma dotyczyć co najmniej: 
a. typów wymienianych dokumentów i spraw, 
b. przyjmowania informacji o danych typach dokumentów, 
c. udzielania informacji o danych typach dokumentów, 
d. przyjmowania zleceń i realizowania wysyłki dokumentów (przesyłek wychodzących).
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Opracowanie i wdrożenie e-usług na 4 poziomie dojrzałości obejmuje:
1. Odwzorowanie zaprojektowanych procesów biznesowych w systemach informatycznych wspierających świadczenie e-usług publicznych na 4 poziomie dojrzałości.
2. Wskazanie odpowiednich aktów prawnych jako źródeł wytycznych i ograniczeń dotyczących dokumentów odnoszących się do danej elektronizowanej usługi publicznej,
3. Identyfikację w treści dokumentów zapisów wymagających modyfikacji w wyniku elektronizacji usług publicznych.
4. Opracowanie kart usług zawierające podstawowe informacje dotyczące specyfiki danej usługi publicznej.
5. Opracowanie zbioru danych, które będą określać zestaw, sposób oznaczania, wymagalność elementów treści i metadanych dokumentu elektronicznego dla każdej e-usługi publicznej.
6. Analizę dostępności formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych pod kątem możliwości ich wykorzystania w celu świadczenia wdrażanych w ramach projektu eusług publicznych.
7. W przypadku jeżeli nie będzie możliwości wykorzystania dla e-usługi publicznej formularzy dostępnych w CRWDE prace obejmą przygotowanie i zgłoszenie formularzy ePUAP dla każdej z wybranych e-usług publicznych.
8. Do uruchomienia e-usług publicznych konieczne jest przygotowanie oraz zainstalowanie formularzy, przygotowanie projektów dokumentacji zgłoszeniowej oraz skonfigurowanie działania adekwatnych e-usług na platformie ePUAP. W przypadku jeżeli w trakcie realizacji przedmiotowego projektu nie będzie dostępnych formularzy umożliwiających uruchomienie e-usług zadanie będzie obejmowało także stworzenie formularzy ePUAP.
9. Lista e-usług, które zostaną uruchomione w ramach działania to:
1) Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomości od osób fizycznych.
2) Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomości od osób prawnych.
3) Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od osób fizycznych.
4) Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od osób prawnych.
5) Prowadzenie spraw w zakresie podatku leśnego od osób fizycznych.
6) Prowadzenie spraw w zakresie podatku leśnego od osób prawnych.
7) Prowadzenie spraw w zakresie podatku od środków transportowych.
8) Prowadzenie spraw w zakresie opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
10. Wszystkie opracowane w ramach zadania e-usługi cechować się będą 4. poziomem dojrzałości (personalizacja), umożliwiając dokonanie wszystkich czynności niezbędnych do załatwienia danej sprawy drogą elektroniczną wraz z zapewnieniem elementów personalizacji.
11. Wymagania w zakresie formularzy ePUAP:
a. Formularze stosowane na ePUAP powinny być tworzone z wykorzystaniem języka XForms oraz XPath.
b. Układ graficzny wszystkich formularzy powinien być w miarę możliwości jednolity.
c. W budowanych formularzach należy wykorzystać mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu – celem uzupełnienia danych o wnioskodawcy.
d. Formularze muszą zapewniać walidację wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie z walidacją zawartą w schemacie dokumentu.
e. Dopuszcza się możliwość wykorzystania wzorów, które są już opublikowane w CRD.
f. Poszczególne formularzy wzory dokumentów elektronicznych powinny składać się z:
1) Wyróżnik (wyróżnik.xml).
2) Schemat (schemat.xml).
3) Wizualizacja (styl.xsl).
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Do uruchomienia e-usług publicznych konieczne jest zainstalowanie formularzy oraz skonfigurowanie działania adekwatnych e-usług na platformie ePUAP.
Opracowanie i wdrożenie e-usług na 3 poziomie dojrzałości obejmuje:
1. Odwzorowanie zaprojektowanych procesów biznesowych w systemach informatycznych wspierających świadczenie e-usług publicznych na 3 poziomie dojrzałości.
2. Wskazanie odpowiednich aktów prawnych jako źródeł wytycznych i ograniczeń dotyczących dokumentów odnoszących się do danej elektronizowanej usługi publicznej.
3. Identyfikację w treści dokumentów zapisów wymagających modyfikacji w wyniku elektronizacji usług publicznych.
4. Opracowanie kart usług zawierające podstawowe informacje dotyczące specyfiki danej usługi publicznej.
5. Opracowanie zbioru danych, które będą określać zestaw, sposób oznaczania, wymagalność elementów treści i metadanych dokumentu elektronicznego dla każdej e-usługi publicznej.
6. Analizę dostępności formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów
7. Elektronicznych pod kątem możliwości ich wykorzystania w celu świadczenia wdrażanych w ramach projektu eusług publicznych.
8. W przypadku jeżeli nie będzie możliwości wykorzystania dla e-usługi publicznej formularzy dostępnych w CRWDE prace obejmą przygotowanie i zgłoszenie formularzy ePUAP dla każdej z wybranych e-usług publicznych.
9. Lista e-usług, które zostaną uruchomione w ramach działania to:
1) Złożenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napędowego wykorzystywanego do produkcji rolnej.
2) Złożenie wniosku o wydanie zezwolenia na usunięcie drzewa lub krzewu z terenu nieruchomości.
3) Złożenie wniosku o wydanie zaświadczenia o posiadaniu bądź nieposiadaniu gospodarstwa rolnego
4) Złożenie wniosku o wydanie zaświadczenia o wielkości gospodarstwa rolnego w hektarach fizycznych i przeliczeniowych.
5) Złożenie wniosku o podział nieruchomości - postanowienie opiniujące podział nieruchomości.
6) Złożenie wniosku o ustalenie numeru porządkowego.
7) Złożenie wniosku o podział nieruchomości - zatwierdzenie podziału nieruchomości.
8) Złożenie wniosku o wydanie zezwolenia na zajęcie pasa drogowego.
9) Złożenie wniosku o wydanie zezwolenia na lokalizację zjazdu z drogi publicznej.
10. Wszystkie opracowane w ramach zadania e-usługi cechować się będą 3. poziomem dojrzałości. W przypadku jeżeli w trakcie realizacji przedmiotowego projektu nie będzie dostępnych formularzy umożliwiających uruchomienie e-usług zadanie będzie obejmowało także stworzenie formularzy ePUAP.
11. Wymagania w zakresie formularzy ePUAP:
a. Formularze stosowane na ePUAP powinny być tworzone z wykorzystaniem języka XForms oraz XPath.
b. Układ graficzny wszystkich formularzy powinien być w miarę możliwości jednolity.
c. Formularze muszą zapewniać walidację wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie z walidacją zawartą w schemacie dokumentu.
d. Dopuszcza się możliwość wykorzystania wzorów, które są już opublikowane w CRD.
e. Poszczególne formularzy wzory dokumentów elektronicznych powinny składać się z:
1) Wyróżnik (wyróżnik.xml).
2) Schemat (schemat.xml).
3) Wizualizacja (styl.xsl).
[bookmark: _Toc105585149]Modernizacja strony www do standardów WCAG
Modernizacja strony będzie polegała na dostosowaniu strony internetowej do wymagań WCAG 2.1 lub wymianie na nową stronę www. 
Po wykonaniu prac strona www będzie:
1. spełniać wytyczne dotyczące ułatwień w dostępie do treści publikowanych w Internecie WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie określonym w załączniku nr 4 do Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
2. spełniać wymagane standardy: W3C w kontekście struktury dokumentu HTML5 lub XHTML 1.0; W3C w kontekście wyglądu i struktury layoutu CSS 2.0 lub nowszej; spełniać wytyczne i wymagania „organic SEO”; być poprawnie i jednakowo wyświetlany przez najpopularniejsze przeglądarki internetowe: Chrome 30+, Internet Explorer 9+, Firefox 12+, Safari 8+, Opera 9.1+., przeglądarki mobilne Android, iOS, Chrome Mobile.
3. umożliwiać zarządzanie zawartością strony poprzez interfejs graficzny (CMS).
4. umożliwiać import danych o wydarzeniach z wielu zewnętrznych źródeł danych.
5. umożliwiać promowanie poszczególnych wydarzeń przez moderatora za pomocą panelu administracyjnego.
6. umożliwiać wyszukiwanie na stronie.
7. automatycznie przenosić wydarzenia nieaktualne do archiwum.
8. umożliwiać przeszukiwanie i wgląd do archiwum
[bookmark: _Toc105585150]Zakup licencji systemu informacji przestrzennej
System informacji przestrzennej ma umożliwić wizualizację danych geograficznych oraz korzystanie z najpowszechniejszych usług wykorzystujących dane geoprzestrzenne.
Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie aplikacji w wersji webowej (uruchamianej z poziomu przeglądarki internetowej):
1. Gospodarka przestrzenna - oparta na aplikacji GIS w zakresie zarządzania informacją przestrzenną dotyczącą MPZP i STUDIUM polegającej na: prowadzeniu rejestru obowiązujących MPZP i STUDIUM w formie tabelarycznej i mapowej; wyszukiwaniu działek ewidencyjnych wraz z automatycznym odczytywaniu kompletnych informacji o zagospodarowaniu przestrzennym działki; automatycznym generowaniu gotowych dokumentów wyrysu, wypisu i zaświadczenia z MPZP i STUDIUM na podstawie cyfrowych wersji tych dokumentów
2. Ewidencja miejscowości ulic i adresów wraz z przebiegiem ulic, skrzyżowań, granic miejscowości i lokalizacją punktów adresowych – wymagania ogólne - opartej na aplikacji GIS w zakresie zarządzania informacją przestrzenną dotyczącą Ewidencji Miejscowości, Ulic i Adresów (EMUiA) polegającej na: prowadzeniu rejestru EMUiA w formie tabelarycznej i mapowej zgodnie z modelem pojęciowym danych
3. Ewidencja dróg –modułu aplikacji dziedzinowego opartej na systemach GIS w zakresie zarządzania informacją przestrzenną dotyczącą ewidencji dróg (mosty, drogi i znaki) polegającej na: prowadzeniu ewidencji dróg (mosty, drogi i znaki) w formie tabelarycznej i mapowej w odniesieniu do działek ewidencyjnych z możliwością edycji, usuwania i dodawania nowych obiektów, jak również z możliwością dodawania i odczytywania załączników, wyszukiwanie informacji z ewidencji dróg (mosty, drogi i znaki) z możliwością filtracji i sortowania danych. Moduł umożliwi obsługę i wyświetlanie danych z fotorejestracji korytarzy dróg. Moduł umożliwi również generowanie książki drogi oraz książki obiektów mostowych. Moduł umożliwi również generowanie raportów, wykazów i statystyk na podstawie przechowywanych w systemie danych.
4. Ewidencja oświetlenia ulicznego - aplikacja GIS w zakresie zarządzania informacją przestrzenną dotyczącą oświetlenia ulicznego
5. Ewidencja mienia komunalnego – aplikacja GIS w zakresie zarządzania informacją przestrzenną dotyczącą mienia komunalnego
6. Ewidencja okręgów wyborczych – aplikacja GIS w zakresie zarządzania informacją przestrzenną dotyczącą okręgów wyborczych.
SIP, jako system teleinformatyczny musi:
1. spełniać wszelkie wymogi dotyczące bezpieczeństwa i interoperacyjności, w tym zapewniona zostanie pełna zdolności wdrażanych systemów teleinformatycznych do wymiany danych z odpowiednimi dla zakresu danego projektu systemami ogólnokrajowymi (co opisano szerzej w Specyfikacji technicznej dostaw i usług),
2. spełniać warunki określone ustawą o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa,
3. umożliwić korzystanie z informacji i zasobów sektora publicznego oraz e-usług publicznych – w sposób otwarty, a więc nieodpłatnie lub przy możliwie najmniejszych barierach w ich wykorzystaniu, z dowolnego miejsca, także przy wykorzystaniu urządzeń mobilnych,
4. służyć uproszczeniu wewnętrznych procedur i ograniczeniu czasu obsługi klienta – dzięki cyfrowej postaci wdrożonych usług, procedowanie spraw za pośrednictwem systemu będzie intuicyjne, szybsze, dostępne w czasie i miejscu dogodnym dla klienta, umożliwi automatyzację pracy będzie wspierał procesy wewnętrzne w jednostce.
[bookmark: _Toc105585151]Wdrożenie systemu informacji przestrzennej
Wdrożenie Oprogramowania musi się odbyć zgodnie z wymogami opisanymi w rozdziale: Wymagania ogólne dla wdrożeń dostarczanego systemu informatycznego
[bookmark: _Toc105585152]Wdrożenie systemu GIS do wydawania wypisów/wyrysów z MPZP/SUiKZP
W ramach niniejszego zamówienia Wykonawca dostarczy i wdroży oprogramowanie GIS do wydawania wypisów/wyrysów z Miejscowych Planów Zagospodarowania Przestrzennego oraz Studium Uwarunkowań i Kierunków Zagospodarowania Przestrzennego. Prace obejmują zakres obowiązujących dokumentów planistycznych. Wykonawca, aby prawidłowo wykonać zadanie musi dostarczyć i wdrożyć na rzecz Zamawiającego wymienione w rozdziale obszary z zakresu oprogramowania GIS. Wszystkie wymagania funkcjonalne systemu GIS muszą być realizowane przez aplikacje internetową. Zamawiający nie dopuszcza możliwości stosowania rozwiązania w technologii dwuwarstwowej, klient-serwer (desktop).
Wymagania w zakresie opracowania bazy danych
Wymagania w zakresie cyfryzacji rejestru dokumentów – wektoryzacja zasięgów MPZP/STUDIUM
1. Wykonawca w ramach wektoryzacji zasięgów opracuje warstwę poligonową, która obejmować będzie granice obowiązywania MPZP oraz SUiKZP. Warstwa zostanie zapisana do postaci shapefile (shp) w układzie współrzędnych EPSG: 2180 (PUWG 1992) zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz.U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z późn. zm.) i aktów wykonawczych do tej ustawy.
2. Wektoryzacja zasięgów obejmuje uzupełnienie atrybutów zgodnie z poniższą listą:
a. Unikalny identyfikator (ID)
b. Nazwa gminy
c. Nazwa skrócona planu
d. Nazwa pełna planu
e. Numer uchwały
f. Data uchwalenia
g. Powierzchnia
h. Numer uchwały zmieniającej
i. Typ uchwały
j. Status APP
k. Poziom hierarchii
l. Nazwa mapy podkładowej
m. Data mapy podkładowej
3. Wektoryzacja zasięgów MPZP musi zostać wykonana z zachowaniem topologii obiektów powierzchniowych. Wyjściowy plik nie może zawierać:
a. szczelin,
b. nachodzeń,
c. duplikatów,
d. niepoprawnych geometrii,
e. geometrii wieloczęściowych.
4. Wykonawca zwektoryzuje załączniki graficzne MPZP oraz SUiKZP do postaci wektorowej. Pliki wyjściowe zostaną zapisane do formatu ESRI shapefile (shp. – plik przechowujący geometrię obiektu; shx. – plik indeksowy; dbf. – plik przechowujący dane atrybutowe (tabelaryczne); prj. – plik przechowujący informację na temat układu współrzędnych i odwzorowania) w układzie współrzędnych EPSG: 2180 (PUWG 1992).
5. Wektoryzacja musi obejmować:
a. wydzielenia MPZP, 
b. pozostałe ustalenia MPZP punktowe, 
c. pozostałe ustalenia MPZP liniowe, 
d. pozostałe ustalenia MPZP powierzchniowe.
6. Wektoryzacja musi uwzględniać:
a. zachowanie dokładność względem załącznika rastrowego (<= 1 mm w skali mapy),
b. zachowanie topologii obiektów powierzchniowych i liniowych (tj. styczność obiektów, brak szczelin w geometrii obiektów, nienakładanie się wykluczających się wzajemnie obiektów, brak dublujących się obiektów, brak niepoprawnych geometrii),
c. przeznaczenia (obiekty poligonowe) nie mogą być wrysowane poza granicą obszaru opracowania i powinny być dociągnięte do wierzchołków wektorowych działek ewidencyjnych,
d. zabiegi kartograficzne stosowane na mapach takie jak grubości linii, przesunięcia kartograficzne obiektów itp.
7. Wektoryzacja przeznaczeń musi obejmować uzupełnienie atrybutów zgodnie z informacjami zawartymi na MPZP oraz SUiKZP w strukturze określonej poniższą listą:
a. Unikalny identyfikator (ID)
b. Symbol przeznaczenia
c. Opis przeznaczenia
d. Numer uchwały ustanawiającej miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego
e. Typ przeznaczenia w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.
8. Tabela atrybutów musi zostać zapisana w kodowaniu UTF-8
Wymagania w zakresie opracowania aktów planowania przestrzennego
Opracowanie rejestru w związku z wymogami Rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 26 października 2020 r. ws. zbiorów danych przestrzennych oraz metadanych w zakresie zagospodarowania przestrzennego:
1. Utworzenie plików GML dla obowiązujących Miejscowych Planów Zagospodarowania Przestrzennego (MPZP) i Studium Uwarunkowań i Kierunków Zagospodarowania Przestrzennego (SUiKZP).
2. Utworzenie zbiorów danych przestrzennych dla obowiązujących Miejscowych Planów Zagospodarowania Przestrzennego (MPZP) i Studium Uwarunkowań i Kierunków Zagospodarowania Przestrzennego (SUiKZP). 
Wymagania w zakresie funkcjonalności
Wszystkie wymagania funkcjonalne systemu GIS muszą być realizowane przez aplikacje webową wykorzystując przeglądarkę internetową. Zamawiający nie dopuszcza możliwości stosowania rozwiązania w technologii dwuwarstwowej, klient-serwer.
Wymagania funkcjonalne w zakresie wykazu dokumentów planistycznych
1. System musi zapewnić prowadzenie rejestru wszystkich dokumentów planistycznych (uchwał) obowiązujących na terenie Gminy.
2. System musi umożliwić przechowywanie informacji opisowych o dokumentach planistycznych, w tym co najmniej ich:
a. nazwę i numer;
b. datę uchwalenia i datę wejścia w życie;
c. numer Dziennika Wojewódzkiego.
3. System musi zapewnić dostęp z użyciem linku do danych:
a. teksty uchwał w formacie *.pdf, 
b. legendy w formacie *.png
c. część graficzna MPZP/SUiKZP poprzez usługę WMS 
4. System musi umożliwić dzielenie każdej z uchwał na fragmenty, które mogą zostać przyporządkowane do poszczególnych przeznaczeń w MPZP/SUiKZP.
5. System musi umożliwić:
a. przypisanie dla każdego przeznaczenia terenu w MPZP/SUiKZP jednego lub kilku fragmentów uchwały;
b. przypisanie dla każdego fragmentu uchwały jednego lub kilku przeznaczeń terenu w MPZP/SUiKZP;
c. zdefiniowanie dla ustaleń początkowych, ogólnych, szczegółowych i końcowych wybranych fragmentów uchwały.
6. System musi umożliwić powiązanie dokumentów planistycznych z danymi o działce w sposób, który nie będzie wymagał dodatkowej konfiguracji podczas aktualizacji danych
Wymagania funkcjonalne w zakresie części mapowej
1. W zakresie nawigacji i wyświetlania okna mapy, system musi gwarantować co najmniej następujące funkcjonalności:
a. przesuwanie mapy;
b. przybliżanie i oddalanie mapy;
c. pomiar odległości i powierzchni na mapie.
2. W zakresie wyszukiwania i wskazywania obiektów zwizualizowanych na mapie, system musi gwarantować co najmniej następujące funkcjonalności:
a. wyszukiwanie działek oraz adresów za pomocą wyszukiwarki z opcją autopodpowiedzi po 3 znakach;
b. przeskalowanie zawartości okna mapy do zasięgu obiektu wskazanego podczas wyszukiwania oraz wskazanie go na mapie z użyciem wyróżnienia.
c. wybór zwizualizowanego obiektu poprzez jego zaznaczanie na mapie;
3. W zakresie zarządzania warstwami mapy, system musi umożliwiać następujące funkcjonalności:
a. obsługa danych wektorowych i rastrowych;
b. równoczesne przeglądanie formatów rastrowych i wektorowych;
c. wybór podkładu mapowego z listy, zawierającej obligatoryjnie: ortofotomapę oraz OpenStreetMap z autorską redakcją graficzną;
d. dodawanie nieograniczonej liczby warstw tematycznych ze źródeł zewnętrznych za pomocą usługi WMS lub TMS;
e. wyświetlanie wybranych warstw tematycznych importowanych ze źródeł zewnętrznych za pomocą usługi WMS lub TMS;
f. łączenie i edycję tworzonego lub modyfikowanego rejestru ze wskazaną dla niego warstwą referencyjną.
4. System musi zapewnić wizualizację na mapie załączników graficznych do MPZP/SUiKZP, w postaci oryginalnych (niewyciętych) rastrów, oraz rastrów wyciętych do granic MPZP/SUiKZP.
5. System musi zapewnić wizualizację na mapie granic zasięgu MPZP/SUiKZP bez podziału na poszczególne rastry oraz granice wszystkich przeznaczeń i stref obowiązujących w danym MPZP/SUiKZP. W zakresie wizualizacji wszystkich elementów MPZP/SUiKZP, system musi gwarantować jej zgodność: z treścią załącznika graficznego do uchwały.
Wymagania funkcjonalne w zakresie słownika i kategorii przeznaczeń
1. System musi umożliwić prowadzenie słownika przeznaczeń, składającego się ze wszystkich symboli wykorzystywanych na rysunkach planów oraz w uchwałach gromadzonych w rejestrach.
2. W rejestrze słownika przeznaczeń muszą znaleźć się co najmniej następujące atrybuty:
a. symbol przeznaczenia;
b. opis przeznaczenia;
c. odnośnik do uchwały.
3. System musi umożliwić prowadzenie zestawienia symboli z MPZP/SUiKZP wraz z kategoriami, które powstały zgodnie z rocznym raportem GUS.
4. System musi umożliwiać dodawanie oraz modyfikację kategorii przeznaczeń. 
Wymagania funkcjonalne w zakresie szablonów dokumentu
1. System musi umożliwiać:
a. tworzenie nowych szablonów dokumentów;
b. tworzenie nowych szablonów na podstawie istniejącej wersji danego rodzaju szablonu.
2. System musi umożliwiać wykorzystywanie gotowych szablonów, na podstawie których definiowana będzie treść dokumentów generowanych dla dokumentów planistycznych: zaświadczeń, wypisów oraz wyrysów.
3. Proces tworzenia szablonów dokumentów w systemie musi się odbywać w następujący sposób:
a. określenie ustaleń jakie powinny znaleźć się w generowanym na podstawie szablonu dokumencie,
b. przypisanie formatu sygnatury do szablonu,
c. przypisanie trybu wydruku wpływającego na liczbę stron dokumentu pdf,
d. aktualizacja treści w edytorze html umożliwiającym formatowanie stylu dokumentu, bez konieczności edycji treści w zewnętrznym edytorze,
e. umieszczenie znaczników treści automatycznie uzupełnianych przez system (np. informacje o działce, strefach).
4. System musi obsługiwać zaawansowaną modyfikację treści szablonu oraz obsługę dynamicznie uzupełnianych przez program znaczników, takich jak: data; sygnatura; numery działek; adres urzędu; herb; data i numer uchwały; numer dziennika wojewódzkiego; skala; legenda.
Wymagania funkcjonalne w zakresie generowania dokumentów: wypisów, wyrysów oraz zaświadczeń z MPZP i SUiKZP
1. System musi umożliwić tworzenie wypisów, wyrysów oraz zaświadczeń z MPZP i Studium na podstawie załączników graficznych oraz treści uchwał.
2. System musi umożliwić tworzenie wypisów, wyrysów oraz zaświadczeń dla więcej niż jednej działki z definiowaniem, czy mają być one umieszczone na wspólnym dokumencie, czy oddzielnym dla każdej działki.
3. System musi uwzględniać relację pomiędzy działkami, a planami (możliwość stworzenia wypisu dla działki leżącej na więcej niż jednym planie).
4. Proces tworzenia w systemie wypisu i zaświadczeń z MPZP musi przebiegać w następujący sposób:
a. wskazanie jednej lub kilku działek z poziomu mapy za pomocą jednego z następujących sposobów:
i. zaznaczenia z wyszukiwarki,
ii. zaznaczania obszarowego,
iii. wskazania,
iv. zaznaczenia grupowego po podaniu listy numerów działek,
b. ręcznego wrysowania obszaru działki ewidencyjnej z możliwością przyciągania (snapowania) do warstwy działek z pliku swde, wraz ze zdefiniowaniem treści dokumentu w oparciu o dostępne w systemie szablony.
5. System musi generować wypis z następującymi założeniami:
a. wypis zawiera wszystkie fragmenty dotyczące wskazanych przeznaczeń;
b. fragmenty wskazanych przeznaczeń nie powtarzają się;
c. kolejność fragmentów pojawiających się na wypisie jest zgodna z kolejnością występowania w uchwale.
6. Proces tworzenia w systemie wyrysu z MPZP i Studium musi przebiegać w następujący sposób:
a. wskazanie dowolnego obszaru na MPZP/Studium w mapowej części systemu;
b. wybór formatu oraz skali wydruku, jak również zdefiniowanie liczby stron zawierającej część mapową;
c. zdefiniowanie treści dokumentu w oparciu o dostępne w systemie szablony.
7. System musi gwarantować poprawność wygenerowanych dokumentów poprzez:
a. weryfikację, czy działka w całości leży na obszarze MPZP, czy częściowo znajduje się poza obszarem planu;
b. możliwość wyboru warstwy rastrowej MPZP i Studium bezpośrednio przed utworzeniem dokumentu, niezależnie od warstw referencyjnych zaznaczonych w drzewie warstw;
8. System musi umożliwiać podgląd i edycję w edytorze HTML pełnej treści wygenerowanych dokumentów przed wydrukiem bez konieczności edycji treści w zewnętrznym edytorze.
Wymagania funkcjonalne w zakresie rejestru dokumentów
1. System musi umożliwiać prowadzenie rejestru wydanych dokumentów wraz z kopią wygenerowanego pliku oraz co najmniej następującymi informacjami: rodzaj; podkład; data utworzenia; rodzaj dokumentu; login użytkownika generującego dokument.
2. System musi umożliwić filtrowanie informacji o zgromadzonych decyzjach z użyciem wybranych kryteriów, takich jak co najmniej: rok wydania dokumentu; dokładna data wydania dokumentu; sygnatura.
3. System musi umożliwiać wyszukiwanie wydanych dokumentów w rejestrze poprzez podanie w jednym oknie wyszukiwania dowolnego ciągu znaków przeszukującego każdy atrybut rejestru.
4. System musi przechowywać obowiązujące i archiwalne dokumenty planistyczne. 
Wymagania funkcjonalne w zakresie raportów
1. System musi umożliwić generowanie rocznego raportu do GUS oraz pozwalać na co najmniej:
a. przypisanie każdego przeznaczenia do wybranej jednej lub zestawu kategorii: mieszkaniowe, wielorodzinne, mieszkaniowe jednorodzinne, usługowe, usług publicznych, produkcyjne, komunikacyjne, infrastruktury technicznej, rolnicze, rolnicze-zabudowa zagrodowa, zieleni i wód oraz inne.
b. przypisanie procentowego udziału kategorii w przeznaczeniu od 0 do 100% z kontrolą, aby suma udziałów dla przeznaczenia była równa 100%.
c. generowanie w formacie PDF raportu z liczbą planów MPZP przed i po dacie wejścia w życie ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (dz. u. poz. 489, z późn. zm.),
d. generowanie w formacie PDF raportu powierzchni przeznaczeń miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego.
2. System musi zapewniać aktualizację w czasie rzeczywistym danych w raportach i zestawieniach zgodną z wprowadzonymi zmianami.
3. System musi umożliwić eksport raportów oraz zestawień do plików w co najmniej następujących formatach: *.pdf, *.csv
Integracja z Geoportalem gminnym
Udostępnienie w części zewnętrznej Geoportalu gminnego możliwości złożenia wniosków :
1. Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.
2. Wniosek o wydanie zaświadczenia o przeznaczeniu działki w obowiązującym miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego. Wybór wniosku musi być możliwy z listy formularzy, udostępnionej w Geoportalu Gminnym. 
[bookmark: _Toc105585153]Wdrożenie systemu GIS do zarządzania bazą adresową Miejscowości, Ulic i Adresów
Wymagania w zakresie opracowania bazy danych
Wykonawca zaimportuje cyfrowe dane adresowe przekazane przez Urząd w formacie GML o schemacie zgodnym z wymogami Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie ewidencji miejscowości, ulic i adresów (EMUiA) z późniejszymi zmianami i aktów wykonawczych do tego rozporządzenia.
Wymagania w zakresie funkcjonalności
Wszystkie wymagania funkcjonalne systemu GIS muszą być realizowane przez aplikacje webową wykorzystując przeglądarkę internetową. Zamawiający nie dopuszcza możliwości stosowania rozwiązania w technologii dwuwarstwowej, klient-serwer
Wymagania funkcjonalne w zakresie części mapowej
1. System musi możliwość dodawanie, usuwanie, modyfikowanie obiektów EMUiA z zachowaniem pełnej historii zmian obiektów.
2. System musi dawać możliwość określenie typu obiektu poprzez wybór możliwości wyłącznie z rozwijanej listy: ulica, plac, osiedle, rondo, inne (musi być możliwość samodzielnego definiowania słowników), 
3. System musi automatyczne uzupełniać atrybuty na podstawie obiektów w relacji, np. punkt adresowy musi mieć automatycznie uzupełnianą informację o województwie, powiecie i gminie, w których leży, na podstawie miejscowości, do której zostanie przypisany,
4. System musi posiadanie funkcjonalność zapisu danych dotyczących obiektów takich jak: status obiektu, danych uchwały (numer, data uchwalenia)
5. W przypadku dodawania do rejestru obiektu punktu adresowego Użytkownik musi mieć możliwość zapisu danych: o położeniu budynku (miejscowość, ulica, obręb ewidencyjny, numer działki ewidencyjnej), danych budynku (identyfikator, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, status budynku, usytuowanie budynku, element dociągnięcia punktu, datę początku ważności datę końca ważności, status punktu adresowego) umożliwiając korzystanie ze słowników.
6. System musi umożliwiać określenie statusu budynku poprzez wybór możliwości z rozwijanej listy: istniejący, prognozowany, w trakcie budowy, znak sprawy (System powinien posiadać możliwość edycji słowników)
7. System musi umożliwiać określenie usytuowania budynku poprzez wybór możliwości z rozwijanej listy: budynek naziemny, budynek podziemny.
8. System musi umożliwiać określenie elementu dociągania punktu poprzez wybór możliwości z rozwijanej listy: środek ściany budynku, środek wejścia do budynku, środek ciężkości budynku.
9. Rozwiązanie musi dawać możliwość dołączenia dokumentu potwierdzającego nadanie nazwy ulicy (co najmniej formaty: pdf, doc, tif, jpg, png, odt, docx).
10. Rozwiązanie musi dawać możliwość wydawania zawiadomień o ustaleniach dotyczących numerów porządkowych budynków.
11. System musi umożliwiać odczytywanie współrzędnych X,Y obiektów bazy danych EMUiA.
12. System musi umożliwiać przybliżanie się okna mapy do wskazanego w tabeli rejestru obiektu
Wymagania funkcjonalne w zakresie rejestru
1. System musi umożliwiać wyświetlanie obiektów w tabeli rejestru wszystkich lub tylko wybranych obiektów bazy danych EMUiA.
2. System musi zapewnić sporządzenie wykazu miejscowości.
3. System musi umożliwiać sporządzenie wykazu ulic z możliwością wyboru wykazu dla całej gminy lub dla wybranych miejscowości oraz z możliwością wybrania konkretnego statusu ulic.
4. System musi umożliwiać sporządzenie wykazu punktów adresowych z możliwością wyboru wykazu dla całej gminy, dla wybranych miejscowości lub dla wybranych ulic oraz z możliwością wybrania konkretnego statusu punktów adresowych.
5. System musi umożliwiać przeglądanie zawartości EMUiA poprzez filtrację danych dla co najmniej: znaku sprawy, nazwy miejscowości, numer budynku, numer lokalu, status budynku, status punktu adresowego, numerze uchwały, nazwie ulicy, daty zatwierdzenia punktu, statusu obiektu, danych wnioskodawcy, numeru działki ewidencyjnej, numery obrębu ewidencyjnego.
6. System musi umożliwiać sortowanie danych zawartych w tabeli rejestru z możliwością sortowania danych po każdej wartości pola rejestru.
7. System musi umożliwiać wyszukiwanie obiektów poprzez wpisanie fragmentu dowolnej wartości zapisanej w systemie z opcją autopodpowiedzi tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst% lub wyrażeń regularnych
8. System po wybraniu dowolnej daty wyświetli bazę danych zgodnie ze stanem na wybrany dzień.
9. System musi posiadać opcję do przechodzenia do aktualnego stanu bazy danych na bieżącą datę poprzez oddzielny przycisk.
10. Dane z bazy danych EMUiA muszą zostać udostępnianie za pomocą usług, o których mowa w art. 9 ust.1 Ustawy z dnia 4 marca 2010r. O infrastrukturze informacji przestrzennej.
11. System musi umożliwiać przekazywanie danych do Państwowego Rejestru Granic oraz Głównego Urzędu Geodezji i Kartografii wraz z powierzchniami jednostek podziałów terytorialnych kraju nowych lub zmienionych danych ewidencyjnych dotyczących adresów i ich lokalizacji przestrzennej również z wykorzystaniem usług sieciowych, o których mowa w art. 9 ust.1 Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej.
12. System musi umożliwiać importowanie i eksportowanie bazy danych EMUiA za pomocą pliku GML
Wymagania funkcjonalne w zakresie generowania dokumentów
1. System musi generować zawiadomienie o nadaniu numeru porządkowego zgodnie ze wzorem załącznika który zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy. 
2. System musi automatycznie dodawać do dokumentu zawiadomienia nagłówek składający się z: znaku sprawy, miejscowości i daty wydania dokumentu, tytułu („ZAWIADOMIENIE o nadaniu numeru porządkowego”).
3. System musi automatycznie podawać informacje o numerze porządkowym poprzez określenie: nazwy województwa, nazwy powiatu, nazwy gminy, nazwy miejscowości, kod pocztowy, nazwa ulicy, nazwa obrębu ewidencyjnego, numer działki ewidencyjnej, status budynku, usytuowanie budynku oraz nadany numer porządkowy budynku.
4. System musi umożliwiać dodanie na początku dokumentu zawiadomienia treści wstępu zawiadomienia, z możliwością zmiany tej treści w dowolnym momencie.
Integracja z Geoportalem gminnym
Udostępnienie w części zewnętrznej Geoportalu gminnego możliwości złożenia wniosków :
1. Wniosek o nadanie numeru porządkowego nieruchomości. 
Wybór wniosku musi być możliwy z listy formularzy, udostępnionej w Geoportalu Gminnym.
[bookmark: _Toc105585154]Wdrożenie systemu GIS do zarządzania ewidencją dróg gminnych
W ramach niniejszego zamówienia Wykonawca dostarczy i wdroży oprogramowanie GIS do zarządzania ewidencją dróg gminnych. Prace obejmują obszar dróg gminnych publicznych. Wykonawca, aby prawidłowo wykonać zadanie musi dostarczyć i wdrożyć na rzecz Zamawiającego wymienione w rozdziale obszary z zakresu oprogramowania GIS. Wszystkie wymagania funkcjonalne systemu GIS muszą być realizowane przez aplikacje webową wykorzystując przeglądarkę internetową. Zamawiający nie dopuszcza możliwości stosowania rozwiązania w technologii dwuwarstwowej, klient-serwer (desktop).
Wymagania w zakresie opracowania ewidencji
1. Opracowanie ewidencji dróg gminnych publicznych:
a. Opracowanie georeferencyjnej (GIS) warstwy odcinków dróg gminnych (przebieg, numer ewidencyjny, numer drogi, kategoria drogi, długość) na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiającego.
2. Fotograficzna rejestracja pasa drogowego:
a. Wykonanie rejestracji wysokorozdzielczych zdjęć panoramicznych; zapewnienie pełnego pokrycie przebiegu drogi i szczegółów dotyczących wykonania każdego zdjęcia (data, współrzędne geograficzne).
3. Pozyskanie parametrów technicznych:
a. Kilometraż, data, lokalizacja dla: jezdnia, chodnik (lewy i prawy), zatoka autobusowa, zatoka postojowa, odwodnienie (prawe, lewe, środkowe), skrzyżowania z drogami, skrzyżowania z koleją, obiekty inżynieryjne i promy, ścieżki rowerowe.
4. Pozyskanie obiektów zagospodarowania odcinka drogi:
a. Kilometraż, data, lokalizacja dla: zjazdy (prawe, lewe).
5. Pozyskanie obiektów wyposażenia technicznego:
a. Kilometraż, data, lokalizacja dla: oznakowanie pionowe (prawe, lewe), sygnalizacja, lustra, bariery, progi zwalniające.
6. Opracowanie Książek Dróg:
a. Uzupełnienie tabeli 8,9,10 książki drogi o pozyskane obiekty wymienione w punktach: 3,4,5.
7. Zinwentaryzowane obiekty wymienione w pkt 3,4,5 należy pozyskiwać w układzie WGS 84.
8. Usługa wektoryzacji danych referencyjnych musi obejmować uzupełnienie tabeli atrybutów zgodnie z informacjami zawartymi w rejestrze dróg oraz obiektów mostowych. Tabela atrybutów powiązana z geometrią obiektów musi być zapisana z kodowaniem w formacie UTF-8.
9. Przebieg dróg należy zdefiniować jako ciąg następujących po sobie punktów referencyjnych i odcinków międzywęzłowych.
10. System referencyjny musi być opracowany postaci interaktywnej mapy, z możliwością edycji danych oraz możliwością wprowadzenia nowych danych z poziomu dostarczonej przez Wykonawcę aplikacji.

Wymagania w zakresie funkcjonalności
Wymagania funkcjonalne w zakresie części mapowej
1. System musi umożliwiać samodzielnie dodawanie obiektów do bazy danych oraz ich edycję.
2. System musi umożliwiać edytowanie obiektów i geometrii na mapie spełniając poniższe wymagania funkcjonalne.
3. System musi umożliwiać użytkownikowi samodzielne włączenie/wyłączenie przyciągania w dowolnym momencie.
4. Przyciąganie do działek i obiektów musi odbywać się z możliwością wskazania zarówno jednej jak i kilku opcji przyciągania: do wierzchołków, linii, z uwzględnieniem działek, z uwzględnieniem edytowanego obiektu, z uwzględnieniem jedynie elementów o tej samej geometrii oraz określeniem tolerancji, wyrażonej w pikselach w zakresie 1-20 px
5. System musi umożliwiać łączenie dowolnej liczby obiektów stykających się ze sobą w jeden obiekt, z możliwością wskazania obiektu, którego atrybuty mają zostać zachowane w wynikowym obiekcie. W przypadku łączenia, obiekt wynikowy automatycznie zastępuje obiekty składowe w bazie danych.
6. System musi umożliwiać dzielenie obiektu za pomocą samodzielnego wprowadzenia geometrii linii podziału, dzielącej obiekt, na co najmniej dwa nowe obiekty, z zachowaniem wszystkich atrybutów wyjściowego obiektu, w obiektach wynikowych. W przypadku podziału, obiekty wynikowe automatycznie zastępują obiekt wyjściowy w bazie danych.
7. System musi umożliwiać tworzenie nowej geometrii w oparciu zarówno o geometrię istniejących obiektów (linia/poligon/punkt) jak i o geometrię tymczasową (linia/poligon/punkt), niezapisaną w bazie danych, umożliwiając realizację następujących operacji: różnica geometrii, łączenie geometrii, część wspólna z obu obiektów, wycięcie granicy poligonem pierwszego obiektu poligonem drugiego obiektu. System musi umożliwiać użytkownikowi dodanie nowego obiektu zarówno na podstawie stworzonej geometrii wynikowej, jak i tymczasowej, bezpośrednio z okna mapy.
Wymagania funkcjonalne w zakresie części mapowej
1. System musi umożliwiać wyświetlanie informacji o działkach ewidencyjnych w zakresie pełnego identyfikatora działki, numeru działki, nazwy obrębu oraz powierzchni bezpośrednio po kliknięciu na mapie.
2. System musi umożliwiać wyświetlanie danych zgromadzonych w aplikacji na dowolnym podkładzie (dane PODGIK, OSM, Ortofotomapa inne).
3. System musi automatycznie pobierać i aktualizować dane o działkach ewidencyjnych, zawartych na podkładzie mapowym EGiB, na podstawie serwisu WFS udostępnionego przez PODGiK.
4. System musi umożliwiać użytkownikowi samodzielne dodawanie warstw WMS/WFS.
5. System musi umożliwiać odczytywanie informacji o danych zawartych na warstwach. dodanych przez użytkownika za pomocą wyskakującego okna popup po kliknięciu w dowolny punkt na mapie w obrębie warstwy.
6. System musi umożliwiać zarządzanie kolejnością wyświetlania dodanych przez użytkownika warstw na mapie oraz w drzewie warstw.
7. System musi umożliwiać tworzenie warstw własnych bezpośrednio w aplikacji oraz automatyczne dodawanie ich do widoku mapy. Warstwy własne muszą być tworzone w oparciu o zinwentaryzowane odcinki dróg z wykorzystaniem następujących atrybutów: numer drogi, klasa, kategoria.
8. System musi umożliwiać prowadzenie rejestru obiektów w podziale na następujące elementy (grupy):
a. Rejestr odcinków drogowych
b. Rejestr obiektów drogowych, technicznych i obcych
c. Rejestr przepustów
d. Rejestr obiektów mostowych
e. Rejestr zajęcia pasa drogowego
f. Rejestr decyzji lokalizacyjnych
g. Rejestr uwag i zdarzeń drogowych
h. Rejestr remontów
i. Rejestr reklam
9. System musi umożliwiać import zdjęć użytkownika do aplikacji wraz z geometrią, zarówno za pomocą wskazania zdjęcia/zdjęć wraz z plikiem *.csv zawierającym ich lokalizację, jak i poprzez zaimportowanie zdjęcia z zapisaną informacją o współrzędnych geograficznych. W przypadku braku informacji o lokalizacji zdjęcia, system musi umożliwić użytkownikowi samodzielne wskazanie geometrii za pomocą odpowiedniego narzędzia.
10. System musi zapewniać pełną integrację widoku mapy wraz z atrybutami opisowymi (zmiany wpływające na symbolizacje obiektów na mapie, dokonywane z poziomu tabeli powinny automatycznie powodować aktualizację widoku mapy) oraz rejestrowanie danych w jednej, relacyjno-obiektowej bazie danych.
11. System musi umożliwiać automatyczną aktualizację obiektów w tabeli, na mapie oraz na zdjęciu po wprowadzeniu dowolnych zmian, bez dodatkowej ingerencji użytkownika.
12. System musi umożliwiać kontrolę topologiczną wprowadzonych przez użytkownika danych geometrycznych, za pomocą raportu wykazującego błędy topologiczne na poszczególnych odcinkach sieci drogowej.
13. System musi umożliwiać tworzenie karty mostu oraz książki drogi oraz książki obiektu mostowego zgodnie z zgodnie ze wzorem określonym w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 lutego 2005 r. w sprawie sposobu numeracji i ewidencji dróg publicznych, obiektów mostowych, tuneli, przepustów i promów oraz rejestru numerów nadanym drogom, obiektom mostowym i tunelom (Dz.U. z 2005 r. Nr 67, poz. 582)
14. Generowanie książki drogi i książki obiektu mostowego z poziomu wyskakującego okna pop-up po kliknięciu na mapie oraz z poziomu widoku szczegółów obiektu. W przypadku książek dróg, system musi umożliwiać dodatkowo grupowe pobieranie książek dróg dla kilku odcinków jednocześnie, z poziomu tabeli.
15. System musi umożliwiać wprowadzanie obiektów drogowych, obiektów technicznych, obiektów obcych z poziomu mapy
16. System musi umożliwiać wprowadzenie oznakowania pionowego i poziomego istniejącego, zdemontowanego i projektowanego z poziomu mapy i zdjęcia.
17. System musi automatycznie rzutować obiekty drogowe oraz oznakowanie na odcinek referencyjny wyliczając ich kilometraże, pola powierzchni, długość i dodawać je do bazy danych Książki Drogi.
18. System musi umożliwiać samodzielne uzupełnianie parametrów obiektu mostowego oraz dodawanie załączników w postaci profilu podłużnego oraz przekroju poprzecznego mostu, dołączając je do karty obiektu mostowego. 
19. System musi automatycznie (na podstawie lokalizacji obiektu na mostowego na mapie) generować plan sytuacyjny i dołączać go do Karty Obiektu Mostowego.
20. System musi umożliwiać przeglądanie profilu podłużnego odcinka drogi, dla którego znane są dane wysokościowe oraz automatyczne odczytywanie wysokości w dowolnym miejscu, wskazanym na osi odcinka.
21. System musi umożliwiać przeglądanie przekroju poprzecznego odcinka drogi w określonym przez użytkownika miejscu na podstawie podanego przez użytkownika kilometraża. Przekrój poprzeczny musi zawierać co najmniej informację o nawierzchni w miejscu prowadzenia płaszczyzny przekroju.
22. System musi umożliwiać rejestrację parametrów dotyczących oceny stanu nawierzchni oraz ich prezentację na mapie.
23. System musi posiadać zestaw bibliotek zawierających aktualnie obowiązujące znaki drogowe poziome i pionowe, symbole urządzeń BRD oraz sygnalizacji.
24. System musi spełnić następujące wymagania w zakresie zarządzania biblioteką oznakowania pionowego, poziomego, symboli BRD oraz sygnalizacji.
25. System musi posiadać możliwość dodania własnej pozycji do biblioteki oznakowania, przyporządkowując ją do odpowiedniej kategorii (znaki drogowe poziome i pionowe, symbole urządzeń BRD oraz sygnalizacji);
26. System musi posiadać możliwość edycji symboli graficznych znaków (pionowych oraz poziomych), urządzeń oraz sygnalizacji za pomocą edytora graficznego dostępnego bezpośrednio z poziomu aplikacji;
27. System musi pozwalać użytkownikowi na samodzielne zdefiniowanie szerokości oznakowania poziomego oraz wzoru służącego obliczaniu całkowitej powierzchni.
28. System musi umożliwiać prowadzenie rejestru oznakowania, dzieląc je w odpowiednie grupy warstw tematycznych w drzewie warstw (istniejące, planowane oraz zdemontowane).
29. System musi spełniać następujące wymagania funkcjonalne w zakresie zarządzania obiektami zdemontowanymi.
30. System musi umożliwiać określenie daty wstawienia oraz demontażu obiektu zarówno z poziomu mapy jak i z poziomu tabeli oraz zdjęcia.
31. System po upływie daty demontażu, musi automatycznie przenosić obiekty zdemontowane na dedykowaną im warstwę na mapie, wyłączając je z obiektów istniejących.
32. System musi automatycznie aktualizować (włączać/wyłączać) wyświetlanie obiektu na zdjęciu na podstawie uzupełnionego atrybutu data demontażu.
33. System musi umożliwiać wyświetlanie w oknie mapy widoku Google street view
Wymagania funkcjonalne w zakresie pracy na zdjęciach
1. System musi umożliwiać zapisywanie aktualnego widoku panoramy sferycznej w formacie .jpg.
2. System musi umożliwić równoczesne przeglądanie aktualnej pozycji użytkownika na podglądzie ortofotomapy z naniesionymi działkami ewidencyjnymi oraz odcinkami dróg. System musi umożliwiać wyszukiwanie działek w oknie podglądu aktualnej pozycji i automatycznie przenosić do widoku odpowiedniego zdjęcia po kliknięciu w punkt na osi drogi.
3. System musi umożliwiać odczytywanie informacji o aktualnym położeniu w oknie zdjęcia w zakresie obejmującym co najmniej: numer odcinka drogowego (wraz z kolejnością w przypadku odcinków zależnych); kilometraż odcinka; współrzędne geograficzne (szerokości i długość geograficzna).
4. System musi umożliwiać pomiar szerokości, wysokości oraz powierzchni obiektów znajdujących się w płaszczyźnie drogi z poziomu zdjęcia.
5. System musi umożliwiać pomiar wysokości, szerokości oraz powierzchni obiektów prostopadłych do osi drogi (np reklam) z poziomu zdjęcia, bez konieczności instalowania dodatkowych programów lub wtyczek.
6. System musi umożliwiać powiązanie obiektu wstawianego na mapie oraz na zdjęciu z najbliższym punktem adresowym oraz działką poprzez uzupełnienie odpowiednich pól w bazie danych bez ingerencji użytkownika
Wymagania funkcjonalne w zakresie generowania dokumentów
1. System musi umożliwiać generowanie:
a. Decyzji lokalizacyjnych
b. Zezwoleń na przejazd pojazdów ciężkich
c. Zezwoleń na lokalizację zjazdu
d. Zezwoleń na przebudowę zjazdu
e. Dokumentów w zakresie lokalizacji, umieszczania reklam w pasie drogowym
2. W zakresie generowania dokumentów system musi spełniać następujące wymagania funkcjonalne:
a. System musi umożliwiać dowolne redagowanie treści szablonów przez użytkownika.
b. System musi umożliwiać wykorzystanie uniwersalnych szablonów poprzez automatyczne dopasowywanie treści decyzji, usuwając z dokumentu treść związaną z obiektami, które nie występują w decyzji. System musi umożliwiać użytkownikowi oznaczenie dowolnego fragmentu tekstu, który ma zostać usunięty, w przypadku gdy określony obiekt, wybrany przez użytkownika jest pusty (dotyczy decyzji zajęcia pasa, jako obiekty przyjmowane są elementy pasa drogowego).
c. System musi umożliwiać automatyczną numerację sygnatury według wzoru wprowadzonego przez użytkownika w obrębie kilku szablonów jednocześnie, z uwzględnieniem roku.
d. System musi umożliwiać użytkownikowi korektę liczby porządkowej w sygnaturze, zachowując logiczny porządek przyszłej numeracji
3. System musi umożliwiać prowadzenie wspólnej bazy danych wnioskodawców dla decyzji zajęcia pasa oraz decyzji lokalizacyjnych w formie odrębnego rejestru, zawierającego imię i nazwisko lub nazwę wnioskodawcy, adres wnioskodawcy, NIP oraz PESEL.
4. System musi umożliwiać pobieranie wygenerowanych dokumentów w formacie .doc oraz *.pdf.
5. System musi umożliwiać kontrolę oraz edycję atrybutów przesyłanych do dokumentu, bezpośrednio przed wygenerowaniem dokumentu.
6. System musi umożliwiać podgląd oraz edycję zawartości wygenerowanego dokumentu bezpośrednio z poziomu aplikacji, przed pobraniem dokumentu.
7. System musi umożliwiać przechowywanie wygenerowanych dokumentów w aplikacji.
8. System musi umożliwiać prowadzenie rejestru decyzji na zajęcie pasa drogowego w formie tabelarycznej oraz prezentację rejestru na mapie.
Wymagania funkcjonalne w zakresie zajęcia pasa drogowego
1. System musi umożliwiać wprowadzanie informacji o zajęciu pasa drogowego z poziomu mapy oraz tabeli.
2. System musi umożliwiać symbolizację obiektów na mapie z uwzględnieniem statusu zajęcia pasa (aktualny, planowany, archiwalny, umorzony).
3. System musi umożliwiać automatyczne przypisywanie odcinków oraz ulic na podstawie geometrii obiektów (w przypadku dodawania obiektów z poziomu mapy).
4. System musi umożliwiać automatyczną numerację decyzji w obrębie roku według wzoru zdefiniowanego przez użytkownika z możliwością wyłączenia numeracji w pojedynczym obiekcie, nie wpływając na logiczny porządek przyszłej numeracji.
5. System musi umożliwiać automatyczne odczytywanie informacji o kategorii drogi na podstawie geometrii zajęcia pasa.
6. System musi umożliwiać automatyczne pobieranie do numeru decyzji zajęcia pasa informacji o kategorii drogi na podstawie geometrii (w przypadku dodawania obiektów z poziomu mapy).
7. System musi umożliwiać użytkownikowi samodzielne zarządzanie wzorami, stawkami, obiektami oraz typami zajęcia pasa, w zakresie definiowania stawek dziennych i rocznych, definiowania dodatkowych obiektów w pasie drogowym (innych niż jezdnia, chodnik, pobocze, zjazd, ścieżka rowerowa, zatoka postojowa, parking) oraz wzorów wyliczeń opłat.
8. System musi umożliwiać prowadzenie rozliczeń rocznych za zajęcie pasa drogowego oraz w rozliczeń opartych o harmonogram robót.
9. System musi umożliwiać automatyczne wyliczenie liczby dni zajęcia pasa drogowego na podstawie wprowadzonej przez użytkownika daty rozpoczęcia oraz zakończenia, z możliwością jej skorygowania, uwzględniając dni wolne od pracy, korekcja liczby dni nie może wpływać na ramowe daty rozpoczęcia oraz zakończenia zajęcia pasa.
10. System musi umożliwiać automatyczne wyliczenie należnej opłaty za zajęcie pasa do końca bieżącego roku oraz opłaty za każdy kolejny rok kalendarzowy, według zdefiniowanych stawek oraz wzorów, na podstawie początkowej daty zajęcia pasa w przypadku rozliczeń rocznych.
11. System musi umożliwiać natychmiastowe przeliczanie i odczytywanie wysokości opłaty za zajęcie pasa na podstawie wprowadzonych atrybutów, przed zapisem obiektu w bazie.
12. System musi umożliwiać automatyczne pobieranie powierzchni zajętych obiektów na podstawie geometrii podstawowych elementów pasa drogowego (jezdnia, chodnik, pobocze, zjazd, ścieżka rowerowa, zatoka postojowa, parking).
13. System umożliwia autouzupełnianie danych wnioskodawcy (Imię i nazwisko, Adres, NIP, PESEL) podczas dodawania oraz edycji zajęcia pasa drogowego, po wpisaniu minimum 3 znaków w dowolnym polu dotyczącym wnioskodawcy (Imię i nazwisko, Adres, NIP, PESEL), na podstawie danych zgromadzonych w rejestrze wnioskodawców. W przypadku braku Wnioskodawcy w rejestrze, system musi umożliwiać dodanie nowego Wnioskodawcy do bazy bezpośrednio z poziomu widoku dodawania/edycji zajęcia pasa drogowego.
14. System musi umożliwiać prowadzenie listy Celów wydania decyzji zajęcia pasa.
15. System musi umożliwiać autouzupełnianie celu zajęcia pasa podczas dodawania oraz edycji zajęcia pasa drogowego na podstawie danych zgromadzonych w rejestrze celów po podaniu minimum trzech znaków. W przypadku braku pożądanej pozycji w rejestrze, system musi umożliwiać dodanie nowego celu do bazy bezpośrednio z poziomu widoku dodawania/edycji zajęcia pasa drogowego.
16. System musi umożliwiać filtrowanie decyzji zajęcia pasa po następujących atrybutach: status, kategoria drogi, numer ewidencyjny odcinka drogi, dane wnioskodawcy, rok wydania, data zajęcia pasa, cel oraz prezentację danych wynikowych na oddzielnej warstwie w oknie mapy.
17. System musi umożliwiać grupowanie decyzji zajęcia pasa poprzez przypisywanie im unikalnych atrybutów identyfikujących, etykiet (tagów).
18. System musi umożliwiać użytkownikowi indywidualne kształtowanie wyświetlanej zawartości rejestru decyzji zajęcia pasa, poprzez samodzielne decydowanie o włączeniu wyświetlania poszczególnych kolumn oraz ich kolejności. System musi umożliwiać edycję widoku rejestru jedynie u zalogowanego użytkownika, bez wywoływania zmian u pozostałych użytkowników aplikacji.
19. System musi umożliwiać generowanie zestawień pokazujących liczbę wydanych decyzji, sumę zajętych powierzchni oraz opłat w podziale na wnioskodawców, uwzględniając kategorię drogi, status zajęcia pasa oraz daty zajęcia pasa.
20. System musi umożliwiać generowanie zestawień decyzji zajęcia pasa, których termin upływa przed wskazaną datą oraz ich prezentację na oddzielnej warstwie w oknie mapy.
21. System musi umożliwiać generowanie decyzji zajęcia pasa drogowego z poziomu mapy oraz rejestru.
22. System musi umożliwiać przeglądanie zdjęć w postaci panoramy sferycznej oraz zdjęć ramkowych bezpośrednio po wyborze punktu na osi drogi, bez konieczności korzystania z innych programów/systemów lub wtyczek.
Wymagania funkcjonalne w zakresie zarządzania załącznikami
1. System musi umożliwiać zarządzanie załącznikami (m.in. uchwały, zdjęcia, dokumentacja techniczna) dla odcinków drogowych i obiektów drogowych, mostowych, technicznych, zajęć pasa w odrębnym rejestrze załączników.
2. System musi automatycznie zapisywać w rejestrze załączników wszystkie dokumenty generowane przez użytkownika oraz przypisywać im właściwy rodzaj (np decyzja zajęcia pasa, decyzja lokalizacyjna i inne).
3. System musi umożliwiać dodawanie załączników w formacie .pdf, .jpg, .png. oraz ich usuwanie.
4. System musi umożliwiać podgląd dodanych załączników bezpośrednio z poziomu rejestru załączników.
5. System musi umożliwiać wyświetlanie liczby dodanych załączników w widoku szczegółowym obiektów.
6. System musi umożliwiać wyświetlanie szczegółów obiektu, do którego przypisany jest załącznik bezpośrednio z okna rejestru załączników.
7. System musi umożliwiać filtrowanie rejestru załączników co najmniej po rodzaju załącznika i dacie dodania.
8. System musi umożliwiać wyświetlanie informacji o adresacie dokumentu (dotyczy pism i decyzji generowanych w aplikacji).
9. System musi umożliwiać powiązanie załącznika z wieloma obiektami bazy danych równocześnie.
Wymagania funkcjonalne w zakresie generowania raportów
1. System musi umożliwiać generowanie raportów, statystyk i analiz, w szczególności:
a. Formularz danych o sieciach dróg publicznych w granicach administracyjnych miast (GDDKiA).
b. Zestawienie dróg w gminie ze względu na kategorię, klasę, nawierzchnię drogi.
c. Zestawienie odcinków dróg gminnych.
d. Zestawienie kategorii dróg w obrębach ewidencyjnych.
e. Zestawienie działek ewidencyjnych na drogach na terenie gminy.
f. Analiza długości i powierzchni obiektów drogowych, z uwzględnieniem takich parametrów jak m.in. rodzaj nawierzchni.
g. Analiza ilości poszczególnych obiektów drogowych na wybranym przez użytkownika zakresie sieci drogowej.
h. Analiza oznakowania pionowego z uwzględnieniem takich danych jak: rodzaj, stan oznakowania, rozmiar oznakowania, grupa znaków, data ustawienia.
i. Analiza oznakowania poziomego pokazujących sumy długości i powierzchni oznakowania z uwzględnieniem takich parametrów jak rodzaj znaku, stan, data wykonania.
j. Wykazu dróg: z możliwością filtrowania według co najmniej takich kryteriów jak: miejscowość, rodzaj nawierzchni.
k. Wykazu ulic na drogach.
l. Statystyk zawierających długość, szerokość i powierzchnię elementów powierzchniowych umieszczonych w bazie systemu występujących na wybranym przez użytkownika fragmencie sieci drogowej.
2. System musi umożliwiać pobieranie raportów i zestawień w wersji .pdf lub edytowalnej (*.csv, *.txt, *.xls).
3. System musi umożliwiać wyświetlanie obiektów z wybranych raportów na mapie, na oddzielnej, dedykowanej do tego warstwie.
4. System musi umożliwiać generowanie wydruków zawierających aktualny zakres mapy w trybie ustawień własnych, planu sytuacyjnego oraz organizacji ruchu, uzależniając dobór wyświetlanych warstw od wybranego trybu.
Integracja z Geoportalem Gminnym
Udostępnienie w części zewnętrznej Geoportalu gminnego możliwości złożenia wniosków :
1. Wniosek o wydanie zezwolenia na czasowe zajęcie pasa drogowego. 
2. Wniosek o wydanie zezwolenia na lokalizację zjazdu z drogi publicznej
Wybór wniosku musi być możliwy z listy formularzy, udostępnionej w Geoportalu Gminnym.
[bookmark: _Toc105585155]Wdrożenie systemu GIS do zarządzania ewidencją oświetlenia ulicznego
W ramach niniejszego zamówienia Wykonawca dostarczy i wdroży oprogramowanie GIS do zarządzania ewidencją oświetlenia ulicznego. Wykonawca, aby prawidłowo wykonać zadanie musi dostarczyć i wdrożyć na rzecz Zamawiającego wymienione w rozdziale obszary z zakresu oprogramowania GIS. Wszystkie wymagania funkcjonalne systemu GIS muszą być realizowane przez aplikacje webową wykorzystując przeglądarkę internetową. Zamawiający nie dopuszcza możliwości stosowania rozwiązania w technologii dwuwarstwowej, klient-serwer (desktop).
W zakresie prezentowania obiektów na mapie, system musi umożliwiać wyróżnianie elementów zależnych, w tym co najmniej słupów przypisanych do wskazanego transformatora.
1. W zakresie zarządzania warstwami mapy, system musi umożliwiać następujące funkcjonalności:
a. obsługa danych wektorowych i rastrowych;
b. równoczesne przeglądanie formatów rastrowych i wektorowych;
c. wybór podkładu mapowego z listy, zawierającej obligatoryjnie: ortofotomapę oraz OpenStreetMap z autorską redakcją graficzną;
d. dodawanie nieograniczonej liczby warstw tematycznych importowanych ze źródeł zewnętrznych za pomocą usługi WMS lub TMS;
e. wyświetlanie wybranych warstw tematycznych importowanych ze źródeł zewnętrznych za pomocą usługi WMS lub TMS.
2. W zakresie dodawania obiektów na mapie, system musi umożliwiać: 
a. dodawanie transformatorów oraz słupów na warstwie mapy, co najmniej za pomocą geometrii punktowej.
b. przypisywanie lamp do istniejących na mapie słupów
3. System musi gwarantować zapis obiektów w rejestrach, jeżeli obiekty zostaną dodane na mapie. Zapisane w ten sposób obiekty muszą zawierać geometrię oraz inne atrybuty uzupełnione podczas dodawania obiektów w oknie mapy
4. W zakresie zarządzania obiektami wyświetlanymi na mapie, system musi umożliwiać:
a. edycję atrybutów obiektów;
b. edycję i usunięcie geometrii obiektów
5. Wszelkie zmiany oraz modyfikacje atrybutów obiektów, wykonane z poziomu mapy, muszą aktualizować w czasie rzeczywistym rejestry tabelaryczne
6. W zakresie wyszukiwania i wskazywania obiektów zwizualizowanych na mapie, system musi umożliwiać następujące funkcjonalności:
a. wybór obiektu poprzez jego zaznaczanie na mapie;
b. grupowe zaznaczenie obiektów;
c. wyszukiwanie działek oraz adresów za pomocą wyszukiwarki z opcją autopodpowiedzi po 3 znakach;
d. przeskalowanie zawartości okna mapy do zasięgu obiektu wskazanego podczas wyszukiwanego oraz wskazanie go na mapie z użyciem wyróżnienia.
7. W zakresie drukowania wybranego obszaru mapy, system musi gwarantować co najmniej następujące funkcjonalności:
a. możliwość wyboru skali wydruku;
b. możliwość wyboru orientacji wydruku;
c. możliwość wydruku kilku stron;
d. możliwość zapisu podglądu wydruku do formatu PDF
Wymagania w zakresie rejestru transformatorów
1. Zarządzanie rejestrem transformatorów zlokalizowanych na terenie gminy poprzez dostarczenie funkcjonalności:
a. dodawanie, modyfikowanie oraz usuwanie transformatorów;
b. przeglądanie transformatorów zebranych w rejestrze tabelarycznym
2. System musi umożliwić gromadzenie danych opisujących transformatory w zakresie: numerów stacji, licznika, ewidencyjnego oraz odbiorcy, lokalizacji, sterownika, zabezpieczenia, rodzaju zabudowy
3. Wyświetlanie oraz dostęp do informacji dotyczących:
a. obwodów, do których przypisany jest transformator;
b. słupów przypisanych do transformatora;
c. lamp znajdujących się na słupach przypisanych do transformatora;
d. zdjęć przedstawiających transformator
4. Dodawanie obwodów, słupów oraz lamp powiązanych z transformatorami.
5. Sortowanie transformatorów według wybranego atrybutu spośród dostępnych: numer stacji, numer licznika, numer ewidencyjny, transformatora, numer odbiorcy, lokalizacja, sterownik, zabezpieczenie, zabudowa
6. Generowanie własnych zestawień na podstawie danych wybranych z rejestru transformatorów za pomocą filtrów
7. Eksport zestawień do formatu CSV, PDF
8. System musi umożliwić przypisywanie transformatorom atrybutów geometrycznych (lokalizacyjnych) poprzez uruchomienie narzędzia dodawania geometrii z poziomu rejestru tabelarycznego
9. System musi umożliwić dodanie geometrii z poziomu rejestru
10. System musi umożliwić usunięcie z poziomu rejestru informacji o przypisanej do transformatora geometrii (lokalizacji), z jednoczesnym pozostawieniem transformatora w bazie
11. System musi pozwalać na dodanie transformatora z poziomu mapy lub z poziomu rejestru
12. Wyszukiwanie informacji zgromadzonych w bazie transformatorów.
13. Tworzenie zestawień i raportów z poszczególnych rejestrów za pomocą filtrów oraz wyświetlać wybrane obiekty na mapie
14. Wprowadzanie oraz edycję danych dla poszczególnych pozycji rejestru o dane konieczne do prawidłowego prowadzenia rejestru
15. Prowadzenie edycji obiektów geometrycznych powiązanych z transformatorem
Wymagania w zakresie rejestru słupów
1. Zarządzanie rejestrem słupów zlokalizowanych na terenie gminy i przypisanych do obwodów poprzez dostarczenie funkcjonalności:
a. dodawanie, modyfikowanie oraz usuwanie słupów;
b. przeglądanie słupów zebranych w rejestrze tabelarycznym
2. Gromadzenie danych opisujących słupy w zakresie: numerów słupa oraz obwodu do którego jest on przypisany; danych na temat transformatora do którego przypisany jest słup, opisu słupa, lokalizacji słupa, oceny stanu technicznego słupa, materiału i nośności charakteryzujących słup, linii zasilających oraz innych sieci
3. Wyświetlanie oraz dostęp do statystyk dotyczących lamp znajdujących się na słupie
4. Dodawanie lamp do słupów z rejestru tabelarycznego.
5. Filtrowanie informacji o zgromadzonych słupach z użyciem co najmniej kryterium: własności, oceny stanu technicznego słupa
6. Sortowanie słupów według wszystkich atrybutów w rejestrze tabelarycznym. 
7. Generowanie własnych zestawień na podstawie danych wybranych z rejestru słupów za pomocą filtrów. 
8. Eksport zestawień do formatu CSV, PDF
9. Wykonywanie akcji masowych na wybranych w rejestrze słupach, poprzez aktualizowanie we wszystkich wskazanych obiektach atrybutów takich jak:
a. podmiot, do którego należy słup (własność);
b. materiał z jakiego wykonany został słup;
c. ulica, na której znajduje się słup;
d. transformator, do którego przypisany został słup
10. System musi umożliwić przypisywanie słupom atrybutów geometrycznych (lokalizacyjnych) poprzez uruchomienie narzędzia dodawania geometrii z poziomu rejestru tabelarycznego.
11. Dodawanie geometrii z poziomu rejestru poprzez wskazanie atrybutem geometrii punktowej
12. Usuwanie z poziomu rejestru informacji o przypisanej do słupa geometrii (lokalizacji) z jednoczesnym pozostawieniem słupa w bazie
13. Dodawanie słupa z poziomu mapy lub z poziomu rejestru.
14. Wyszukiwanie informacji zgromadzonych w bazie słupach.
15. Wprowadzanie oraz edycja danych dla poszczególnych pozycji rejestru o dane konieczne do prawidłowego prowadzenia rejestru
16. Prowadzenie edycji obiektów geometrycznych powiązanych ze słupem.
Wymagania w zakresie rejestru lamp
1. Zarządzanie rejestrem lamp zlokalizowanych na terenie gminy i przypisanych do słupów, poprzez dostarczenie funkcjonalności:
a. dodawanie, modyfikowanie oraz usuwanie lamp;
b. przeglądanie lamp zebranych w rejestrze tabelarycznym
2. Gromadzenie danych opisujących lampy w zakresie: numerów słupa oraz obwodu z którymi powiązana jest lampa, lokalizacji lampy, typu oprawy oraz mocy lampy podmiotu do którego należy lampa
3. Dodawanie lamp do słupów z rejestru tabelarycznego
4. Filtrowanie informacji o zgromadzonych lampach z użyciem co najmniej kryterium: własności lokalizacji lampy.
5. Sortowanie lamp według wybranego atrybutu spośród dostępnych w rejestrze tabelarycznym
6. Generowanie własnych zestawień na podstawie danych wybranych z rejestru lamp
7. System musi umożliwić eksport zestawień do formatu CSV
8. Wykonywanie akcji masowych na wybranych w rejestrze lampach, poprzez aktualizowanie we wszystkich wskazanych obiektach atrybutu własności (podmiotu, do którego należy lampa).
9. Dodawanie lampy z poziomu mapy lub z poziomu rejestru.
10. Wyszukiwanie informacji o zgromadzonych w bazie lampach.
11. Wprowadzanie oraz edycja danych dla poszczególnych pozycji rejestru o dane konieczne do prawidłowego prowadzenia rejestru
12. Prowadzenie edycji obiektów geometrycznych powiązanych ze słupem.
Wymagania w zakresie rejestru ulic
1. Zarządzanie rejestrem ulic do których przypisane są słupy, poprzez dostarczenie funkcjonalności:
a. dodawania oraz modyfikowania nazw ulic;
b. przeglądanie ulic zebranych w rejestrze tabelarycznym.
2. Gromadzenie danych opisujących ulice w zakresie ich nazwy.
3. Dodawanie nazw ulic z rejestru tabelarycznego
4. Wyświetlanie oraz dostęp do informacji dotyczących słupów przypisanych do ulicy.
5. Dodawanie słupów do wybranej ulicy z rejestru tabelarycznego.
6. System musi umożliwiać wyszukiwanie ulic
Wymagania w zakresie raportów
1. Generowanie zestawień oraz raportów:
a. raporty ilościowe dodanych obiektów;
b. raporty produkcyjne, wskazujące obiekty, których atrybuty wymagają uzupełnienia.
2. System musi zapewniać aktualizację w czasie rzeczywistym danych w raportach i zestawieniach zgodną z wykonywanymi zmianami obiektów zebranych w rejestrach.
3. System musi umożliwić eksport raportów oraz zestawień do plików w następujących formatach: PDF, CSV.
[bookmark: _Toc105585156]Wdrożenie systemu GIS do zarządzania ewidencją mienia komunalnego
W ramach niniejszego zamówienia Wykonawca dostarczy i wdroży oprogramowanie GIS do zarządzania ewidencją mienia komunalnego. Wykonawca, aby prawidłowo wykonać zadanie musi dostarczyć i wdrożyć na rzecz Zamawiającego wymienione w rozdziale obszary z zakresu oprogramowania GIS. Wszystkie wymagania funkcjonalne systemu GIS muszą być realizowane przez aplikacje webową wykorzystując przeglądarkę internetową. Zamawiający nie dopuszcza możliwości stosowania rozwiązania w technologii dwuwarstwowej, klient-serwer (desktop).
Wymagania w zakresie opracowania bazy danych
Wykonawca w ramach wdrożenia musi zasilić system, pozyskaną z PODGiK w Starostwie Powiatowym w Nowym Sączu przez Zamawiającego, bazę geometryczną nieruchomości oraz bazę opisową nieruchomości stanowiących mienie Gminy w zakresie działek i budynków. Utworzona baza danych przestrzennych musi zostać zapisana w układzie współrzędnych EPSG 2180 (PUWG 1992).
Wymagania w zakresie oczekiwanych funkcjonalności
1. Moduł musi wspomagać obsługę w zakresie gospodarowania mieniem będącym w zasobach JST zgodnie z ustawą z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami.
2. System musi być obsługiwany za pomocą najpopularniejszych przeglądarek internetowych (m.in. Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Opera) wspierające standard HTML5, bez konieczności instalowania dodatkowych aplikacji typu plug-in.
3. System musi dawać możliwość zarządzania informacją o:
a. nieruchomościach gruntowych, lokalowych i budynkowych wchodzących w skład zasobu mienia komunalnego.
b. nieruchomościach oddanych w użytkowanie wieczyste.
c. dysponowaniu zasobem komunalnym (dzierżawy, użytkowanie, trwały zarząd).
d. użytkowaniu wieczystym.
e. podmiotach będących właścicielami, współwłaścicielami, dzierżawcami, użytkownikami, użytkownikami wieczystymi lub trwałymi zarządcami.
f. transakcji dotyczących: użytkowania wieczystego, dzierżaw, trwałego zarządu, przekształcenia użytkowania wieczystego na własność oraz sprzedaży działek, budynków i lokali. 
4. System musi umożliwiać wyszukiwanie przez użytkownika informacji na temat zarejestrowanych nieruchomości oraz wydruk lub eksport wyszukanych danych wg opisu poniżej:
a. wyszukiwanie działek, budynków, lokali w zasobie według określonych parametrów.
b. wydruk zestawienia wyszukanych w zasobie działek, budynków, lokali.
c. eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do arkusza kalkulacyjnego.
d. możliwość wyszukania umów po terminie.
e. możliwość wyszukania umów zakończonych.
f. przegląd szczegółów transakcji. 
5. System musi przechowywać historię dla działki od momentu wprowadzenia do ewidencji (informacje dotyczące sposobu nabycia, podziału, zbycia, zabudowy, dzierżawców, toczących się postępowań itp.).
6. System musi pozwalać na wyszukiwanie nieruchomości (działek ewidencyjnych, budynków i lokali) po ich różnorodnych atrybutach opisowych, w tym po rodzajach praw do nieruchomości. 
7. System musi umożliwiać ograniczanie dostępu do danych osobowych tylko użytkownikom posiadającym odpowiednie uprawnienia oraz rejestrowanie każdorazowego dostęp do danych osobowych.
8. System musi pozwalać na generowanie wyrysu do celów informacyjnych
Wymagania w zakresie raportów
1. System musi umożliwić wygenerowanie i zapis do pliku DOC, CSV, XLS: 
a. raportu powierzchni gruntów we władaniu.
b. bilansu mienia gminnego.
c. zestawienia umów wprowadzonych w danym okresie.
d. ewidencji budynków i lokali.
e. zestawienie powierzchni zbytych i nabytych udziałów własności.
f. zestawienia typów użytkowania działek gminnych wraz z wartością, powierzchnią i liczbą działek.
g. zestawienie powierzchni użytków gruntowych w obrębach (m.in. użytki rolne, leśne, zabudowane, ekologiczne, nieużytki).
2. System musi dawać możliwość generowania własnych zestawień na podstawie wybranych danych z systemu i wyświetlania raportu na mapie.
Integracja z portalem mapowym
1. System do zarządzania danymi z obszaru nieruchomości gminnych musi być zintegrowany z obecnie posiadanym przez Zamawiającego Geoportalem Gminnym. 
2. W części wewnętrznej Geoportalu Gminnego, dla uprawnionych użytkowników, musi być możliwość wyświetlenia w oknie mapy systemu :
a. Nieruchomości (w tym działki, budynki, lokale) stanowiące mienie Gminy.
b. Nieruchomości będące w dzierżawie wraz z informacjami o dzierżawcach.
c. Nieruchomości będące w wieczystym użytkowaniu wraz z informacjami o użytkownikach wieczystych.
[bookmark: _Toc105585157]Wdrożenie systemu GIS do zarządzania ewidencją okręgów wyborczych
System GIS do projektowania okręgów i obwodów wyborczych.
Wymagania funkcjonalne w zakresie mapy
1. [bookmark: _heading=h.ubvflv2nw9cc]Wszystkie wymagania funkcjonalne systemu GIS muszą być realizowane przez aplikacje webową wykorzystując przeglądarkę internetową. Zamawiający nie dopuszcza możliwości stosowania rozwiązania w technologii dwuwarstwowej, klient-serwer (desktop).
2. System musi posiadać bazę danych zintegrowaną z mapą interaktywną, której aktualizacja odbywa się w trybie rzeczywistym na podstawie bazy danych.
3. System musi umożliwiać dodawanie, usuwanie oraz modyfikowanie geometrii obiektów z poziomu mapy.
4. System musi umożliwiać dodawanie, usuwanie oraz modyfikowanie geometrii obiektów z poziomu mapy.
5. System musi umożliwiać odczytywanie informacji o ulicy w postaci okna informacyjnego pop-up po kliknięciu w dowolny punkt wewnątrz ulicy na mapie, co najmniej w zakresie: nazwa ulicy, miejscowość, obwód wyborczy.
6. System musi umożliwiać odczytywanie informacji o adresie w postaci okna informacyjnego pop-up po kliknięciu w punkt adresowy na mapie, co najmniej w zakresie: nazwa miejscowości, nazwa ulicy, numer punktu adresowego, liczba mieszkańców, liczba wyborców, przypisany okręg wyborczy, przypisany obwód wyborczy, przypisany lokal wyborczy, odległość od lokalu wyborczego [m].
7. System musi umożliwiać odczytywanie informacji o okręgu wyborczym w postaci okna informacyjnego pop-up po kliknięciu w dowolny punkt wewnątrz okręgu wyborczego na mapie, co najmniej w zakresie: nazwa okręgu wyborczego, liczba mieszkańców, liczba wyborów, liczba adresów, powierzchnia [m2], lista lokali wyborczych, numer okręgu głosowania.
8. System musi umożliwiać przejście do listy adresów przypisanych do okręgu bezpośrednio z poziomu okna informacyjnego pop-up na mapie dostępnego po kliknięciu wewnątrz okręgu wyborczego na mapie.
9. System musi umożliwiać przejście do listy lokali wyborczych przypisanych do okręgu bezpośrednio z poziomu okna informacyjnego pop-up na mapie dostępnego po kliknięciu wewnątrz okręgu wyborczego na mapie.
10. System musi umożliwiać odczytywanie informacji o lokalu wyborczym w postaci okna informacyjnego pop-up po kliknięciu w lokal wyborczy na mapie, co najmniej w zakresie: nazwa lokalu, nazwa miejscowości, nazwa ulicy, numer lokali, ułatwienia dla osób z niepełnosprawnością (tak/nie), lista obsługiwanych okręgów wyborczych.
11. System musi umożliwiać prezentowanie danych demograficznych dotyczących osób zamieszkujących pod wskazanym adresem w postaci tabelarycznej prezentującej podział na płeć oraz grupy wiekowe, prezentując udział procentowy poszczególnych grup wiekowych, płci oraz ich liczebność w oknie informacyjnym pop-up.
12. System musi umożliwiać zmianę sposobu prezentacji danych demograficznych dotyczących osób zamieszkujących pod wskazanym adresem prezentując w postaci wykresu słupkowego podział na płeć oraz grupy wiekowe, prezentując udział procentowy poszczególnych grup wiekowych oraz płci oraz ich liczebności. Zmiana sposobu wyświetlania danych musi odbywać się bezpośrednio z poziomu okna informacyjnego pop-up.
13. System musi umożliwiać prezentowanie danych demograficznych dotyczących osób zamieszkujących okręg wyborczy w postaci tabelarycznej prezentującej podział na płeć oraz grupy wiekowe, prezentując udział procentowy poszczególnych grup wiekowych oraz płci oraz ich liczebność w oknie informacyjnym pop-up.
14. System musi umożliwiać wyświetlanie w oknie mapy współrzędnych geograficznych w układzie EPSG:3426 odczytywanych na podstawie aktualnego położenia kursora myszy na mapie.
15. System musi spełniać następujące wymagania funkcjonalne w zakresie wyszukiwania adresów nieruchomości:
a. System musi umożliwiać wyszukiwanie adresów na mapie.
b. System musi automatycznie przenosić widok mapy do wyszukanego adresu, zaznaczać dokładną lokalizację adresu na mapie.
16. System musi umożliwić wyświetlanie danych na mapie jako następujące warstwy tematyczne:
a. Ulice
b. Adresy
c. Obwody wyborcze
d. Lokale wyborcze
[bookmark: _heading=h.2freys8se5xs]Wymagania funkcjonalne w zakresie rejestrów
1. System musi umożliwiać prowadzenie rejestru obiektów w podziale na następujące elementy (grupy):
a. Adresy;
b. Obwody wyborcze;
c. Obręby wyborcze;
d. Lokale wyborcze.
2. System musi umożliwiać samodzielne zaimportowanie do bazy danych, aktualnych danych EMUIA (punkty adresowe, ulice, miejscowości), danych dot. mieszkańców (liczba mieszkańców miejscowości, ulicy, adresu), danych dot. wyborców, danych dot. demografii (struktura wieku mieszkańców) w odrębnych widokach.
3. System musi umożliwiać samodzielne zaimportowanie do bazy danych, aktualnych danych EMUiA, zawierających punkty adresowe, ulice oraz miejscowości poprzez wskazanie pliku *.xml.
4. System musi umożliwiać samodzielne zaimportowanie do bazy danych, aktualnych danych dotyczących rejestru mieszkańców, rejestru wyborców oraz danych demograficznych poprzez wskazanie pliku *.csv.
5. System musi umożliwiać wyświetlanie łącznej liczby punktów adresowych w gminie, łącznej liczby mieszkańców oraz wyborców.
6. System musi umożliwiać wyświetlenie daty ostatniego importu bazy danych do aplikacji, osobno dla danych EMUIA, danych dot. mieszkańców, danych dot. wyborców oraz danych demograficznych.
7. System musi umożliwiać wyświetlenie liczby mieszkańców w podziale na adresy, ulice oraz miejscowości.
8. System musi umożliwiać wyświetlenie liczby wyborców w podziale na adresy, ulice oraz miejscowości.
9. System musi umożliwiać wyświetlenie struktury płci i wieku mieszkańców w podziale na adresy.
10. System musi umożliwiać przejście do widoku listy adresów przypisanych do miejscowości bezpośrednio z poziomu widoku listy miejscowości, po kliknięciu w hiperłącze odsyłające do właściwego rejestru. Hiperłącze musi być zapisane w widoku listy w postaci liczby odpowiadającej ilości adresów przypisanych do wybranej miejscowości.
11. System musi umożliwiać przejście do widoku listy adresów przypisanych do ulicy bezpośrednio z poziomu widoku listy ulic, po kliknięciu w hiperłącze odsyłające do właściwego rejestru. Hiperłącze musi być zapisane w widoku listy w postaci liczby odpowiadającej ilości adresów przypisanych do wybranej ulicy.
12. System musi umożliwiać importowanie do bazy danych kolejnych danych EMUIA, danych dot. mieszkańców, danych dot. wyborców oraz danych demograficznych bez usuwania danych pochodzących z poprzednio zaimportowanych danych.
13. System musi umożliwiać eksport danych EMUIA, danych dot. mieszkańców, danych dot. wyborców oraz danych demograficznych w formacie *.csv.
14. System musi umożliwiać porównywanie zawartości rejestru EMUIA z danymi zaimportowanymi do rejestru mieszkańców, rejestru wyborców oraz danymi dot. demografii w zakresie miejscowości oraz ulic.
15. System musi umożliwiać łączenie danych w rejestrze EMUiA z danymi rejestru wyborców, rejestru mieszkańców oraz danymi demograficznymi.
[bookmark: _heading=h.dvwpw6m27b74][bookmark: _Toc100813774]Wymagania funkcjonalne w zakresie rejestru adresów
1. System musi umożliwiać prezentowanie rejestru punktów adresowych w postaci tabelarycznej, w podziale na miejscowości oraz na ulice.
2. System musi umożliwiać automatyczne przypisywanie adresów do obwodów wyborczych na podstawie analizy przestrzennej.
3. System musi umożliwiać filtrowanie rejestru co najmniej po następujących atrybutach: miejscowość, ulica.
4. System musi umożliwiać sortowanie rejestru po dowolnym atrybucie wyświetlanym w rejestrze.
5. System musi umożliwiać przeszukiwanie rejestru po wartości dowolnego atrybutu wyświetlanego w rejestrze.
6. System musi umożliwiać przejście widoku szczegółów adresu bezpośrednio z poziomu widoku rejestru punktów adresowych.
7. System musi umożliwiać przejście do widoku szczegółów okręgu oraz lokalu wyborczego przypisanego do wybranego punktu adresowego bezpośrednio z poziomu widoku szczegółów adresu za pomocą hiperłącza odsyłającego do właściwego widoku. Hiperłącze musi być zapisane w widoku szczegółów jako nazwa obwodu/lokalu wyborczego.
Wymagania funkcjonalne w zakresie rejestru obwodów wyborczych
1. [bookmark: _heading=h.xakdoox5yng7]System musi umożliwiać prezentowanie rejestru obwodów wyborczych oraz rejestru projektów obwodów w postaci tabelarycznej.
2. System musi umożliwiać pobieranie geometrii obwodów wyborczych do formatu *.shp.
3. System musi umożliwiać import geometrii obwodów wyborczych poprzez wskazanie pliku w formacie *.shp oraz *.dbf w układzie odniesienia WGS 84.
4. System musi umożliwiać sortowanie rejestru po dowolnym atrybucie wyświetlanym w rejestrze.
5. System musi umożliwiać przeszukiwanie rejestru po wartości dowolnego atrybutu wyświetlanego w rejestrze.
6. System musi umożliwiać przejście widoku szczegółów obwodu wyborczego bezpośrednio z poziomu widoku rejestru obwodów wyborczych.
7. System musi umożliwiać pobieranie zawartości rejestru do formatu *.pdf.
8. System musi umożliwiać dodawanie załączników do obwodów wyborczych w formacie *.pdf.
9. System musi umożliwiać wskazanie lokali wyborczych dla obwodu bezpośrednio z poziomu rejestru obwodów.
10. System musi umożliwiać zdefiniowanie zakresu obwodu za pomocą wielu reguł, określając następujące parametry: nazwa miejscowości, nazwa ulicy, zakres numerów punktów adresowych, uwzględnienie numerów parzystych, uwzględnienie numerów nieparzystych, odejmowanie zakresu spełniającego regułę od innych zakresów dla obwodu.
11. System musi umożliwiać zaimportowanie reguł dla obwodu wyborczego poprzez wskazanie pliku w formacie *.csv.
12. System musi umożliwiać przejście do listy mieszkańców, wyborów oraz adresów dla wybranego obwodu wyborczego bezpośrednio z poziomu widoku rejestru obwodów za pomocą hiperłącza odsyłającego do właściwego widoku. Hiperłącze musi być zapisane w widoku rejestru jako liczba mieszkańców/liczba wyborców/liczba adresów przypisanych do obwodu.
Wymagania funkcjonalne w zakresie rejestru okręgów wyborczych
1. [bookmark: _heading=h.joiaj5pdv0xd]System musi umożliwiać prezentowanie rejestru obwodów wyborczych oraz rejestru projektów obwodów w postaci tabelarycznej.
2. System musi umożliwiać pobieranie geometrii obwodów wyborczych do formatu *.shp.
3. System musi umożliwiać sortowanie rejestru po dowolnym atrybucie wyświetlanym w rejestrze.
4. System musi umożliwiać przeszukiwanie rejestru po wartości dowolnego atrybutu wyświetlanego w rejestrze.
5. System musi umożliwiać przejście widoku szczegółów obwodu wyborczego bezpośrednio z poziomu widoku rejestru obwodów wyborczych.
6. System musi umożliwiać wskazanie obwodu wyborczego dla okręgu bezpośrednio z poziomu rejestru obwodów.
7. System musi umożliwiać przejście do listy mieszkańców oraz wyborów dla wybranego okręgu wyborczego bezpośrednio z poziomu widoku rejestru okręgu za pomocą hiperłącza odsyłającego do właściwego widoku. Hiperłącze musi być zapisane w widoku rejestru jako liczba mieszkańców/liczba wyborców przypisanych do obwodu.
Wymagania funkcjonalne w zakresie rejestru lokali wyborczych
1. [bookmark: _heading=h.zcv2qhiy4qjm]System musi umożliwiać prezentowanie rejestru lokali wyborczych w postaci tabelarycznej.
2. System musi umożliwiać dodawanie, modyfikację oraz usuwanie lokali z poziomu rejestru.
3. System musi umożliwiać sortowanie rejestru po dowolnym atrybucie wyświetlanym w rejestrze.
4. System musi umożliwiać przeszukiwanie rejestru po wartości dowolnego atrybutu wyświetlanego w rejestrze.
5. System musi umożliwiać przypisywanie obwodów wyborczych do lokali wyborczych za pomocą wskazanie właściwego obwodu wyborczego z listy.
6. System musi umożliwiać przejście widoku szczegółów lokalu wyborczego bezpośrednio z poziomu widoku rejestru lokali wyborczych.
7. System musi umożliwiać dodawanie załączników do lokali w postaci fotografii poprzez wskazanie pliku w formacie *.jpg, *.png.
Wymagania funkcjonalne w zakresie raportów oraz zestawień
1. [bookmark: _heading=h.prj6hfvb37m7]System musi umożliwiać generowanie następujących raportów i zestawień:
a. Zestawienie adresów niepołączonych z bazą EMUIA/rejestrem mieszkańców/rejestrem wyborców/danymi demograficznymi wg ulic;
b. Zestawienie adresów niepołączonych z bazą EMUIA/rejestrem mieszkańców/rejestrem wyborców/danymi demograficznymi wg miejscowości;
c. Zestawienie adresów nieprzypisanych do obwodów;
d. Zestawienie adresów nieprzypisanych do okręgów.


[bookmark: _Toc105585158]Przeprowadzenie digitalizacji zasobów
W ramach zamówienia Wykonawca zdigitalizuje poniżej określone ewidencje:
1. Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego.
2. Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego.
3. Ewidencja dróg.
4. Ewidencja miejscowości ulic i adresów wraz z przebiegiem ulic, skrzyżowań, granic miejscowości i lokalizacją punktów adresowych.
5. Ewidencja mienia komunalnego.
6. Ewidencja oświetlenia ulicznego.
7. Ewidencja okręgów wyborczych.
[bookmark: _Toc105585159]Opracowanie API zasobu informacji przestrzennej
W ramach działania Wykonawca opracuje interfejs programistyczny APl pozwalający na wymianę danych z innymi systemami poprzez: 
1. mechanizmy umożliwiające przetwarzanie milionów zbiorów cyfrowych o dużej wadze, 
2. mechanizmy automatycznego przygotowywania wtórników (kopii) plików oryginalnych do celów szybkiego podglądu, 
3. mechanizm kafelkowania wyświetlania plików – pozwalający szybko przez sieć komputerową pracować na wycinkach (powiększeniach) dużych plików oryginalnych, 
4. możliwość zdefiniowania procesu skanowania i kontroli jakości skanów jak i metadanych. 
5. możliwość udostępniania plików oryginalnych i wtórników do zewnętrznych systemów informatycznych, 
6. zagwarantowanie niezmienności skanu oryginalnego poprzez odizolowanie użytkownika od systemu plików.
[bookmark: _Toc105585160]Opracowanie i wdrożenie e-usług na platformie ePUAP - 4PD
Opracowanie i wdrożenie e-usług na 4 poziomie dojrzałości obejmuje:
1. Odwzorowanie zaprojektowanych procesów biznesowych w systemach informatycznych wspierających świadczenie e-usług publicznych na 4 poziomie dojrzałości.
2. Wskazanie odpowiednich aktów prawnych jako źródeł wytycznych i ograniczeń dotyczących dokumentów odnoszących się do danej elektronizowanej usługi publicznej,
3. Identyfikację w treści dokumentów zapisów wymagających modyfikacji w wyniku elektronizacji usług publicznych.
4. Opracowanie kart usług zawierające podstawowe informacje dotyczące specyfiki danej usługi publicznej.
5. Opracowanie zbioru danych, które będą określać zestaw, sposób oznaczania, wymagalność elementów treści i metadanych dokumentu elektronicznego dla każdej e-usługi publicznej.
6. Analizę dostępności formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych pod kątem możliwości ich wykorzystania w celu świadczenia wdrażanych w ramach projektu eusług publicznych.
7. W przypadku jeżeli nie będzie możliwości wykorzystania dla e-usługi publicznej formularzy dostępnych w CRWDE prace obejmą przygotowanie i zgłoszenie formularzy ePUAP dla każdej z wybranych e-usług publicznych.
8. Do uruchomienia e-usług publicznych konieczne jest przygotowanie oraz zainstalowanie formularzy, przygotowanie projektów dokumentacji zgłoszeniowej oraz skonfigurowanie działania adekwatnych e-usług na platformie ePUAP.
Lista e-usług, które zostaną uruchomione w ramach działania to:
1. Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.
2. Wniosek o wydanie zaświadczenia o przeznaczeniu działki w obowiązującym miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.
Wszystkie opracowane w ramach zadania e-usługi cechować się będą 4. poziomem dojrzałości (personalizacja), umożliwiając dokonanie wszystkich czynności niezbędnych do załatwienia danej sprawy drogą elektroniczną wraz z zapewnieniem elementów personalizacji. W przypadku jeżeli w trakcie realizacji przedmiotowego projektu nie będzie dostępnych formularzy umożliwiających uruchomienie e-usług zadanie będzie obejmowało także stworzenie formularzy ePUAP.
Wymagania w zakresie formularzy ePUAP:
1. Formularze stosowane na ePUAP powinny być tworzone z wykorzystaniem języka XForms oraz XPath.
2. Układ graficzny wszystkich formularzy powinien być w miarę możliwości jednolity.
3. W budowanych formularzach należy wykorzystać mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu – celem uzupełnienia danych o wnioskodawcy.
4. Formularze muszą zapewniać walidację wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie z walidacją zawartą w schemacie dokumentu.
5. Dopuszcza się możliwość wykorzystania wzorów, które są już opublikowane w CRD.
6. Poszczególne formularzy wzory dokumentów elektronicznych powinny składać się z:
a. Wyróżnik (wyróżnik.xml).
b. Schemat (schemat.xml).
c. Wizualizacja (styl.xsl).

[bookmark: _Toc105585161]Zakup licencji systemu ezamówienia
System e-zamówienia ma umożliwiać przeprowadzenie procedury zamówienia publicznego w sposób zgodny z wymaganiami prawa krajowego i unijnego w zakresie zamówień publicznych. 
Platforma ma posiadać wydzielony kontekst dla wykonawców, w ramach którego wyróżnia się obszar dostępny dla niezalogowanych i zalogowanych (po przejściu rejestracji) użytkowników systemu oraz kontekst dla zamawiającego dostępny dla użytkowników posiadających konto utworzone przez administratora systemu.
Cały system dla wszystkich użytkowników obu kontekstów musi być dostępny z poziomu przeglądarki internetowej.
Platforma w ramach kontekstu wykonawcy w szczególności ma umożliwiać składania ofert i wniosków w postaci elektronicznej oraz umożliwiać dwukierunkową komunikację wykonawcy z zamawiającym w ramach wszczętych postępowań o zamówienie publiczne.
W ramach kontekstu zamawiającego system ma umożliwiać realizację procesu zamówień publicznych drogą elektroniczną od etapu planowania zamówień publicznych przez ich ogłoszenie, złożenie i ocenę oraz rozstrzygnięcie do publikacji rejestru umów.
E- zamówienia, jako system teleinformatyczny musi:
· spełniać wszelkie wymogi dotyczące bezpieczeństwa i ochrony danych (w tym osobowych) i interoperacyjności, w tym zapewniona zostanie pełna zdolności wdrażanych systemów teleinformatycznych do wymiany danych z odpowiednimi dla zakresu danego projektu systemami ogólnokrajowymi,
· spełniać warunki określone ustawą o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa,
· umożliwić korzystanie z informacji i zasobów sektora publicznego oraz e-usług publicznych – w sposób otwarty, a więc nieodpłatnie lub przy możliwie najmniejszych barierach w ich wykorzystaniu, z dowolnego miejsca, także przy wykorzystaniu urządzeń mobilnych,
· służyć uproszczeniu wewnętrznych procedur i ograniczeniu czasu obsługi klienta – dzięki cyfrowej postaci wdrożonych usług, procedowanie spraw za pośrednictwem systemu będzie intuicyjne, szybsze, dostępne w czasie i miejscu dogodnym dla klienta, umożliwi automatyzacje pracy będzie wspierał procesy wewnętrzne w jednostce.
Wymagania funkcjonalne:
1. System powinien umożliwiać przeprowadzenie procedury zamówienia publicznego 
w formie elektronicznej w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami Ustawy - Prawo zamówień publicznych oraz Dyrektywą Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
2. System musi być skalowalny, przez co ma umożliwiać dostosowywanie do zmian prawnych. 
3. System musi posiadać możliwość przypisania do użytkownika uprawnień pozwalających na realizację oraz kontrolę biegu postępowań o udzielenie Zamówienia Publicznego. 
4. System musi posiadać mechanizm grupowania uprawnień w role oraz musi pozwalać 
z poziomu użytkownika z uprawnieniami administratora na zarządzanie nimi. 
5. System powinien posiadać mechanizm uwierzytelniania użytkowników poprzez login i hasło. 
6. Konta użytkowników w systemie muszą być zgodne z założeniami opisanymi dla kont funkcjonującymi w ramach modułu managera tożsamości Platformy e-Zamówienia. 
7. System musi obsługiwać dwie grupy użytkowników – wewnętrznych (pracowników w ramach kontekstu Zamawiającego) i zewnętrznych (w ramach kontekstu Wykonawców), o odpowiednio zróżnicowanych uprawnieniach.
8. System musi umożliwiać wiązania wielu użytkowników w ramach jednego kontekstu.
9. System ma umożliwić wiązanie konta użytkownika z wieloma kontekstami (zarówno zamawiającego jak również wykonawcy)
10. Konta użytkowników wewnętrznych muszą być zakładane po uprzednim wysłaniu emaila jako zaproszenia. Zaakceptowanie zaproszenia ma powodować przypisanie istniejącego konta użytkownika do kontekstu zapraszającego lub utworzenie nowego konta w ramach kontekstu zapraszającego.
11. System musi umożliwiać samodzielną rejestrację użytkownika zewnętrznego. 
W trakcie rejestracji system wysyła link aktywacyjny na podany przy rejestracji adres e-mail. Dodanie kolejnego użytkownika w ramach kontekstu wykonawcy musi być realizowane poprzez mechanizm zaproszeń jak w przypadku użytkowników wewnętrznych.
12. System musi pozwalać na tworzenie planu zamówień i pozycji w ramach planu dla konkretnych lat.
13. System musi pozwalać na tworzenie planu postępowań o udzielenie zamówienia 
dla konkretnych lat, który będzie korespondował z planem zamówień.
14. System musi umożliwiać tworzenie postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie pozycji z planów.  
15. System musi umożliwić przypisywanie kodów CPV w poszczególnych pozycjach planów. 
16. System musi umożliwiać zatwierdzanie i publikację planu zamówień i planu postępowań niezależenie od siebie. 
17. System musi umożliwiać modyfikację pozycji planów i ponowną ich publikację.
18. System musi umożliwiać w przypadku wielokrotnej publikacji w jednym roku przeglądanie wszystkich uprzednio opublikowanych planów.
19. Plan zamówień i postępowań muszą być możliwe do pobrania w formacie csv, odt i pdf.
20. System musi umożliwiać zarządzanie zamówieniami z poziomu ewidencji zamówień.
21. System musi pozwalać na przypisanie pozycji z wbudowanego Wspólnego Słownika Zamówień (CPV) do prowadzonych postępowań o udzielenie zamówienia publicznego.
22. System powinien prezentować dla każdej pozycji z ewidencji zamówień zbiorcze informacje o przebiegu realizowanego zamówienia.
23. System musi umożliwiać wsparcie w przygotowaniu dokumentacji zamówienia poprzez możliwość wprowadzania do systemu danych, które raz wprowadzone będą zasilały generowane dokumenty jak np. wprowadzony krótki opis przedmiotu zamówienia, warunki udziału, kryteria oceny ofert, informacje na temat Zamawiającego itp.
24. System musi wspierać użytkownika poprzez automatyczne generowanie 
i automatyczną publikację ogłoszeń, zawiadomień i informacji na każdym etapie realizacji zamówienia.
25. System musi umożliwiać zamieszczanie własnych wersji ogłoszeń, zawiadomień 
i informacji w formie pliku w zamian za wygenerowane przez system.
26. System musi umożliwiać dołączanie do zamówień załączników z podziałem na kategorie dokumentów np. SIWZ, Załączniki.
27. System powinien umożliwiać obsługę zamówień podzielonych na części wraz 
z uwzględnieniem specyfiki zastosowania tego rozwiązania. 
28. System musi wymagać publikacji do wykonania przez zamawiającego np. informacji z otwarcia, zawiadomienia o wyborze, w zależności od etapu i trybu postępowania. 
29. System musi rozdzielać etap składania, wyboru wniosków od etapu składania, wyboru ofert. 
30. Potencjalni wykonawcy muszą mieć wgląd do informacji o złożonych przez siebie wniosku i ofercie w ramach danego postępowania.
31. System musi umożliwiać składanie ofert lub wniosków przez potencjalnych wykonawców w poszczególnych postępowaniach.
32. Potencjalny wykonawca musi mieć możliwość wycofania swojej oferty wysłanej wcześniej za pomocą systemu.
33. System powinien pozwolić na złożenie oferty w podziale na informację jawną i poufną.
34. System powinien pozwolić na złożenie oferty na konkretną część w przypadku podziału zamówienia części.
35. System musi umożliwiać komunikację pomiędzy Zamawiającym a potencjalnymi Wykonawcami. Korespondencja musi być przypisywana do potencjalnego wykonawcy jak i do postępowania, którego dotyczy.
36. System musi posiadać mechanizm zabezpieczania złożonej oferty przed terminem otwarcia za pomocą asymetrycznych algorytmów kryptograficznych. Szyfrowanie ofert musi odbywać się automatycznie bez potrzeby użycia zewnętrznych narzędzi.
37. System powinien umożliwiać zarządzanie komisjami przetargowymi w ramach postępowania: określanie składu osobowego komisji wraz z przypisaniem funkcji 
np. przewodniczący.
38. System musi automatycznie dokonać weryfikacji podpisu złożonej oferty albo wniosków oraz załączników. Informacje z weryfikacji muszą być dostępne do pobrania w formie pliku.
39. System musi prezentować informację o poprawności sumy kontrolnej dla oferty 
i plików przekazanych wraz z ofertą.
40. System powinien umożliwiać zbadanie, weryfikację oraz ocenę ofert.
41. System powinien zapewnić wsparcie na etapie oceny ofert lub wniosków 
o dopuszczenie do udziału w postępowaniu umożliwiającym ocenę i porównanie według wprowadzonych kryteriów. 
42. System musi umożliwiać obsługę zamówień w ramach procedury odwróconej. 
43. System musi umożliwiać weryfikację podpisu z zachowaniem historii weryfikacji.
44. System musi umożliwiać ewidencję udzielonych zamówień. 
Komunikacja z systemami zewnętrznymi
1. System musi umożliwiać automatyczne publikacje ogłoszeń w TED, Biuletynie informacji publicznej zamawiającego oraz w Platformie e-Zamówienia po jej uruchomieniu w przypadku udostępnienia przez te systemy odpowiedniego API.
2. System musi umożliwiać automatyczne publikacje zawiadomień i informacji 
w Biuletynie informacji publicznej zamawiającego w przypadku udostępnienia przez ten system odpowiednio przygotowanego API.
3. System musi umożliwić komunikację z Platformą e-Zamówień po jej uruchomieniu 
w przypadku, gdy taka usługa zostanie udostępniona.
4. System musi posiadać mechanizm tworzenia pozycji planów poprzez udostępnione API systemowi planowania i realizacji budżetu.
5. System musi umożliwiać niezależnie od siebie publikację planu postępowań oraz planu zamówień w BIP poprzez udostępnione przez ten system odpowiednio przygotowane API.
Wymagania techniczne
1. System musi być dystrybuowany w modelu SaaS.
2. Aplikacja musi być wykonana w architekturze trójwarstwowej.
3. Aplikacja webowa musi być zbudowana w technologii SPA (Single-Page Application)
4. Aplikacja webowa uruchomiona na urządzeniach mobilnych (co najmniej działających na systemie Android) powinna umożliwić korzystanie z wybranego zakresu funkcjonalności wraz z dostosowaniem widoku do rozdzielczości ekranu (od rozdzielczości 1280x720 wzwyż).
5. Zastosowany mechanizm uwierzytelniania musi wykorzystywać poniżej wymienione standardy i specyfikacje: 
· [RFC6749] The OAuth 2.0 Authorization Framework (https://tools.ietf.org/html/rfc6749),
· OpenID Connect Core 1.0 (http://openid.net/specs/openid-connect-core-1_0.html)
· [RFC6750] The OAuth 2.0 Authorization Framework: Bearer Token Usage (https://tools.ietf.org/html/rfc6750),
· [RFC7519] JSON Web Token (JWT) (https://tools.ietf.org/html/rfc7519).
6. Mechanizm tworzenia pozycji w planach zamówień i postępowań, udostępniony systemowi planowania i realizacji budżetu musi udostępniać web serwis wykonany 
w oparciu o API REST. 
7. Aplikacja webowa powinna działać na aktualnej popularnej przeglądarce internetowej, co najmniej Chrome lub Firefox.
[bookmark: _Toc105585162]Wdrożenie systemu ezamówienia
Wdrożenie Oprogramowania musi się odbyć zgodnie z wymogami opisanymi w rozdziale: Wymagania ogólne dla wdrożeń dostarczanego systemu informatycznego.
[bookmark: _Toc105585163]Opracowanie i wdrożenie e-usługi -4 PD
Opracowanie i wdrożenie e-usługi na 4 poziomie dojrzałości obejmuje:
1. Odwzorowanie zaprojektowanych procesów biznesowych w systemach informatycznych wspierających świadczenie e-usługi na 4 poziomie dojrzałości.
2. Wskazanie odpowiednich aktów prawnych jako źródeł wytycznych i ograniczeń dotyczących dokumentów odnoszących się do danej elektronizowanej usługi publicznej,
3. Identyfikację w treści dokumentów zapisów wymagających modyfikacji w wyniku elektronizacji usług publicznych.
4. 4.Opracowanie kart usług zawierające podstawowe informacje dotyczące specyfiki danej usługi publicznej.
5. Opracowanie zbioru danych, które będą określać zestaw, sposób oznaczania, wymagalność elementów treści i metadanych dokumentu elektronicznego dla e-usługi publicznej.
E-usługa, która zostanie uruchomiona w ramach działania to prowadzenie spraw w zakresie zamówień publicznych.
[bookmark: _Toc105585164][bookmark: _Hlk99370810]Zakup sprzętu
[bookmark: _Toc105585165]Wyposażenie serwerowni – zakup serwera (1 szt.)
Serwer ma za zadanie zapewnianie środowiska sprzętowego do zainstalowania niezbędnego oprogramowania, a także w celu przechowywania przetwarzanych w późniejszym czasie danych/dokumentów/ informacji związanych z:
· obsługą e-usług,
· obsługą elektronicznego obiegu wszystkich typów dokumentów w urzędzie, który zapewni sprawny przepływ informacji, dokumentacji i danych wpływających i gromadzonych w jednostce, do których każdy pracownik będzie miał szybki dostęp w formie elektronicznej,
· sprawnym przepływem informacji pomiędzy systemami informatycznymi celem automatyzacji procesu.
Na serwerze docelowo przechowywane i przetwarzane będą wszystkie dokumenty obsługiwane w jednostce w wersji elektronicznej.
Minimalne parametry techniczne urządzenia:
1. Obudowa Rack o wysokości maksymalnie 2U z możliwością instalacji do 8 dysków wraz z kompletem wysuwanych szyn umożliwiających montaż w szafie rack i wysuwanie serwera do celów serwisowych.
2. Płyta główna z możliwością zainstalowania minimum dwóch procesorów.
3. Zainstalowane dwa procesory dedykowane do pracy z zaoferowanym serwerem umożliwiający osiągnięcie wyniku min. 147 punktów w teście SPECrate2017_fp_base dostępnym na stronie www.spec.org. 
4. Pamięć RAM: min. 64 GB, minimum 32 slotów pamięci.
5. Zabezpieczenia pamięci RAM: Memory Rank Sparing, Memory Mirror. 
6. Gniazda PCI: min. trzy sloty PCIe Gen 4
7. Interfejsy sieciowe: minimum 4 porty typu Gigabit Ethernet Base-T.
8. Dyski twarde: Możliwość instalacji dysków SATA, SAS, SSD.
9. Zainstalowane 2 dyski twarde SSD SAS o pojemności min. 480 GB każdy oraz 6 dysków SSD SATA o pojemności minimum 960 GB każdy. W przypadku uszkodzenia dysków w okresie gwarancji Zamawiający wymaga by uszkodzone dyski pozostały jego własnością. 
10. Kontroler RAID: Sprzętowy kontroler dyskowy, posiadający min. 8GB nieulotnej pamięci cache, możliwe konfiguracje poziomów RAID: 0, 1, 5, 10, 50.
11. Wbudowane porty: min. 4 porty USB, z czego min. 2 w technologii 3.0, 1 port VGA.
12. Dodatkowe karty: zintegrowana karta graficzna. 
13. Wentylatory: Redundantne typu Hot Plug. 
14. Zasilacze: Redundantne typu Hot Plug. 
15. Karta zarządzania: Niezależna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadająca dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umożliwiająca: 
a. zdalny dostęp do graficznego interfejsu Web karty zarządzającej,
b. zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera, 
c. szyfrowane połączenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzację użytkownika, 
d. możliwość podmontowania zdalnych wirtualnych napędów, 
e. wirtualną konsolę z dostępem do myszy, klawiatury, 
f. wsparcie dla IPv6, 
g. wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, SSH, 
h. integracja z Active Directory, 
i. wsparcie dla dynamic DNS.
16. Gwarancja: min. 24 miesiące gwarancji producenta.
17. Oprogramowanie zarządzające oraz licencje dostępowe.
Serwer musi zostać dostarczony z systemem operacyjnym (w liczbie licencji zgodnej z zaoferowanymi parametrami serwera) w najnowszej wersji producenta oprogramowania. Zamawiający wymaga dostarczenia 15 licencji dostępowych dla użytkowników właściwych dla oprogramowania zarządzającego serwerem oferowanym przez Wykonawcę. 
System operacyjny musi spełniać następujące wymogi: licencja musi uprawniać do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego w środowisku fizycznym i dwóch wirtualnych środowisk serwerowego systemu operacyjnego za pomocą wbudowanych mechanizmów wirtualizacji; 
Możliwość wykorzystania, co najmniej 120 logicznych procesorów oraz co najmniej 3 TB pamięci RAM w środowisku fizycznym; 
Możliwość wykorzystywania 32 procesorów wirtualnych oraz 1TB pamięci RAM i dysku o pojemności min. 32 TB przez każdy wirtualny serwerowy system operacyjny; 
Możliwość migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy między fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sieć Ethernet, bez konieczności stosowania dodatkowych mechanizmów współdzielenia pamięci; 
Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany pamięci RAM bez przerywania pracy; 
Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany procesorów bez przerywania pracy; 
Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterowników w celu sprawdzenia, czy sterownik przeszedł testy jakości przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego; 
Możliwość dynamicznego obniżania poboru energii przez rdzenie procesorów niewykorzystywane w bieżącej pracy. 
Mechanizm ten musi uwzględniać specyfikę procesorów wyposażonych w mechanizmy Hyper-Threading; 
Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plików (dokumentów) w oparciu o ich zawartość; 
Wbudowane szyfrowanie dysków przy pomocy mechanizmów posiadających certyfikat FIPS 140-2 lub równoważny wydany przez NIST lub inną agendę rządową zajmującą się bezpieczeństwem informacji; 
Możliwość uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujących technologię ASP.NET; 
Możliwość dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiędzy kilka serwerów; 
Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obsługą definiowanych reguł dla ochrony połączeń internetowych i intranetowych; 
Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, przeglądarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe; 
Możliwość zmiany języka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 2 języków poprzez wybór z listy dostępnych lokalizacji; 
Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play); 
Możliwość zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu; 
Możliwość automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta wraz z dostępnością bezpłatnego rozwiązania producenta SSO umożliwiającego lokalną dystrybucję poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez połączenia z siecią Internet; 
Wsparcie dostępu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele ścieżek (Multipath); 
Możliwość instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego; 
Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (również działające zdalnie) administracji przez skrypty.
[bookmark: _Toc105585166]Wyposażenie serwerowni – zakup urządzenia backup (1 szt.)
Umożliwi niezawodne i szybkie tworzenie kopii zapasowych danych i informacji przetwarzanych w jednostce dla wybranej/ wszelkiej infrastruktury IT w urzędzie (zintegrowanej z urządzeniem). Urządzenie zapewni automatyzację procesu, zabezpiecza dane na wypadek awarii, kradzieży, minimalizuje ilość danych przesyłanych dzięki mechanizmom kopii przyrostowych, kompresji i deduplikacji.
Minimalne parametry techniczne urządzenia:
1. Obudowa - do instalacji w szafie RACK, max 2 U, szyny w komplecie. 
2. Procesor min. czterordzeniowy min. 2.0 GHz
3. Kompletne rozwiązanie do backup. 
4. Ilość obsługiwanych dysków: min. 4 dyski 3,5-calowe SATA 6 Gb/s, 3 Gb/s o pojemności maksymalnej dysku min. 18TB
5. Możliwość wymiany dysków podczas pracy urządzenia.
6. Macierz niezależnych dysków RAID – min. 2 x 1 TB skonfigurowane w RAID1 
7. Interfejs sieciowy: min. 2 x Gigabit. 
8. Załączone oprogramowanie umożliwiające tworzenie backup. 
9. Pełny lokalny backup na urządzeniu i odzyskiwanie danych z dostarczonego serwera. 
10. Funkcja deduplikacji danych. 
11. Backup zewnętrzny z jednoczesnym przechowywaniem danych w kilku lokalizacjach. 
12. 256-bitowe szyfrowanie AES. 
13. Liczba jednoczesnych połączeń: min. 1024
14. Liczba udziałów	: min. 512
15. Gwarancja producenta min. 24 miesiące
[bookmark: _Toc105585167]Wyposażenie serwerowni – zakup subskrypcji dla urządzenia UTM (1 szt.)
Zakup dodatkowej subskrypcji zabezpieczających sieć na styku sieci Internet oraz sieci wewnętrznej urzędu dla posiadanego przez Zamawiającego urządzenia UTM StormShield SN510 w zakresie ochrony antywirus oraz IPS, śledzenia w czasie rzeczywistym najważniejszych parametrów sieci, mechanizmy zbierania logów i raportowania. Serwisy na min. 24 miesiące.
[bookmark: _Toc105585168]Wyposażenie serwerowni – zakup przełącznika sieciowego (1 szt.)
Zakup przełączników sieciowych umożliwi połączenie mniejszych segmentów sieci komputerowej w urzędzie (serwera, macierzy dyskowej oraz urządzenia UTM z istniejącą infrastrukturą), co zapewni większą wydajność i funkcjonalność wdrożonych systemów informatycznych i ograniczy ewentualne koszty zakupy innej infrastruktury. 
Minimalne parametry techniczne urządzenia:
1. Rodzaj urządzenia: przełącznik - 48 portów, zarządzalny. 
2. Rodzaj obudowy: umożliwiający montaż w szafie RACK. 
3. Pamięć flash: 64 MB. 
4. Dostępne interfejsy: 48 x 1000Base-T- RJ-45. 
5. Standardy komunikacyjne: IEEE 802.3,IEEE 802.3ab,IEEE 802.3u. 
6. Gwarancja producenta min. 24 miesiące.
[bookmark: _Toc105585169]Wyposażenie serwerowni – zakup centralnego systemu zarządzania i monitoringiem sieci (1 szt.)
1. Oprogramowanie musi posiadać obsługę użytkownika w języku polskim.
2. Wymagane jest wsparcie techniczne mailowe oraz telefoniczne w języku polskim.
3. Automatyczne pilnowanie wielkości bazy – poprzez automatyczne usuwanie danych z audytu oraz monitoringu starszych niż wybrana ilość dni.
4. Wzajemna integracja wszystkich modułów systemu. Korzystanie z tych samych słowników, katalogu użytkowników, informacji o majątku itp.
5. System musi zapewniać logowania do systemu z różnymi poziomami uprawnień. 
6. Automatyczne przypisywanie użytkowników do komputerów.
7. Podział komputerów do grup według struktury organizacyjnej, lokalizacji i użytkownika.
8. System musi mieć możliwość przypisania administratora do pewnej grupy komputerów.
9. System musi mieć możliwość integracji systemu z Active Directory.
10. System musi mieć możliwość instalacji agentów z Konsoli zarządzającej oraz możliwość dystrybucji agentów (audyt/monitoring) za pomocą GPO (paczki msi).
11. System musi mieć możliwość audytu za pośrednictwem serwera FTP.
12. System musi mieć możliwość eksportu dowolnych tabeli oraz raportów do formatów:  .csv, .xls, .xlsx, .html, .pdf, .rtf, .jpeg, .png.
13. Bezpośrednie wysyłanie danych z tabeli za pomocą maila.
14. Portal webowy dla całego systemu – musi mieć możliwość przeglądania wyników z audytu oraz monitoringu za pośrednictwem przeglądarki www według definiowanych uprawnień. Możliwość przeglądania tylko własnych wyników, posiadania roli menedżera jednostki organizacyjnej lub lokalizacji, lub administratora. Portal musi umożliwiać rozbicie wyświetlanych danych na poszczególnych użytkowników.
15. System musi mieć możliwość ustawienia wyglądu tabelek - widoczność, szerokość i kolejność poszczególnych kolumn może zostać zapisana. 
16. Dostosowanie i rozplanowanie własnego paska funkcyjnego oraz zmiana pozycji w menu.
17. Konsola musi zawierać automatyczne wykrywanie platformy systemu operacyjnego (32b/64b). (Tryb 64-bit umożliwia większe wykorzystanie pamięci operacyjnej).
18. System musi mieć możliwość zmiany wyglądu programu, zmiana motywu oraz koloru konsoli.
19. Tworzenie kopii zapasowej bazy danych bezpośrednio z konsoli programu.
20. W związku z rozporządzeniem RODO system musi umożliwiać monitorowanie modyfikacji w katalogu osób oraz anonimizację danych użytkowników.
21. System musi przeprowadzać audyt sprzętu i oprogramowania.
22. System musi prowadzić ewidencję i zarządzanie majątkiem.
23. System musi umożliwiać zarządzanie licencjami.
24. System musi umożliwiać zdalną instalację oprogramowania.
25. System musi umożliwiać zdalne zarządzanie komputerami.
26. System musi mieć możliwość przeprowadzenia audytu na komputerach z systemami Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 2000 Server, Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2008 R2 Server,  Windows 2012 Serve, Windows Serwer 2016, Windows Serwer 2019
27. System musi mieć możliwość przeprowadzenia audytu jawnego i ukrytego
28. System musi mieć możliwość audytowania komputerów nie podłączonych do sieci za pośrednictwem zewnętrznego nośnika (pendrive)
29. Zbieranie szczegółowych informacji o sprzęcie i jego podzespołach (procesorach, pamięciach, płytach głównych, dyskach twardych, nośnikach danych, urządzeniach wej/wyj, itp.) wraz z numerami seryjnymi (lub możliwość ręcznego dopisania numerów seryjnych).
30. Identyfikacja systemu operacyjnego wraz z kluczem licencyjnym i numerem seryjnym.
31. Identyfikacja oprogramowania, a w przypadku składników pakietu MS Office identyfikacja wersji, klucza licencyjnego i numeru seryjnego (o ile znajduje się lokalnie na komputerze).
32. System musi mieć możliwość zbierania informacji o wszystkich plikach na dysku (definiowanie dowolnych rozszerzeń).
33. System musi mieć możliwość agregacji elektronicznych dokumentów do wybranych pozycji w majątku lub licencji (faktury, dokumenty, oprogramowanie, drivery itd.)
34. System musi mieć możliwość zebrania dodatkowych informacji podczas audytu za pomocą ankietki wyświetlonej na ekranie użytkownika.
35. Oprogramowanie musi posiadać moduł raportowania:
a) Informowanie o wygasających licencjach i gwarancjach
b) Zbiorcze statystyki audytu dla poszczególnych jednostek organizacyjnych oraz lokalizacji.
c) Raport zainstalowanego oprogramowania w sieci, zestawienia licencjonowanych i nielicencjonowanych programów
d) Rozmiar wolnego miejsca na partycjach dysków (w MB i w %)
e) Ilość, rozmiar, rozszerzenie oraz dokładna lokalizacja (ścieżka dostępu) plików danych i plików multimedialnych
f) Automatyczne porównywanie zmian pomiędzy stanem aktualnym a poszczególnymi audytami dla oprogramowania i sprzętu
g) Musi posiadać możliwość filtrów automatycznych, szybkiego wyszukiwania w tabelach oraz obliczeń statystycznych w kolumnach.
h) Raportowanie za pomocą wykresów (z tego minimum 4 rodzaje wykresów 3D)
i) Musi posiadać możliwość tworzenia dokumentów dotyczących przekazania majątku, np.: protokół przekazania komputera, karta majątku itp.
j) Wbudowany edytor raportów, możliwość pracy z szablonami raportów 
k) Wizualizacja najważniejszych informacji dotyczących oprogramowania, licencji, sprzętu, majątku IT, na jednym ekranie.
36. Zarządzanie posiadanymi licencjami – bieżące śledzenie licencji i porównywanie zakupionych licencji z użytkowanymi
37. Musi posiadać możliwość wprowadzania licencji Upgrade, czasowych, ewidencja licencji CAL, MOLP, OEM
38. Zarządzanie oraz przypisywanie licencji ma być w pełni zautomatyzowane. Jeżeli program zostanie usunięty z komputera, licencja wróci do puli wolnych licencji. Jeżeli program zostanie zaktualizowany to, jeżeli licencja na to pozwala, zostanie przeniesiona na aktualną wersję programu.
39. Idntyfikacja zainstalowanego oprogramowania na podstawie własnej bazy wzorców apli kacji, programów i pakietów – system musi sam natychmiast automatycznie rozpoznaje każdą nową wersję bez ręcznego uzupełniania wpisu w bazie. 
40. [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]Rozpoznawanie oprogramowania na podstawie wzoru generycznego (automatyczne wykrycie i rozpoznanie nowej wersji oprogramowania już wcześniej zidentyfikowanego programu)
41. Musi posiadać możliwość edycji bazy wzorców – tworzenie reguł, wyjątków
42. Musi posiadać możliwość ewidencjonowania dowolnego sprzętu komputerowego (skaner, drukarka, pendrive, switch.)
43. Musi posiadać możliwość zachowania danych dotyczących wycofanego komputera w bazie danych nie zajmując licencji systemu audytującego.
44. Musi posiadać możliwość importu sprzętu do programu z pliku csv
45. Rejestrowanie napraw sprzętu
46. Przeglądy majątku - umożliwia wykonywanie cyklicznych działań, takich jak regularne przeglądy, testy czy serwis. System ostrzega o zbliżających się przeglądach za pośrednictwem komunikatów, lub wysyłając maila pod wskazane adresy. 
47. Działania na majątku można wykonać na wielu pozycjach równocześnie. Zbiorcze działania umożliwiają szybkie przenoszenie do magazynu, przeniesienia pomiędzy jednostkami, lokalizacjami lub osobami.
48. Raporty w postaci list, kart, specyfikacji, protokołów przeniesienia, usunięcia, można uruchamiać bezpośrednio z ekranu. Nowe raporty, mają wariant karty (jedna pozycja na jednej stronie) oraz listy (skrótowy raport, lista pozycji na jednej stronie). Raport dla kodów kreskowych. Raporty można tworzyć i modyfikować samemu.
49. Inwentaryzacja za pomocą webowego rozwiązania. System musi wysłać mail-a do pracowników z linkiem umożliwiającym potwierdzenie lub skorygowanie informacji o posiadanym sprzęcie.
50. System musi tworzyć historię komputera – aby można było stwierdzić, kiedy np. doszło do zmiany użytkownika komputera bez aktywnego wprowadzenia informacji o przeniesieniu.
51. System musi umożliwiać zdalne zarządzanie stacjami roboczymi: przejęcie kontroli (przejęcie obecnej sesji użytkownika), przesyłanie wiadomości, sprawdzenie jakości połączenia, możliwość kopiowania plików, przejmowanie monitora, myszy, klawiatury; zdalne wyłączanie komputera, zdalny restart.
52. System musi umożliwiać dokonanie skanu otwartych i zamkniętych portów
53. System musi posiadać zdalny pulpit dostępny bezpośrednio z programu
54. Zdalny pulpit również poza siecią lokalną - połączenie ma realizowane być za pośrednictwem internetu.
55. Instalacja (bez ograniczenia wielkości pliku instalacyjnego), odinstalowanie, odinstalowanie - msi, kopiowanie, kasowanie plików i katalogów, uruchamianie skryptów lub plików, wyłączenie i restart komputera, wylogowanie użytkownika (również poza siecią lokalną)
56. Zdefiniowanie kilku serwerów, z których będą przebiegały instalacje.
57. Zdefiniowanie serii działań, które są zależne od siebie, bez poprawnego wykonania działania, następne działanie nie zostanie uruchomione.
58. Musi posiadać możliwość zaplanowania instalacji niezależnie od tego czy wybranego komputery za włączone lub wyłączone.
59. System musi posiadać funkcjonalność ostrzegania o zaistniałych zdarzeniach:
a) Za pomocą maila oraz wyskakujących okien
b) Musi posiadać możliwość definiowania dni poprzedzających notyfikację związaną z zdarzeniem (np. miesiąc przed, tydzień przed, dzień przed i każdy dzień po terminie)
c) Powiadomienia o wygasających licencjach i gwarancjach
d) Dzienne raporty z audytu z możliwością definiowania min. 3 własnych raportów 
e) Wysyłanie powiadomień związanych ze zbliżającym się terminem przeglądu, lub listą urządzeń, na których nie zostały wykonane czynności serwisowe w terminie.
f) Wysyłanie alertów/maila w przypadku usunięcia użytkownika z Active Directory z informacją o tym, że powinien oddać przypisany mu majątek IT
g) Dostęp do raportów z poziomu przeglądarki www
60. System musi posiadać możliwość:
a) Monitoringu i blokowania aplikacji 
b) Monitoringu i blokowania stron www
c) Monitoringu i blokowania dysków USB
d) Monitoringu wydruków
e) Monitoringu obciążenia komputerów
f) Monitoringu czasu pracy w aplikacji
g) Informacji o odwiedzanych przez użytkowników stronach www: czas, statystyki wg domeny, czasu, użytkownika, konkretnych stron, czas pracy, czas aktywności użytkownika, dokładny adres strony www – aktywny odnośnik, tytuł strony.
h) Monitoringu obciążenia procesora i wykorzystania pamięci 
i) Monitoringu ruchu na kartach sieciowych komputera.
j) Monitoringu wydruków
k) Monitoringu zmian na dyskach USB (zmiana nazwy pliku, wielkości, kasowanie pliku, itp.)
l) Monitoringu zmian w wybranych katalogach zarówno lokalnych jak i sieciowych (zmiana nazwy pliku, wielkości, kasowanie pliku, modyfikacja itp.)
m) Ustawienia przedziału czasowego monitoringu.
n) Wyłączenie poszczególnych obszarów monitoringu: www, aplikacje, obciążenie procesora, obciążenie pamięci RAM, monitoring wydruków, czas zalogowania / wylogowania użytkownika
61. System musi posiadać funkcjonalność blokowania aplikacji:
a) musi posiadać możliwość zdefiniowania aplikacji zabronionych i uniemożliwienie ich uruchomienia
b) blokowanie stron www, blokowanie wszystkich protokołów dla danej domeny, takich jak: http, https, ftp, imap, pop3, smtp, itp.
c) blokowanie dysków USB wg numery seryjnego oraz sygnatury dysku.
d) autoryzacja dysków USB - definiowanie „białej listy” dysków USB i blokowanie nieautoryzowanych.
e) blokowanie napędów CD/DVD
62. System musi posiadać moduł raportowania
a) Zestawienia raportów do druku (czasowe, wg użytkownika, wg kategorii, zbiorcze)
b) Powiadamianie mailowo np. podczas przekroczenia zdefiniowanego poziomu obciążenia RAM, procesora CPU oraz w przypadku kończącego się miejsca na dysku. (definicja poziomu w procentach oraz minimalny czas, po którym może dość do powtórnego wysyłania notyfikacji) 
c) Graficzne przedstawienie wyników – 3D wykresy (minimum 3 rodzaje) z legendą lub bez legendy
d) Kategoryzacja programów wg wykorzystania (np.: praca, zabawa, zabronione) oraz wg typu programu (np.: gry, przeglądarki, antywirusy)
e) Kategoryzacja stron www wg wykorzystania (zakazane, rozrywka, wiadomości, i inne) oraz ich tematów (np. dla kobiet, sport, polityka, hazard)
f) Dostęp do wyników z monitoringu przez www.
Wymagania dotyczące wdrożenia / uruchomienia systemu:
- Oprogramowanie ma zastać dostarczone i licencjonowane dla Urzędu Gminy Nawojowa.
- Wykonawca zainstaluje na wskazanym przez Zamawiającego sprzęcie moduł dla administratora służący do zarządzania oprogramowaniem
- Wykonawca dokona wspólnej z Zamawiającym instalacji oprogramowania na wskazanych przez Zamawiającego 10 komputerach (w ramach przeszkolenia i wdrożenia).
- Wykonawca dokona podłączenia systemu z wybranymi (10 sztuk) końcówkami – komputerami użytkowników. 
- Wykonawca dostarczy licencję dla 35 komputerów będących w siedzibie Zamawiającego. 
- Wykonawca przeszkoli administratora (wskazaną przez Zamawiającego osobę) z obsługi systemu. 
- Wymagane jest przeszkolenie i pomoc/wspólna konfiguracja i dostosowanie systemu do wymagań zamawiającego w ilości jednego dnia roboczego.
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Na wykonanie usługi, składają się elementy:
1. Instalacja, aktualizacja i konfiguracja systemów operacyjnych na serwerach wirtualnych obejmujących usługę.
2. Utworzenie domeny i konfiguracji lokalnego serwera DNS z odzwierciedleniem topologii sieci urzędu.
3. Utworzenie i konfiguracja serwerów usług katalogowych obejmujące:
a. przeniesienie topologii sieci i struktury organizacyjnej urzędu w usługach katalogowych (grupy, VLAN-y);
b. zdefiniowanie kont użytkowników;
c. zaimplementowanie struktury katalogowej: komputery i użytkownicy;
d. utworzenie i konfiguracja zasobów dyskowych dla profili użytkowników oraz pracy w obrębie grup;
e. wdrożenie mechanizmów zarządzania z poziomu usług katalogowych kluczowymi aplikacjami w sieci urzędu;
f. określenie polityk bezpieczeństwa na serwerach usług katalogowych (w domenie). Opracowanie struktury Grup Zabezpieczeń i ustalenie praw dostępu do zasobów sieciowych;
g. wdrożenie opracowanej struktury Grup Zabezpieczeń (założenie grup i przypisanie im odpowiednich praw dostępu);
h. założenie kont użytkowników wraz z przypisaniem kont do odpowiednich grup zabezpieczeń;
i. przygotowanie procedury podłączania stacji roboczych do domeny usługi katalogowej;
j. przypięcie do domeny minimum 25 stacji lokalnych w różnych VLAN-ach sieci do domeny wraz z migracją danych użytkowników do nowych profili;
k. opracowanie i wdrożenie skryptów logowania użytkowników, uwzględniających ustalone uprawnienia do zasobów sieciowych w tym implementacja polityki haseł i czasu pracy;
l. konfiguracja obiektów Zasad Grup dotyczących automatycznej aktualizacji stacji roboczych;
m. opracowanie i wdrożenie Zasad Grup, dla automatyzacji konfiguracji stacji roboczych oraz profili użytkowników;
n. stworzenie polityk dostępowych w oparciu o grupy użytkowników grupy katalogowej.
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Oferowane przez Wykonawcę rozwiązania muszą być na dzień odbioru zgodne z aktami prawnymi regulującymi pracę urzędów administracji publicznej oraz usług urzędowych realizowanych drogą elektroniczną. Oferowane rozwiązania muszą być zgodne w szczególności z następującymi przepisami (z ich późniejszymi zmianami): 
1. Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67). 
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. 2020 poz. 256). 
3. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2020 poz. 164). 
4. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517). 
5. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518). 
6. Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 5 stycznia 2018 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie sporządzania i doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2018 poz. 180). 
7. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519).
8. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 z późn. zm.). 
9. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 
10. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2019 poz. 742). 
11. Ustawa z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. 2019 poz. 162). 
12. Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. 2019 poz. 1429). 
13. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68). 
14. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE. 
15. Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U. 2020 poz. 1194). 
16. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2020 poz. 344). 
17. Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektórych usług świadczonych drogą elektroniczną opartych lub polegających na dostępie warunkowym (Dz.U. 2015 poz. 1341). 
18. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. 2020 poz. 346). 
19. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 października 2016 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2016 poz. 1634 z późn. zm.). 
20. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz. 2247). 
21. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848). 
22. Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 5 października 2016 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie sporządzania i doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2016 poz. 1625 z późn. zm.). 
23. Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246). 
24. Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). 
25. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2019 poz. 869 z późn. zm.). 
26. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2020 poz. 1325). 
27. Ustawa z dnia 29 września 1994 roku o rachunkowości (Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591 z późn. zm.). 
28. Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz.U. 2019 poz. 1170). 
29. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. 2020 poz. 333). 
30. Ustawa z dnia 30 października 2002 r. o podatku leśnym (Dz.U. 2019 poz. 888). 
31. Ustawa z dnia 10 marca 2006 r. o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napędowego wykorzystywanego do produkcji rolnej (Dz.U. 2019 poz. 2188).
32. Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzorów informacji o nieruchomościach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od nieruchomości (Dz.U. 2019 poz. 1104). 
33. Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 29 stycznia 2020 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie sprawozdawczości budżetowej (Dz.U. 2020 poz. 156). 
i/lub innymi, które zastąpią ww. w dniu wdrożenia rozwiązania.
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1. Formularze elektroniczne powinny być tworzone z wykorzystaniem języka XForms oraz XPath i utworzone w formacie obsługiwanym przez ePUAP
2. Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z właściwymi przepisami prawa) na podstawie przekazanych przez Zamawiającego kart usług z formularzami w formacie edytowalnym lub do wydruku np. pliki Word lub PDF.
3. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z należytą starannością tak, aby pola do uzupełnienia w tych formularzach zgadzały się z polami formularzy w formacie edytowalnym. 
4. Pola wskazane przez Zamawiającego jako pola obowiązkowe w formularzach w formacie edytowalnym, muszą zostać polami obowiązkowymi również w formularzach elektronicznych. 
5. Układ graficzny wszystkich formularzy powinien być w miarę możliwości jednolity spójny i zbliżony do układu przekazanego przez zamawiającego w plikach wzorcowych.
6. Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi być identyczna ze wzorem w formacie edytowalnym, ale musi zawierać dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści i kontekstu zapisanych informacji, w sposób zgodny ze wzorem. 
7. Przygotowując formularze Wykonawca musi dążyć do maksymalnego wykorzystania słowników udostępnianych przez ePUAP.
8. W budowanych formularzach należy wykorzystać mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu użytkownika ePUAP – celem uzupełnienia danych o wnioskodawcy. 
9. Formularze muszą zapewniać walidację wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera co najmniej zgodnie z walidacją zawartą w schemacie dokumentu i zgodnie z uwagami zamawiającego. 
10. Jeśli w formularzu elektronicznym występują pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te muszą być walidowane pod kątem poprawności danych wprowadzanych przez wnioskodawcę. 
11. Każdy opracowany przez Wykonawcę formularz (w postaci pliku XML) musi zostać przekazany Zamawiającemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testów na formularzu. 
12. Po okresie testów, o których mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiający przekaże Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczące poszczególnych formularzy, które Wykonawca usunie w ciągu 7 dni.
13. Wykonawca przygotuje wzory dokumentów elektronicznych zgodnie ze standardem ePUAP w formatach XML zgodnych z formatem Centralnego Repozytorium Wzorów Dokumentów. 
14. Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania przez Wykonawcę wzorów, które są już opublikowane w CRWD po akceptacji Zamawiającego. 
15. Wygenerowane dla poszczególnych formularzy wzory dokumentów elektronicznych, składające się z plików: 
a. wyróżnik (wyroznik.xml),
b. schemat (schemat.xml),
c. wizualizacja (styl.xsl).
muszą zostać dostosowane do wymogów formatu dokumentów publikowanych w CRWD i spełniać założenia interoperacyjności. 
16. W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu wszystkie wzory dokumentów elektronicznych w celu złożenia wniosków o ich publikację w CRWD (jeżeli będzie taka konieczność).
17. Przygotowane formularze elektroniczne muszą automatycznie uzupełniać wszystkie wymagane metadane dokumentów elektronicznych zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji o których mowa w par. 12 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 14 września 2011r. w sprawie sporządzania i doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych.
W przypadku, jeżeli system teleinformatyczny ePUAP będzie dawał możliwość publikacji formularzy elektronicznych na etapie realizacji zamówienia przewiduje się dodatkowo wykonanie następujących prac:
1. Bazując na przygotowanych wzorach dokumentów elektronicznych oraz opracowanych na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w środowisku ePUAP. 
2. Aplikacje muszą być zgodne z architekturą biznesową ePUAP oraz architekturą systemu informatycznego ePUAP. 
3. Przygotowane aplikacje muszą zostać zainstalowane przez Wykonawcę na koncie ePUAP Zamawiającego. 
4. Zainstalowane aplikacje muszą spełniać wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzić przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodności ze wzorami dokumentów. 
5. Na czas realizacji projektu Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do części administracyjnej platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, ŚBA i usług. 
6. W przypadku opóźnienia w publikacji wzorów dokumentów CRWD realizowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza się dokonanie odbioru tej części zamówienia w ramach lokalnej publikacji w CRWD z zastrzeżeniem, że Wykonawca dokona przekonfigurowania aplikacji po pomyślnej publikacji CRWD przez Ministerstwo Cyfryzacji. 
7. Zamawiający przekaże Wykonawcy opisy usług w formacie edytowalnym. 
8. Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystał opis usług, które są umieszczone na platformie ePUAP po akceptacji opisu usługi przez Zamawiającego. 
9. Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powiązanie opisów usług zamieszczonych na ePUAP z odpowiednimi usługami.
10. Wykonawca przygotuje listę brakujących opisów usług na ePUAP oraz udzieli wsparcia Zamawiającemu, który zwróci się do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP. 
11. Wszystkie opisy usług zostaną przyporządkowane do jednego lub więcej zdarzenia życiowego z Klasyfikacji Zdarzeń, a także do Klasyfikacji Przedmiotowej Usług ePUAP.
12. W przypadku, jeżeli system teleinformatyczny ePUAP nie będzie dawał możliwości publikacji formularzy elektronicznych na etapie realizacji zamówienia, przewiduje się przygotowanie i przeprowadzenie procesu instalacji formularzy elektronicznych przez Wykonawcę na określonej do pełnienia tej funkcji ogólnopolskiej platformie.
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1. Dostarczony sprzęt powinien być wolny od wad fizycznych i nienoszący oznak użytkowania. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do instalacji sprzętu informatycznego w lokalizacjach określonych przez Zamawiającego. W ramach przedmiotowego zamówienia, Zamawiający wymaga dostarczenia, instalacji oraz konfiguracji sprzętu i oprogramowania systemowego, którego parametry minimalne wskazane zostały poniżej. Zamawiający akceptuje sprzęt oraz oprogramowanie o wyższych (lepszych) parametrach użytkowych lub wykonany w nowszej technologii pod warunkiem, że produkty zaoferowane przez Wykonawcę spełniają wszystkie parametry minimalne. 
3. Wszystkie oferowane produkty mają pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego producenta, posiadać wszystkie wymagane certyfikaty i oznaczenia oraz spełniać wszystkie wymagane prawem normy. Urządzenia nie mogą się znajdować się na liście „end-of-sale” oraz „end-of-support” producenta. 
4. Zamawiający wymaga, by dostarczone urządzenia były nowe (tzn. wyprodukowane nie wcześniej, niż na 9 miesięcy przed ich dostarczeniem) oraz by były nieużywane (przy czym Zamawiający dopuszcza, by urządzenia były rozpakowane i uruchomione przed ich dostarczeniem wyłącznie przez Wykonawcę i wyłącznie w celu weryfikacji poprawności działania. 
5. Zamawiający wymaga kompleksowego uruchomienia i zainstalowania dostarczonego sprzętu oraz oprogramowania, w tym m. in.: konfiguracja i instalacja serwerów; wdrożenie usług serwerowych w oparciu o zamówione oprogramowanie i dostarczony przez wykonawcę sprzęt; podłączenie serwerów oraz pozostałych urządzeń do infrastruktury sieciowej zgodnie z wytycznymi Zamawiającego, instalacja serwerowych systemów operacyjnych oraz uruchomienie funkcjonalności wirtualizacji; instalacja i konfiguracja wirtualnych instancji serwerowego systemu operacyjnego; podłączenie dostarczanych komputerów do istniejącej usługi Active Directory, przy wykorzystaniu już istniejącego środowiska sieciowego Zamawiającego; konfiguracja backup serwerów oraz maszyn wirtualnych na dostarczoną przez wykonawcę macierz; opracowanie, instalacja i konfiguracja systemu do wirtualizacji serwerów mającego na celu podniesienie wydajności środowiska przy zachowaniu najwyższego poziomu dostępności usług zainstalowanych w tym środowisku; wdrożenie spójnych polityk zabezpieczeń mających na celu podniesienie poziomu bezpieczeństwa systemu; stworzenie routingu statycznego na dostarczanym przełącznikach i stworzenie dodatkowych oddzielnych podsieci dla istniejącego serwera jak i dla nowych serwerów oraz stacji roboczych, dostarczonych zgodnie z tą specyfikacją oraz konfiguracja routingu statycznego dla nowych podsieci i serwerów na dostarczonych przełącznikach. 
6. Zamawiający wymaga, aby wszystkie dostarczone urządzenia został umieszczone (zamontowane) i uruchomione w uzgodnionym przez obie strony terminie. Sposób montażu sprzętu ma być dostosowany do technologii wykonania oraz ma być przeprowadzony zgodnie z zaleceniami producenta. Wykonawca dostarczy wszystkie niezbędne kable połączeniowe pomiędzy serwerami, macierzą, przełącznikiem oraz UTM, zapewniające transmisję danych z pełną prędkością łączonych portów. 
7. Dostarczone systemy operacyjne, wirtualizacyjne oraz wszystkie niezbędne oprogramowanie dodatkowe na serwerach, macierzach i przełączniku ma być kompletnie zainstalowane, spersonalizowane oraz aktywowane o ile jest to wymagane. 
8. Konfiguracja logiczna sprzętu (nazwy sieciowe, adresy IP, nazwy i konta użytkowników) ma być przeprowadzona zgodnie z zaleceniami Zamawiającego. 
9. Wykonawca jest zobowiązany do sporządzenia i przekazania dokumentacji powykonawczej, zawierającej w szczególności wszystkie dane dostępu do urządzeń i systemów (loginy, hasła, kody PIN itp.), konieczne do uruchomienia, konfiguracji i eksploatacji sprzętu i systemów. 
10. Prace instalacyjne należy realizować w dni robocze w godzinach pracy urzędu. 
11. Wykonawca jest zobowiązany do zabrania wszystkich opakowań pochodzących od dostarczonego sprzętu, chyba że warunki gwarancji producenta stanowią inaczej
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