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Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ) — Zatacznik ... do SIWZ
w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o nr ...../BZP/2021 pn.

,»Opracowanie i wdrozenie ulatwiajacego dostep do Uczelni Systemu Platformy
Jezykowej dla osob z niepelnosprawnos$ciami na potrzeby Akademii Ignatianum
w Krakowie wraz z uslugami serwisu gwarancyjnego”

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu ,,Akademia Ignatianum w Krakowie uczelnig
dostepna dla 0s6b z niepetnosprawnosciami” wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
nr Umowy POWR.03.05.00-00-A024/20
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Dane podstawowe

Niniejsza koncepcja realizacji projektu stanowi czg$¢ realizowanego projektu pn. Akademia Ignatianum
w Krakowie uczelniq dostepng dla 0séb z niepetnosprawnosciami” w ramach Osi priorytetowej: 111
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju., dziatanie nr 3.5 Kompleksowe programy szkot
wyzszych.

Cele Projektu

Glownym celem projektu jest osiagniecie w Akademii Ignatianum w Krakowie znacznego wzrostu
dostepnosci dla o0s6b z niepelnosprawnos$ciami poprzez realizacje celéw szczegodtowych
w sformalizowanej wspotpracy ze srodowiskiem 0sob z niepelnosprawnosciami, na wszystkich etapach
kluczowych dla prawidtowego wdrazania dziatan stuzacych zapewnieniu dostgpnosci na uczelni.

W ramach celow gtownych Projektu jest umozliwienie studentom z niepelnosprawno$ciami
roéwnoprawneg0 uczestnictwa w zajeciach z jezyka angielskiego poprzez dostgp do zasobow
wiedzy i ksztalcenia na odlegto$¢ bedac w dowolnym miejscu, czasie i tempie. Cel zostanie
zrealizowany poprzez zakup i wdrozenie systemu informatycznego - Platformy Jezykowe;j.

Cele szczegdtowe w zakresie informatyzacji to:
1. zakup licencji na niezbedne oprogramowanie systemu wspomagajacego Platformy Jezykowe;;
2. dostosowanie infrastruktury informatycznej (wykonanie analiz przedwdrozeniowych
usprawnienia oraz wdrozenia Ww. systemu;, prace wdrozeniowe, Szkolenia, serwis gwarancyjny
i ustugi serwisowe);
3. integracja systemow informatycznych wraz z automatyzacja wymiany danych;

Zakres Projektu w zakresie informatyzacji Uczelni

Realizowany projekt zaktada realizacj¢ nastepujacych prac:
e wdrozenie systemu informatycznego Platformy Jezykowej,
e integracja z systemami informatycznymi Zamawiajacego i automatyzacja wymiany danych.
e Przeszkolenie kadry pracowniczej oraz administracji IT z zakresu wdrozonego produktu

Zamawiajacy posiada wlasng infrastrukture serwerowa umozliwiajaca wirtualizacje, RedHat
Virtualization, w cze$ci przeznaczonej do uruchomienia platformy sktadajacg si¢ z 3 dwu-
procesorowych serwerow i sumaryczng pamigcia RAM 512GB. Wszystkie licencje dodatkowe
systemow, baz danych itd. sa odpowiedzialno$cia Wykonawcy. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest
instytucja edukacyjng i ma prawo uzyskiwania licencji edukacyjnych.
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Szczegbdtowy zakres projektu

Metodologia wdrozenia

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia krotkiej (maksymalnie 4 tygodnie) analizy przedwdrozeniowe;j
przez rozpoczeciem prac wdrozeniowych. Rownolegle dostarczone zostang licencje i uruchomione
moduly w wersji demonstracyjnej przez Wykonawce. W ciagu kolejnych 8 miesi¢cy przeprowadzone
zostang analizy funkcjonalne w ramach zainstalowanych systemow, i ustalone wersje finalne beda
sukcesywnie wdrazane przez Wykonawce.

Zamawiajacy wymaga by wykonawca oddelegowat do pracy dwie osoby w lacznym wymiarze 80
godzin tygodniowo przy czym zamawiajacy dopuszcza wigkszg liczbe pracownikow, ktorych zadaniem
bedzie integracja i nadzor nad treSciami nauczanymi w ramach platformy (zgodnie obowigzujagcymi
przepisami prawa w tym rozporzadzeniem ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego w zakresie
jezykow obcych) i sposobami weryfikacji efektow ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach studiow
a takze ewaluacji kurséw. Przez caly okres wdrazania projektu.

Ww. osoby beda oddelegowane przez caly okres wdrozenia platformy. Odpowiedzialnoscig tych osob
bedzie merytoryczne oraz eksperckie nadzorowanie przygotowania i wdrozenia materiatu, ktory bedzie
zgodny z sylabusem a takze programem studiéw oraz ustaleniami merytorycznymi jednostki MSJO.
Osoby moge pracowac zdalnie lub na uczelni. Osoby musza posiada¢ petne kwalifikacje do nauki jezyka
obcego okreslonego w obowiazujacych przepisach.

Nr wymagania | Opis wymagania

AIK-1 Analiza przedwdrozeniowa musi zawiera¢ przynajmnie;j:

1. Specyfikacj¢ proceséw biznesowych TO-BE (dokumentacja i modele) dla
poszczegdlnych komponentéw wdrazanych rozwiazan informatycznych.

2. Architekture biznesowg i logiczng wdrazanych systemow.

3. Architekture techniczng (architektura systemowa) bedaca uszczegdtowieniem
architektury logicznej zawartej w projekcie funkcjonalnym wdrozenia.

4. Architekture sprzetowo-sieciowa istotng dla realizacji wdrozenia.

AIK-2 Okres pracy nad systemem demonstracyjnym zawiera¢ bedzie:

e Tworzenie opisOW realizacji wymagan funkcjonalnych oraz
niefunkcjonalnych.

e Opracowanie wytycznych integracji wewng¢trzne;.

e Opracowanie wytycznych integracji zewngtrznej.

e Specyfikacje funkcjonalng ustug integracyjnych, identyfikacj¢ punktow styku z
istniejgcymi systemami informatycznymi.

AIK-3 Na etapie odbioru powstang:

e Scenariusze testow akceptacyjnych, np. funkcjonalnych i wydajnosciowych
celem weryfikacji wdrozenia

e Dokumentacja uzytkownika

e Dokumentacja wdrozeniowa — tekst jednolity obejmujacy wdrozone funkcje
systemu (kompilacja informacji z SOPZ, dokumentow analizy)

Platform Jezykowa — wymagania ogdine

Nr Opis wymagania
wymagania
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AlK-4

Platforma jezykowa bedzie rozwigzaniem umozliwiajagcym studentom z
niepetosprawnosciami nauke jezyka angielskiego w dowolnym miejscu i czasie za
pomoca dowolnego urzadzenia - komputera, tabletu czy telefonu komérkowego.

AIK-5

Platforma musi umozliwia¢ tworzenie i udostgpnianie materiatdw do nauki
angielskiego, hiszpanskiego, niemieckiego oraz tacinskiego, prowadzenie zaj¢é na zywo
przez wyktadowce oraz udostgpnianie nagranych wyktadow. Platforma musi
umozliwia¢ dodawanie materiatow audio i wideo.

AIK-6

Platform spoteczno$ciowa musi zapewnia¢ funkcje spotecznosciowe i mechanizmy
grywalizacji, ktére zapewnia zwickszenie aktywnosci studentow z
niepelnosprawnosciami w procesach edukacyjnych.

AIK-7

Za pomocg Platformy nauczyciel bedzie mogl komunikowac si¢ z cala grupa, lub z
indywidualnymi studentami.

AIK-8

System dziata¢ bedzie na komputerach uzytkownikow w oparciu o przegladarke WWW
(z wykorzystaniem standardow HTML, JavaScript, CSS). Oznacza to, ze dostgp do
platformy jezykowej musi by¢ mozliwy za posrednictwem popularnych przegladarek co
najmniej: Edge, Opera, Firefox, Safari, Chrome na standardowych ustawieniach, z
urzadzen dziatajgcymi pod systemami operacyjnymi Windows, Linux, Android, iOS,
macOS

AIK-9

System obstugiwa¢ bedzie sprawdzone mechanizmy autentykacji i bezpieczenstwa
(https, TLS).

AIK-10

Platforma bgdzie wyposazona w mechanizmy utatwiajace przegladanie tresci przez
osoby niedowidzace:

e zmiana wielkoS$ci czcionki,

e zmiana kontrastu,

o calo$¢ serwisu oparta jest na stylach CSS

AlIK-11

System musi posiada¢ skalowalny i responsywny interfejs uzytkownika. System
pozwoli wlaczy¢ wersje interfejsu o wysokim kontrascie dla stabiej widzacych
uzytkownikoéw oraz zmiane rozmiaru czcionki przez uzytkownika.

AlIK-12

System bedzie wielojgzyczny, udostgpniajacy co najmniej mozliwo$¢ uzywanie 5
jezykdéw w tym co najmniej jezyka polskiego, angielskiego, hiszpanskiego,
niemieckiego oraz tacinskiego

AIK-13

Kurs winien by¢ przygotowany w sposéb, w ktérym bedzie zawarty Instructional
Design (ID), w ramach ktérego obecne s3 metodyczne modele nauczania zdalnego
dotyczace projektowania narzedzi i proceséw dydaktycznych, sposobdw przekazywania
wiedzy, jej sprawdzania i ewaluacji (np. model Addie, model Kempa, model Hannafina i
Pecka).

Proponowany model to Model ADDIE.

Réwnowazne alternatywne modele to:

. Model Kempa,
. Model Hannafina
. Model Pecka

Lub inny ktéry bedzie zawierat nastepujgce komponenty:

o Analiza
. Projektowanie
o Rozwdj
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. Implementacja
. Ewaluacja

AlIK-14

Podejécie oraz metody nauczania w ramach kursu zdalnego powinny by¢
zaprojektowane dla réznych stylow uczenia sie przez studenta, np. aktywistéw,
obserwatorow, teoretykdw lub pragmatykow.

AIK-15

Kursy muszg zawiera¢ metodyke, w ktérej kursant uczac sie bedzie przechodzit przez:
. etap doswiadczenia (osobiste przezywanie);

. etap obserwacji i refleksji (ogladanie, analizowanie);

. etap generalizacji (nabywanie wiedzy teoretycznej, poznawanie procedur,
tworzenie definicji);

o etap zastosowania, praktycznego uzycia (¢wiczenia, testowanie hipotez,
wprowadzanie w zycie pomystéw).

AIK-16

Metodyka kursu musi zawierac strategie uczenia sie jezyka obcego. Bedg nimi:

. Strategie pamieciowe - pomagajg w zapamietywaniu i przywotywaniu
informacji

o Strategie kognitywne - majg na celu rozwigzanie okreslonego zadania

. Strategie kompensacyjne - pomagajg kursantowi w uzywaniu jezyka pomimo
luk i brakéw w gramatyce i stownictwie

o Strategie metakognitywne - wspomagajg kursanta w koordynowaniu swojego
procesu uczenia sie

. Strategie afektywne - pomagaja radzi¢ sobie z emocjami w procesie uczenia
sie, np. strachem przed kolokwium, egzaminem koricowym, certyfikacja

o Strategie spoteczne - zwigzane z komunikacjg, wspotpracg, relacjami z innymi

AIK-17

Ewaluacja oraz sposéb oceny umiejetnosci powinny zawierac testy biegtosci jezykowej
online, ktére sg komputerowymi testami adaptowanymi.

AIK-18

Stopien trudnosci jest dostosowywany w trakcie oceny, w czasie rzeczywistym, do
poziomu umiejetnosci uczestnika, na podstawie udzielonych wczesniej prawidtowych i
niepoprawnych odpowiedzi. W trakcie testu sg oceniane umiejetnosci receptywne w
modutach: gramatyka stownictwo podstawowe wyrazenia komunikacyjne rozumienie
ze stuchu, czytanie ze zrozumieniem.

Test obejmuje pytania wielokrotnego wyboru i uzupetniania tresci. Mozna go wykona¢
w kilku etapach. Wyniki sg zapisywane po zakonczeniu oceny kazdego z modutéw.
Sprawdzanie kompetencji jezykowych w odbywa sie zgodnie z Europejskim systemem
opisu ksztatcenia jezykowego (ESOKJ). System oceny oparty jest na standardach ALTE
(Association of Language Testers in Europe).

Podczas testu biegtosci jezykowej oceniane sg nastepujgce kompetencje: gramatyczna:
(znajomosc¢ i umiejetnosc stosowania zasad gramatyki danego jezyka), leksykalna
(stowa, powiedzenia i wyrazenia idiomatyczne), semantyczna (umiejetnos¢ okreslenia
znaczenia szeregu stow, podstawowe wyrazenia komunikacyjne), rozumienie ze stuchu
(umiejetnos¢ odbioru i przetwarzania komunikatu gtosowego wypowiadanego przez
jedng osobe lub grupe rozmdéwcdw), czytanie ze zrozumieniem (umiejetnosé
wtasciwego odczytania/ rozumienia tekstu pisanego).
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AIK-19 Platforma musi umozliwia¢ dodawanie plikéw wideo w przypadku ktérych uzytkownik
ma mozliwos$¢ dokonywania wyboréw i tym samym wptywania na fabute (w rodzaju
Choose Your Own Adventure)

AIK-20 Prowadzacy zajecia musi mie¢ mozliwosé samodzielnego konstruowania i

i wideo z bazy wszystkich dostepnych plikéw w ramach platformy. Prowadzgcy musi
mieé mozliwos¢ usuwania plikéw z danej lekcji.

modyfikowania istniejgcych lekcji. Modyfikacje polegajg m.in. na dodaniu plikdéw audio

Platforma musi mie¢ mozliwosci podtgczenie zasobdw Microsoft - co najmniej licencje
Al. Platforma musi pozwalaé na wspoéttworzenie tres¢ o charakterze WIKI.

AlK-21 Student musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego dodawania plikdw, tak audio jak i wideo.

Platforma Jezykowa — funkcje nauczania

Jedng z metod nauczania w Platformy Jezykowe;j jest przydzielanej materiat opracowany zgodnie z
poziomem grupy (od Al do C1 - poziomy zgodne z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia
Jezykowego).

POZIOM A1, A2
Glowny cel
e Opanowanie podstaw gramatyki,
e 1ozwo0j podstawowych umiejetnosci komunikacyjnych

Cele szczegotowe, to nabycie umiejgtnosci:
e poprawnego mowienia i pisania o przesztych, obecnych i przysztych wydarzeniach o r6znym
charakterze,
e uzywania podstawowego stownictwa zwigzanego z zyciem codziennym i akademickim
rozwoj:
podstawowych umiejetnosci shuchania, méwienia, czytania i pisania
przetamywanie barier:
W wyrazaniu siebie, zwlaszcza w formie ustnej i pisemnej,
samodoskonalenie przy wykorzystaniu udostepnianych materiatéw do czytania i stuchania.

Stosowane narzedzia:
e grammar introducing and practising exercises (multiple choice, short response, gap-fill,
intrusion, information transfer, sequencing)
e vocabulary introducing and practising exercise (multiple choice, short response, gap-fill, intrusion,
information transfer)
¢ language skills -introducing and practising exercises (multiple choice, short response, gap-fill,
intrusion, error correction, information transfer, sequencing)
e communication skills-introducing and practising exercises (matching, ordering, multiple
choice, copying,reading or listening into writing, guided writing)

POZIOM B1
Glowny cel
e wzmocnienie znajomosci podstawowej gramatyki (podejscie funkcjonalne)
e wzmocnienie podstawowych i bardziej zaawansowanych umiejetnosci komunikacyjnych
Cele szczegdlowe
e wzrost umiejetnosci poprawnego mowienia i pisania o przeszlych, obecnych i przysztych
wydarzeniach o r6znym charakterze,
e nabycie umiejetnosci korzystania z rozszerzonego stownictwa zwigzanego z zyciem
codziennym, akademickim i zawodowym,
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e rozwijanie dalszych, bardziej zaawansowanych umiej¢tnosci stuchania, méwienia, czytania i
pisania niezbednych do celow komunikacyjnych,

e przetamywanie barier w wyrazaniu siebie, zwlaszcza w formie ustnej i pisemnej,

e samodoskonalenie przy wykorzystaniu udostepnianych materialéw do czytania i stuchania.

STOSOWANE NARZEDZIA:
e grammar introducing and practising exercises (multiple choice, short response, gap-fill
intrusion,

¢ information transfer, sequencing)

e vocabulary introducing and practising exercise (multiple choice, short response, gap-fill,
intrusion,

¢ information transfer)

¢ language skills -introducing and practising exercises (paraphrasing, transformations,
sequencing,

e sentence building, extended response)

e communication skills-introducing and practising exercises (matching, ordering, multiple
choice, copying,guided writing, emails, letters, essays and reports)

POZIOM B2, C1
Gtoéwny cel:
e wzrost znajomosci zaawansowanej gramatyki (podejscie funkcjonalne oraz profesjonalne)
e nabycie umiejetnosci korzystania z rozszerzonego stownictwa zwigzanego z zyciem
codziennym, akademickim i zawodowym,

Cele szczegotowe

e wzrost umiejetnosci prawidlowego mowienia i pisania o przesztych, obecnych i przysztych
wydarzeniach o roznym charakterze i do r6znych celow,

e wzbogacenie slownictwa zwigzanego z zyciem zawodowym w celach akademickich i
zawodowych, - rozw6j zaawansowanych umiejetnosci stuchania, méwienia, czytania i
pisania niezbgdnych do celéw komunikacji akademickiej i zawodowe;j,

e przelamywanie barier w wyrazaniu siebie, zwlaszcza w formie ustnej i pisemne;j,

e samodoskonalenie przy wykorzystaniu udostepnianych materiatdéw do czytania i stuchania.

Stosowane nsarzedzia

e advanced grammar introducing and practising exercises (multiple choice, short response, gap-
fill, intrusion, error correction, information transfer, sequencing),

e vocabulary introducing and practising exercise (multiple choice, short response, gap-fill,
intrusion, matching),

¢ language skills -introducing and practising exercises (paraphrasing, transformations,
sequencing, sentence building, extended response),

e communication skills-introducing and practising exercises (paraphrasing, transformations,
sequencing, sentence building, extended response, extracts and samples of dialogues,
presentations (speaking), structure, extracts and samples of emails, essays, reports, reports,
summaries, notes, (writing), etc.).

Materiaty
e materiaty audio (sluchanie + ¢wiczenie wymowy)
e do samodoskonalenia umiejetnosei czytania
e do samodoskonalenia umiejetnosei pisania
e do samodoskonalenia umiej¢tnosci moéwienia
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Nr
wymagania

Opis wymagania

AlIK-22

Platform musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zdefiniowania i umieszczenia materiatu do
nauczania w ilo$ciach co najmnie;j:
e 720 godz szkolen online
e 100 indywidualnych plikow video nagranych z udzialem native speakerow,
wyjasniajacych zagadnienia gramatyczne odpowiednio dopasowane do kazdego
poziomu.”
Materiat nauczania w wyzej wymienionych ilo§ciach znajdzie si¢ tam na koniec
projektu, i wspéttworzony bedzie przy merytorycznym udziale Zamawiajacego.

AIK-23

Platform musi umozliwia¢ przydzielanie testow Studentom, co najmniej 4 testow w
kategoriach: diagnostyczny, postepow oraz testow ogolnych.

AlK-24

Platforma musi dawa¢ mozliwo$¢ generowania doktadnych raportow z pracy studenta,
na podstawie, ktorych wystawiana bedzie ocena.

AIK-25

Praca z platforma polega¢ bedzie na rozwigzywaniu ponad 40 rodzajow ¢wiczen, ktore
doskonali¢ beda wszystkie cztery umiejetnosci jezykowe. Platforma musi dawac
mozliwos$¢ przydzielania studentowi ¢wiczen, ktére doskonali¢ beda wszystkie cztery
umiejetnosci jezykowe.

AIK-26

Platforma udostgpniania studentowi material wideo lub audio w ilosci co najmniej 100,
nagranych z udziatem native speakeréw, wyjasniajagcych zagadnienia gramatyczne
odpowiednio dopasowane do kazdego poziomu.

AIK-27

Kurs ma mie¢ mozliwo$¢ pelnego udzwiekowienia z mozliwoscia wlaczenia i
wylaczenia dzwigku bez szkody dla jako$ci odbywanego kursu; w catym kursie lub na
pojedynczych ekranach

AIK-28

Kurs powinien zawiera¢ materiaty multimedialne w postaci np. filméw, animacji oraz
zatgcznikow w formie plikow np.: .pdf, .docx, .jpg, .png, .gif, .mp3, ogg, flac, avi, .mp4,
ppt, HTML,

AIK-29

Platforma powinna by¢ tak zaprojektowane, by umozliwi¢ uzytkownikowi przerwanie
nauki w dowolnym momencie, a nastepnie wznowienie z miejsca, w ktérym ja
zakonczono. Uzytkownik bedzie mogt przeglada¢ ekrany nieliniowo, bez narzucone;j
kolejnosci.

AIK-30

Nawigacja w kursie ma by¢ intuicyjna. Przyciski nawigacyjne, jakie powinny pojawic
si¢ w kazdym ekranie to przede wszystkim:

e nastgpna strona — umozliwia przej$cie do kolejnego ekranu kursu,

e poprzednia strona - umozliwia przejscie do poprzedniego ekranu kursu,

e odswiez strong — pozwala na ponowne wyswietlenie wszystkich elementow
strony. W przypadku stron ¢wiczeniowych pozwala na ponowne rozwigzanie
¢wiczenia. Po od$wiezeniu powinna by¢ mozliwo$¢ powrotu do momentu przed
odswiezeniem (tak by nie trzeba byto robi¢ kursu od nowa)

e slownik — po kliknigciu otwiera si¢ w nowym oknie uporzadkowany zbior
wiedzy ujety w formie hasetl wraz z ich podstawowymi opisami. Stownik
zawiera alfabet pozwalajacy na wyswietlenie haset rozpoczynajacych si¢ na
konkretng liter¢ alfabetu a takze kategoriami.

e 0Opis nawigacji - po kliknigciu otwiera si¢ w nowym oknie strona z opisem
funkcji wszystkich przyciskow nawigacyjnych, jakie sg wykorzystywane w
kursie,

e spis rozdziatow/lekcji — po kliknigciu otwiera si¢ nowe okno zawierajace spis
rozdziatow/lekceji kursu. Uzytkownik ma mozliwos¢ przeniesienia si¢ do
danego rozdziatu/lekcji klikajac na jego nazwe w spisie,

AIK-31

Platforma musi posiada¢ funkcj¢ drukuj — umozliwia wydrukowanie zawartosci
pojedynczego ekranu/danego rozdziatu/catego kursu. Tre$¢ niedrukowalna (np. audio)
lub ciagta (np. wideo) powinna by¢ drukowana jako biezacy widok ekranu.
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AlIK-32

Platforma musi posiada¢ funkcj¢ wacz/wytacz audio — umozliwia wytaczenie lub
ponowne wlaczenie audio w kursie. Domyslnie szkolenie jest uruchamiane z
wiaczonym audio. Wylaczenie audio na jednym ekranie spowoduje wytaczenie go w
catym kursie, bez konieczno$ci ponownego wylaczania po przejéciu do kolejnego
ekranu kursu,

AIK-33

Na kazdym z ekrandéw kursu wymaga si¢ by byt widoczny jego tytul, numer oraz taczna
liczba ekranéw kursu (w formacie numer ekranu/liczba wszystkich ekranow kursu),

AlIK-34

Platforma musi w pelni wspiera¢ personalizacj¢ procesu edukacji poprzez:

e definiowanie potrzeb szkoleniowych poprzez testy wstepne online, co pozwoli
zmodyfikowaé program pod katem potrzeb studenta,

e nowoczesny sposob nauczania: studenci uczy¢ si¢ beda przy wykorzystaniu
nowoczesnych narzedzi, posiada¢ beda nieograniczony dostep do wiedzy -
zamiast zaje¢ klasowych - e-lektoraty dostgpne 24h/365 dni w roku.

o obstugiwang szerokg game multimedialnych ¢wiczen: (Comprehension
questions, Picture/word association, Dictation, Cultural themes, Grammar
videos).

e Zostang zapewnione lekcje wideo/audio o nastepujacej tematyce od Deutsche
Welle (DW), VOA albo Euronews: polityka i ekonomia, kultura,
spoteczenstwo, nauka.

AIK-35

Udostepnianie materialdéw poprzez Platforme Jezykowa ma umozliwiaé¢ studentom z
niepetlnosprawno$ciami:

e nieograniczony dostep - mozliwosci nauki w kazdym miejscu i czasie 24h/365

dni w roku,

wyboru poziomu zaawansowania (co najmniej od poziomu Al do poziomu C1)
mozliwosci samodzielnego doskonalenia wymowy,

szybkiego feedbacku dotyczacego indywidualnych postepow,

mozliwosci szerszego ksztatcenia umiejgtnosci jezykowych pod wzgledem:

o pojec, terminologii i stownictwa z danej dziedziny studiow,

o prawidlowego postugiwania si¢ sSrodkami gramatycznymi i
stylistycznymi charakterystycznymi dla danej dziedziny, w aspektach
akademickim i zawodowym,

o rozumienia tekstu pisanego i stuchanego, ich parafrazowania,
powotywania si¢ na nie, poddawania ich krytycznej ocenie, w
szczegolnosci, umiejetnosci formutowania wypowiedzi wiasnych, w
tym krytycznych, pisemnych i ustnych o charakterze akademickim i
zawodowym,

o mozliwosci zdobycia umiejg¢tnosci niezbednych w zyciu akademickim, w
kontaktach ze srodowiskiem akademickim,

e mozliwo$ci samoksztalcenia,

e mozliwosci samodzielnego sprawdzenia swoich umiejetnosci pod wzgledem
czasu wykonywania oraz jakosci produktu.

AIK-36

Platforma jezykowa musi umozliwia¢ wyktadowcom:
e mozliwosci wspierania zaje¢ klasowych, rozleglym contentem e-learningowym,
dostepu do gotowych tresci - contentu (oszczednosé czasu),
mozliwosci dopasowania zajg¢ do potrzeb studentow,
mozliwosci wigkszej kontroli nauki studentéw niestacjonarnych,
mozliwosci wykorzystania w pracy ze studentami dodatkowych materiatow:
o pozwalajacych na wigkszg elastyczno$¢ w pracy ze studentem,
o stwarzajacych mozliwos¢ wykonania dodatkowych ¢wiczen
usprawniajacych, opanowanie poszczegdlnych umiejgtnoscei,
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o stanowigcych dodatkowe wyzwanie, szczegdlnie dla ambitniejszych lub
bardziej zaawansowanych stuchaczy,

o ksztalcacych nawyk samoksztatcenia,

o ulatwiajacych sprawdzanie postgpow stuchaczy.

AIK-37

w celu aktywizacji uczestnikow kursu, nalezy wykorzysta¢ mozliwie zroznicowane typy
¢wiczen, w tym w kazdej lekcji migdzy innymi:

pojedynczy wybor,

wielokrotny wybor,

uchwy¢ i upusc¢ elementy,

lista rozwijalna,

pole edycyjne (pole tekstowe),

prawda/fatsz.

e szkolenie powinno ptynnie oraz poprawnie dziata¢ dla wymagan technicznych

AIK-38

Platform umozliwia generowanie cyklicznych raportow, zgodnie z zadanymi kryteriami,

AIK-39

Platform pozwala na organizacja nauki w podziale na cztery czgséci (Reading, Listening,
Speaking, Writing)

e kazda czg$¢ stanowi cato$é, ale jednocze$nie moze by¢ wykorzystana
samodzielnie

o wszystkie czgsci stwarzaja mozliwo$¢ ¢wiczenia i rozszerzania wszystkich
umiejetnosci jezykowych- - kazdej czesci towarzysza zadania w moéwieniu i
pisaniu, nawigzujace do tematyki jednostki, a jednocze$nie ksztattujace
praktyczne umiejetnosci akademickie i zawodowe

o jednolity i spdjny uktad ¢wiczen (jasny i przewidywalny dla uzytkownika -
sluchacza, nauczyciela)

e gradacja (po ¢wiczeniu trudniejszym, ¢wiczenie latwiejsze, mniej wymagajace -
chwila oddechu) - ¢wiczenia rozwijajagce samodzielno$¢ wypowiedzi,
interaktywno$¢ - zamiast dokonywania automatycznych wyboréw

e (¢wiczenia rozwijajace umiejetnos¢ tworzenia dtuzszej wypowiedzi pisemne;j i
ustnej

AIK-40

Platform begdzie umozliwia¢ $ledzenie pracy uzytkownika ze szkoleniem, czasu
spedzonego z lekcja, zdobytych punktéw, miejsca ukonczenia szkolenia, itd

AlK-41

Platforma dostarczy nastgpujace narzedzia nauki: zadanie, lekcja, quiz, warsztaty,
monitorowanie wlasnych osiggnie¢, ¢wiczenia, zadania, $ciezki nauczania

AlIK-42

Platforma dostarczy nastepujace narzedzia wspotpracy: chat, dialog, e-mail,
wspoétdzielenie plikow, wewngtrzne wiadomosci, podcast; terminarz, publiczne 1
prywatne fora

AlIK-43

Platforma dostarczy nastgpujace narzedzia instruktora: dziennik, zasob, kalendarz,
oceny, pomoc, nowosci, ogloszenia, galeria uzytkownikow, testy, ankiety, generatory
testow elektronicznych, opis kursu, terminarz, dokumenty

AlK-44

Platforma dostarczy nastgpujace narz¢dzia zarzadzania kursem: gtosowanie, etykieta,
ankieta, informacje, skale ocen, kalendarz, zarzadzanie zadaniami w czasie, publikacja
dokumentow w réznych formatach (PDF, HTML, Office, Video...), zarzadzanie listg
linkow

AIK-45

Platforma dostarczy nast¢pujace narzedzia administratora: administrator, logi, pliki,
strony wiki, raporty, analizy, import/eksport modutow w standardzie IMS/QTI, strony
wiki, statystyKi

Wymagania techniczne
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AIK-46

System powinien posiada¢ mechanizmy wspierajace umi¢dzynarodowienie (i18n) co
najmniej w obszarach:

o Interfejsy uzytkownika (ttumaczenia elementow stalych stron, komunikatow,
podpowiedzi kontekstowych, kierunek wyswietlania tekstu, wsparcie dla
kodowania UTFS, wykrywanie jezyka domy$lnego ustawionego w
przegladarce)

o  Wartosci w wielu jezykach dla tej samej danej (metadane opisowe. opisy
obiektow)

e Wartosci w wielu jezykach dla tego samej strony WWW (strony informacyjne
nie prezentujgce danych obiektow)

e Roznej architektury tre$ci dla wielu jezykow (rézne pozycje w menu, brak
niektorych stron w niektorych jezykach, prezentowanie komentarzy pod
obiektem tylko w jezyku uzytkownika)

AIK-47

System posiada¢ bedzie nowoczesny/skalowalny interfejs uzytkownika, ktory nie
sprawi trudnosci w obstudze nawet uzytkownikom, ktorzy nie sg biegli w obstudze
komputera. System pozwoli wiaczy¢ wersj¢ interfejsu o wysokim kontrascie dla stabiej
widzacych uzytkownikow oraz zmiane rozmiaru czcionki przez uzytkownika

AIK-48

Platforma jezykowa bedzie rozwigzaniem, ktore zostanie zaprojektowane w taki sposob,
aby umozliwiato obstuzenie jak najwigkszg liczbe uzytkownikow - osoby z wszelkimi
niepelnosprawno$ciami, niezaleznie od uzywanej technologii

AIK-49

Platforma jezykowa musi umozliwia¢ duza konfigurowalno$¢ w zakresie integracji z
réznymi systemami autoryzacji (CAS/AD), co najmniej z:
e Active Directory oraz LDAP (dla uzytkownikéw nazwanych np. pracownikow
AIK).
e Azure Active Directory (Office 365) uzytkownikow masowych
e USOS CAS

AIK-50

System umozliwi kompleksowe zarzadzanie rolami oraz uprawnieniami uzytkownikow.
System uprawnien begdzie w petni konfigurowalny, co umozliwi wiaczanie
poszczegdlnych modutdéw systemu dla uzytkownikdéw oraz okreslenie dla roli
uzytkownika, jakie funkcje w module moze uruchamiac¢

AIK-51

Platforma jezykowa musi automatycznie pobiera¢ podstawowy podziat na role (student,
doktorant, wyktadowca) oraz grupy jezykowe z systemow uczelni: USOS lub Platformy
Edukacyjne;j.

AIK-52

PJ zostanie zintegrowana z posiadanym systemem Platformy Edukacyjnej w taki
sposob, zeby funkcje PJ mogly by¢ wywotywane z Platformy Edukacyjnej jak inne jej
elementy, bez koniecznosci dodatkowej autoryzacji. W szczegdlnosci zapewnione
zostanie mapowanie 1:1 uzytkownikoéw i grup zajeciowych.

AIK-53

Platforma zapewni zgodnos$¢ ze standardami SCORM, AICC. System bedzie
umozliwia¢ import szkolen elektronicznych dowolnego dostawcy-obstuga standardu
SCORM 1.2, SCORM 2004, Common Cartridge

AlIK-54

System zawiera¢ bedzie narzedzie do funkcji rozpoznawania mowy, ze wzgledu na
specyfike wybor narzedzia (sposrod rozwigzanie open source lub komercyjnych)
dokonany zostanie w trakcie analizy przedwdrozeniowe;.

AIK-55

System bedzie umozliwia¢ samodzielne tworzenie szkolen w narzedziach do tzw.
authoringu (Articulate, Adobe Captivate, EXE) do nastepnego umieszczanie ich w
systemie.

AIK-56

Platforma zgodna bedzie ze standardami W3C- - WCAG 2.1 (Podwdjne A).

e system informatyczny spetnia¢ bedzie wymagania zawarte w Rozporzadzeniu
Rady Ministrow Krajowe Ramy Interoperacyjnosci z 12 kwietnia 2012 r Wraz z
p6zniejszymi zmianami.. Rozporzadzenie to wskazuje, ze od czerwca 2015 1.
serwisy publiczne musza spetnia¢ wymagania dostgpnosci. Powotuje si¢ ono
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przy tym na specyfikacje Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) w
wersji 2.0 na poziomie AA.

AIK-57 Platforma begdzie w petni rozpoznawalna przez programy czytajace dla osob
niewidomych co najmniej Window-Eyes, JAWS i NVDA.
AIK-58 Pelna obstuga platformy bedzie mozliwa jest zarowno przy pomocy samej klawiatury

jak i myszki. Platforma nie zawiera¢ bedzie skrotow klawiaturowych, ktoére mogtyby
wchodzi¢ w konflikt z technologiami asystujgcymi (np. programy czytajgce), systemem
lub aplikacjami uzytkownikdw.

AIK-59 Zatozenia szczegotowe dotyczace dostepnosci platformy jezykowe;:

e Jezyk stron serwisu bedzie prawidtowo okreslony w kodzie strony,

e Tytuly stron - prawidtowo osadzone w catym serwisie; kazda strona bedzie

miala swoj wlasny, unikalny tytut, tworzony w oparciu o jeden, ustalony

Wzorzec.

W catym serwisie zapewniona zostanie konsekwentna nawigacja.

Zagwarantowana zostanie mozliwo$¢ pominigcia blokow.

Naglowki bedg prawidlowo zagniezdzone w calym serwisie.

Listy beda prawidtowo uzyte w calym serwisie.

Wszystkie Formularze zostang prawidlowo zbudowane i opisane.

Linki bedg prawidlowo opisane tak by informowaty o swoim celu takze poza

kontekstem.

e Linki graficzne - beda prawidtowo wdrozone w catym serwisie dzigki
zastosowaniu linkow blokowych i ustawieniu pustych tekstow alternatywnych.

e Nawigacja bedzie spojna i logiczna w catym serwisie.

e Ruch, animacje, banery - zaden elementéw serwisu nie bedzie migat w tempie
szybszym niz 3 razy na sekunde.

o Fokus oraz tabindex - kazdy element nawigacji bedzie wyrazne obramowanie
na aktywnym elemencie strony, a nawigacja za pomoca klawisza Tab bedzie
logiczna.

e W calym serwisie zastosowany zostanie kontrast wymagany standardem
WCAG 2.0 na poziomie AA.

o Rozdzielenie struktury i wygladu - strony serwisu beda dostepne i czytelne po
wylaczeniu obstugi CS.

Nie wystapig bledy sktadniowych HTML.

e (QOdtwarzacze video bedg dostosowane sg dla 0sob korzystajacych wytacznie z
klawiatury.

o  Wszystkie elementy graficzne beda miaty zrozumiaty tekst alternatywny lub
mozliwos$¢ ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

o Wszystkie strony bedg mie¢ mozliwos$¢ stosowania nagtowkow w prawidlowej
hierarchii.

e Fokus bedzie widoczny, wzmocniony i spelnia minimalne wymagania
kontrastu.

e Wszystkie informacje, ktore beda automatycznie przesuwane i widoczne dtuze;j
niz 5 sekund lub automatycznie si¢ aktualizowaly, posiada¢ bedg mechanizmy,
ktore pozwolg na ich zatrzymanie lub ukrycie.

e Odnos$niki bedace czescig nawigacji jak np. rozwinigcia artykuldw (wigcej,
czytaj wiegcej) beda uzupetnione tak, aby byty zrozumiate i jednoznacznie
informowaty uzytkownika, dokad go zaprowadza lub jakg akcj¢ wykona.

e Poza standardowa nawigacja zapewnione zostang przynajmniej dwa sposoby
odnalezienia informacji jak np. mapa strony i wyszukiwarka.

e Zdefiniowany zostanie gtdéwny jezyk dokumentu adekwatny do wersji
jezykowej. Mechanizm edycji tre$ci bedzie miat mozliwo$¢ definiowania
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jezyka dla poszczeg6lnych tre$ci zamieszczonych na podstronach (atrybut
lang).

e W calym serwisie mechanizmy, ktére powoduja przy zmianie ustawien
jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika, automatycznie zmienig
kontekst.

e Serwis zawiera¢ bedzie mechanizm ostrzegajacy o otwieraniu si¢ wybranych
stron w nowym oknie.- Wszystkie pola formularzy beda opatrzone etykietami.
Etykiety jednoznacznie informowac beda o btedach lub sukcesie po ich
wypehieniu. W przypadku wystapienia bledéw system zasugeruje jego
rozwigzanie.

e W serwisie nie zostang zastosowane rozwigzania weryfikujace i
zabezpieczajace oparte na mechanizmie CAPTCHA.

e Zapewniona zostanie catkowita zgodno$¢ ze standardami HTML i CSS catego
serwisu (zaréwno Szablonow, jak i kodu generowanego z edytora tresci, w
ktérym pracuje redaktor).

e Serwis bedzie mogl zawiera¢ technologie wymienione w dokumentach WCAG
2.0 jako wspierajace dostepnos¢ jak np.: Java Script, PDF, ARIA.

e W serwisie zastosowane zostang wytyczne odnosnie strony kontrastowej
przygotowanej na potrzeby osob niepetnosprawnych (np. czarne tlo, zotte i
biate litery).

o Wszystkie teksty w alternatywnej wersji kolorystycznej beda miaty prawidtowy
kontrast.

e Odnosniki, ktore w wersji normalnej maja dobry kontrast tekstu do tta beda
zachowane w wersji kontrastowej.

e Przycisk przetaczenia na wersje kontrastowa bedzie dobrze widoczny.

W wersji kontrastowej dobrze widoczny bedzie réwniez przycisk powrotu do
pierwotnej kolorystyki.- Przycisk powigckszenia zmieni nie tylko tekst artykutu,
ale rowniez wielkos¢ tekstu nawigacji i innych blokow tresci strony.

e Powickszenie dziata¢ bedzie w obrgbie wszystkich podstron.

e Przyciski powiekszenia beda widoczne.

e  Przyciski powiekszenia beda dostepne z poziomu klawiatury.

AIK-60 Dodatkowe ograniczenia:

e Serwis nie zostanie zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element
konstrukcji layoutu.

o  Wszelkie mechanizmy nawigacyjne grupy odno$nikdéw zostang przedstawione
za pomocy list nieuporzadkowanych.

e Kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, okre$lona za pomoca kolejnosci w kodzie
HTML bedzie logiczna i intuicyjna.

e Architektura informacji bedzie logiczna, przejrzysta, spdjna i przewidywalna.

¢ Elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie beda polega¢ tylko na
charakterystykach zmystowych jak np.: ksztaltu, lokalizacji wizualnej lub
miejsca czy dzwiek.

e Odnos$niki zamieszczone w tresciach artykutow bedg odrdzniaty si¢ od
pozostalego tekstu nie tylko kolorem, ale i dodatkowym wyrdznieniem np.
podkresleniem.

e Po wczytaniu strony www bedzie od razu odtwarzany dzwigk.

Kontrast tre$ci w stosunku do tta wyniesie, co najmniej 4,5:1.

e Serwis posiada¢ bedzie wersje kontrastowg posiadajgca takg samg zawartosc i
funkcjonalno$¢ co wersja graficzna.

e Serwis bedzie prawidlowo wyswietlany w systemowym trybie wysokiego
kontrastu (system Microsoft Windows, przegladarka Internet Explorer).

e Typografia tekstow i kontrasty bedg zaprojektowane pod katem czytelnosci.

14 | 16




Fundusze " Rzeczpospolita Unia Europejska RS

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny e

Wiedza Edukacja Rozwdj

e Po powigkszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie nastapi utrata
zawartos$ci lub funkcjonalno$ci serwisu.

e Tresci nie beda przedstawione jedynie za pomocg grafiki, jesli ta sama
prezentacja wizualna moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.
Wyjatkiem bedzie tekst, ktory stanie si¢ czescig logo lub nazwy wlasnej
produktu.

AlIK-61

System musi umozliwia¢ logowanie wszystkich czynno$ci wykonywanych w systemie
przez jego uzytkownikow. System musi umozliwia¢ okreslanie szczegdélowosci
logowania, a serwer systemu zapisuje swoje dziatania w plikach logu

Integracja i migracja danych

W ramach zintegrowanego systemu zarzadzania Zamawiajacy daleko idacej automatyzacji wymiany

danych pomiedzy poszczeg6lnymi komponentami wdrazanymi. Z punktu widzenia uzytkownika

koncowego dane wprowadzane i modyfikowane w danym komponencie powinny by¢ bez

dodatkowych operacji wykonywanych recznie dostepne w pozostatych.

Integracja systemow i migracja danych

AIK-62 Zamawiajacy wymaga opracowania mechanizméw integracji pomigdzy System
bedacymi przedmiotem zamowienia wraz z zapewnieniem automatycznej wymiany
danych z systemami Platformy Edukacyjnej lub USOS. Wszelkie oprogramowanie
dedykowane powstale na potrzeby integracji staje si¢ wlasnoscia Zamawiajacego.

AIK-63 Platforma musi korzysta¢ z systemu autoryzacji opartego o systemy Zamawiajacego
(AD, CAS USOS) w zakresie dostepu administracyjnego (np. odpowiednie grupy
AD/AzureAD) jak i uzytkownikow/czytelnikéw (studenci, doktoranci, pracownicy).

AIK-64 Modut platformy jezykowej powinien integrowac si¢ z posiadanym Portalem
Edukacyjnym w taki sposob, aby elementy platformy byty dostepne dla wyktadowcy w
konteks$cie umieszczenia ich lub odno$nikow do nich w Platformie Edukacyjnej

Dokumentacja

Nr wymagania Opis wymagania

AIK-65 | Wykonawca przekaze peing i kompletng dokumentacje systemu w jezyku polskim.

opracowania i dostarczenia nastepujacej dokumentacji systemu:
e Projektu technicznego systemu
e Dokumentacji uzytkownika
e Powykonawczej systemu

AIK-66 | W ramach realizacji projektu, Wykonawca systemu zobowigzany bedzie do

milowe.

AIK-67 | Wykonawca systemu bedzie zobowigzany do dostarczenia
harmonogramu wdrozenia uwzgledniajacego podziat prac na etapy i kamienie

i aktualizacji

AIK-68 | Projektu techniczny systemu musi obejmowac co najmniej:

zastosowanych technologii),

danych,

e opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okre§leniem

e opis zasad integracji i powigzan z systemami wewnetrznymi i
zewngtrznymi, logiczny i fizyczny model danych i relacji,
e szczegOlowy zakres i metody przeprowadzenia migracji/integracji
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e opis 16l zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien,
opis proponowanego systemu zabezpieczen (na wypadek awarii lub
probe naruszenia bezpieczenstwa systemu),

e wskazanie rozwigzan technicznych dotyczacych przechowywania
podstawowych danych w systemie, takich jak: oceny, tok studiow itp.

AIK-69 | Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce powinna obejmowac

opis i konfiguracje §rodowiska produkcyjnego w tym takze:

e Procedury utrzymaniowe i administracyjne systemu,

e  Procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych w ramach
systemu,

e Procedury awaryjne w ramach systemu.

AIK-70 | Wykonawca dostarczy 2 egzemplarze dokumentacji systemu (w tym jeden w postaci

elektronicznej).

AIK-71 | Dokumentacja zarzadcza powinna by¢ zgodna z wytycznymi metodyki PRINCE2 lub

réwnowaznej W tym zakresie.

AIK-72 | Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyzej musi dotyczy¢

zainstalowanej wersji systemu i jego komponentéw aktualnej na dzien odbioru.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do aktualizacji dokumentacji wraz ze zmianami wersji

systemu i przepisOw prawa w okresie trwania gwarancji.

Szkolenia

W ramach przeprowadzonych prac wdrozeniowych Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia dwoch
szkolen dla 22 0s6b o tacznej liczbie 25 godzin. Szczegotowy zakres szkolen przedstawia ponizsza
tabela:

NR wymagania | Opis wymagania

AIK-73 | Zamawiajacy wymaga przeprowadzania szkolen z wdrazanych komponentow.

AIK-74 | Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy opracowania planu szkolen wraz ze skryptami
szkoleniowymi.

AIK-75 | Zamawiajacy wymaga aby szkolenia odbywaly si¢ w pomieszczeniach Zamawiajacego.
Zamawiajacy zapewni pomieszczenia wraz z niezb¢dng infrastrukturg. W sytuacji
ograniczen pandemicznych dopuszczalne jest przeprowadzenia czesci szkolen metoda on-
line — kazdorazowo ustalenia zostang poczynione z Zamawiajgcym.

AIK-76 | Tematyka szkolen:

a) Wykorzystanie funkcjonalnosci platformy jezykowej szkolenie dla kadry dydaktycznej —
15 godzin — 1 grupa x 12 os.

b) Administrowanie platformg jezykowa wspierajaca procesy edukacyjne na uczelni dla
administratoréw — 10 godzin - 1 grupa x 10 0s.
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