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Znak postepowania: O. DZP.262.995.2024

AN

Warszawa, dnia 4 wrzesnia 2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut Badawczy zaprasza do sktadania ofert
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w formie zapytania ofertowego na
»Realizacje ogélnokrajowego badania jakosciowego w oparciu o indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

wsrod przedstawicieli Swiadczeniodawcéw podstawowej opieki zdrowotnej”

Zamawiajacy:

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska

Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200

Komunikacja z Zamawiajacym: opartyka@pzh.gov.pl

Adres strony internetowe;j: https://www.pzh.gov.pl/

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamodwienia jest Ustuga w zakresie badania tj. realizacja ogdlnokrajowego badania

jakosciowego w oparciu o indywidualne wywiady pogtebione (IDI) wsréd przedstawicieli
swiadczeniodawcéw podstawowej opieki zdrowotnej

1. Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢: 50 000,00 zt brutto.
2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego

3.Projektowane Postanowienia Umowy stanowig Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

lll. KOMUNIKACIJA W TOKU POSTEPOWANIA

1. Wykonawcy mogg zadawaé pytania odnosnie tresci Zapytania ofertowego poprzez adres email:

opartyka@pzh.gov.pl

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska
Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200
www.pzh.gov.pl, e-mail: pzh@pzh.gov.pl
Regon: 000288461, NIP: 525-000-87-32
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2. Zamawiajacy odpowie na zadane pytania, nie ujawniajgc zrodta zapytania, nie pdzniej niz na dzien
przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli pytania wptynety nie pdzniej niz do korica dnia, w
ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nie udzielenia odpowiedzi na pytania, ktére wptynety po
terminie wskazanym w ust. 2.

4. Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach,
jezeli bedzie to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian oraz upubliczni dokonane zmiany

na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

IV. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego na podstawie Regulaminu udzielania
zamoéwien publicznych obowigzujgcego u Zamawiajgcego. Z uwagi na warto$¢ zamodwienia jest to
procedura, do ktérej nie stosuje sie przepisdw ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku Prawo zamédwien

publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605).

V. TERMIN REALIZACJI

Zamawiajgcy przewiduje, iz umowa bedzie wykonywana w terminie: 45 dni od dnia zawarcia umowy

VI. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
1. O udzielenie zaméwienie moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry wykaze, ze:

1) nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 1), 2), 3) ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzanych w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zgodnie z ktédrym z
postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

a) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o

ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska
Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200
www.pzh.gov.pl, e-mail: pzh@pzh.gov.pl
Regon: 000288461, NIP: 525-000-87-32
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b) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu

ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste
lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3
ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 22021 r. poz. 217,
2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okres$lonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt

3 ustawy.

Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania

i nastepowac bedzie na okres trwania ww. okolicznosci.

Weryfikacji braku zaistnienia ww. podstawy wykluczenia w stosunku do konkretnego

podmiotu Zamawiajgcy moze dokonac za pomocg wszelkich dostepnych srodkéw.

W przypadku Wykonawcy wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy, Zamawiajgcy

odrzuca oferte takiego Wykonawcy.

2. O udzielenie zamodwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory potwierdzi spetnianie zdolnosci

technicznej lub zawodowej:

1)

Zamawiajgcy ustanawia nastepujacy warunek w ww. zakresie:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia

dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie zrealizowat co najmniej 2 ustugi

odpowiadajgcg ustugom stanowigcym przedmiot zamdwienia, tj. doswiadczenie w zakresie

realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych dla instytutéw badawczych lub uczelni

wyzszych.

Wykaz ustug stanowi zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wezwania wykonawcy do wykazania, ze wskazane przez

wykonawce ustugi zostaty wykonane nalezycie.

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska
Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200
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Regon: 000288461, NIP: 525-000-87-32
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VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY oraz WYMAGANE DOKUMENTY

1.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez Wykonawce wiekszej
ilosci ofert, wszystkie oferty tego Wykonawcy zostang odrzucone.

Oferta — pod rygorem niewaznosci — powinna by¢ napisana w jezyku polskim oraz podpisana przez
osobe umocowang do reprezentowania Wykonawcy, wg Zatgcznika nr 3 do Zapytania.

Wraz z oferta Wykonawca ztozy wypetniony i podpisany zatgcznik nr 4 do Zapytania —

oswiadczenie zgodne z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych

ochronie bezpieczennstwa narodowego.

Za osoby umocowane do reprezentowania Wykonawcy uznaje sie osoby upowaznione do
reprezentowania firmy, wskazane we wtfasciwym rejestrze lub w stosownym petnomocnictwie
przedtozonym wraz z oferta.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca
zastrzega i jednoczesnie wykaze, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
i nie moga by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg by¢ oznaczone klauzula:
»Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1233)" i dotgczone
do oferty. Zaleca sie, aby stanowity odrebny plik.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktore jako
catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie s3 powszechnie znane osobom
zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile
uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci. Wykonawca zastrzegajgc tajemnice
przedsiebiorstwa powinien dotgczy¢ pisemne uzasadnienie objecia informacji tajemnica
przedsiebiorstwa.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca w cenie oferty uwzgledni wszystkie koszty zwigzane z prawidtowg i petng realizacjg
przedmiotu zamdwienia. W cenie nalezy uwzglednié¢ warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia
opisane w opisie przedmiotu zamdwienia (Zatgcznik nr 1 do Zapytania), w tym miedzy innymi:
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zysk, narzuty, ewentualne upusty, ubezpieczenia oraz pozostate sktadniki cenotwdrcze, wszelkie
podatki, w tym nalezny podatek VAT. Cena oferty winna by¢ zaokraglona do dwdch miejsc po
przecinku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcy depuszeza/nie dopuszcza* udziatu podwykonawcdw w realizacji zamdwienia.
Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ oferte wraz z zatacznikami oraz petnomocnictwo (jezeli
dotyczy) w postaci elektronicznej: opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem osobistym lub podpisem zaufanym.

Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ nastepujgce dokumenty sktadajace sie na oferte:

a) Formularz ofertowy wraz z wymaganymi oswiadczeniami (stanowigcy Zatacznik nr 3
do Zapytania);

b) Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu, jezeli nie wynika ono
z odpisu z wiasciwego rejestru lub aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej. W przypadku oferty wspdlnej wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zmdéwienia;

c) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania (Zatacznik nr 4
do Zapytania);

d) Wykaz wykonanych ustug wraz dowodami potwierdzajagcymi ich nalezyte wykonanie

(stanowigcy Zatacznik nr 5 do Zapytania);

VIIl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie w dniu ztozenia

oferty,

a konczy sie z uptywem ostatniego dnia.

. MIEJSCE, TERMIN ORAZ SPOSOB SKLADANIA OFERT

Oferty nalezy sktadaé¢ w terminie do dnia 12.09.2024 r. do godz. 10.00 w formie elektronicznej

(dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym

lub podpisem zaufanym) na adres e-mail: opartyka@pzh.gov.pl

Otwarcie ofert odbedzie sie dnia 12.09.2024 o godz. 10.15

Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska
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4. Oferta musi by¢ ztozona w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym muszg zostac
ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

5. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Wykonawcy.

X. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Ocenie podlega wyfacznie oferta przygotowana wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3

oraz zatacznika nr 5 do zapytania ofertowego.

2. Zamawiajacy wybierze oferte ktéra uzyska lub uzyskajg najwiekszg liczbe punktéw w ponizszych

kryteriach oceny ofert:

Lp. Opis kryterium oceny Znaczenie [%]
1 Cena (Cn) 60%
2 doswiadczenie w zakresie realizacji badan z 40%

uzyciem metod jakosciowych [D]:

1) Cena(Cn)=60%; na punkty, wedtug nastepujacego wzoru:

C of.n.
Cn= x 60%
Cot.b.
gdzie:
Cn — liczba punktéw za kryterium cena
Cofn. - cena oferty najnizszej
Cofb. - cena oferty badanej

Zamawiajgcy dokona oceny w kryterium cena na podstawie informacji podanych przez wykonawce w

zataczniku nr 3.

2) doswiadczenie w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych — waga 40% [D]:
Opis sposobu przyznawania punktow:

- brak doswiadczenia lub doswiadczenie w realizacji 2 lub mniej ustug w zakresie realizacji

badan z uzyciem metod jakosciowych dla uniwersytetéw lub instytucji naukowych — 0 pkt.;
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- doswiadczenie w realizacji 3 ustug w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych
dla uniwersytetéw lub instytucji naukowych — 20 punktéw
- doswiadczenie w realizacji 4 ustug lub wiecej w zakresie realizacji badan z uzyciem metod
jakosciowych dla uniwersytetéw lub instytucji naukowych — 40 punktéw
Zamawiajgcy dokona oceny w kryterium doswiadczenie na podstawie informacji podanych przez
wykonawce w zatgczniku nr 5.
Zamawiajgcy informuje, iz w ramach kryterium oceny ofert nie bedg oceniane ustugi wykazywane na
potrzeby spetnienia warunku udziatu w postepowaniu.

Wykonawca, ktéry nie wskaze posiadania ww. doswiadczenia w Formularzu oferty otrzyma 0 punktow.

Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw — ,P”, gdzie
P oznacza sume uzyskanych punktéw w kryteriach:
- cena (C),

- doswiadczenie w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych [D]),

P=C+D
1. Zamawiajgcy w prowadzonym postepowaniu, w pierwszej kolejnosci sporzadzi liste wykonawcéw

wedtug kryteriéw oceny ofert zawartych w Zapytaniu ofertowym (lista rankingowa) a nastepnie zbada,
czy wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza podlega wybraniu. W takim
przypadku pozostate oferty nie sg badane pod katem ich wybrania. W przypadku gdy oferta oceniona
jako najkorzystniejsza nie podlega wybraniu, Zamawiajacy przystepuje do badania kolejnej oferty z listy
rankingowej.
2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé odrzucenia oferty zawierajacej cene razaco niskg w stosunku do
przedmiotu zamowienia i budzacg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zamowienia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych
przepisow, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do ztozenia wyjasnien, co do tresci ztozonej oferty w
zakresie ceny.
3. Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania

niniejszego Ogtoszenia bez podania przyczyny.
XI. ZMIANA | WYCOFANIE OFERT
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1. Wykonawca moze wycofaé ztozona oferte przed uptywem terminu sktadania ofert zachowujgc prawo do

ztozenia nowej oferty. Oswiadczenie o wycofaniu oferty powinno by¢ ztozone w formie pisemnej na adres

Zamawiajacego.

2. Oswiadczenie o wycofaniu oferty powinno zosta¢ podpisane przez osobe uprawniong do reprezentacji

Wykonawcy.

XIl.

ZAWARCIE UMOWY

Udzielenie zamdwienia nastgpi poprzez zawarcie umowy zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Zapytania.

XIil.

1.

INFORMACIJE DODATKOWE

Poprzez ztozenie oferty Oferent wyraza zgode na podanie do wiadomosci pozostatych
Oferentdow szczegdtdéw oferty. Oferent ma prawo nie wyrazi¢ zgody na podanie do wiadomosci
informacji dotyczacych tajemnicy przedsiebiorstwa zgodnie z przepisami
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy, ktdry:

a) ztozy oferte niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego lub w przypadku w
ktérym odrzucenie oferty bedzie wynikac z zapiséw tresci tego zapytania;

b) ztozy oferte niekompletng, tj. nie zawierajgcy o$wiadczen i dokumentéw wymaganych
W niniejszym postepowaniu pomimo jednokrotnego wezwania do uzupetnienia/
wyjasnienia oferty w tym zakresie w terminie okreslonym przez Zamawiajacego;

c) przedstawi nieprawdziwe informacje majace istotny wptyw na wynik postepowania;

d) ztozyt oferte po terminie wyznaczonym na skfadanie ofert;

e) Ztozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji;

f) Wykrycia, w toku postepowania, konfliktu intereséw.

Za konflikt intereséw o ktérym mowa w ust. 1 litera e) bedzie uznawana w szczegdlnosci

sytuacja w ktérej Wykonawca (w tym urzedujgcy cztonek organu zarzadzajacego lub

nadzorczego, wspdlnik, wiasciciel lub prokurent) lub osoba skierowana do realizacji
zamdwienia pozostaje z osobg lub osobami udzielajgcymi zamdwienia lub tworzacymi
zapytanie ofertowe, w tym OPZ w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje

uzasadniona watpliwos$¢ co do wzajemnej bezstronnosci lub niezaleznosci.
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4. Okolicznosci o ktérych mowa w ust. 1 litera e) mogag by¢ stwierdzone/dowodzone przez
Zamawiajgcego w dowolny sposéb, jednakze przed czynnoscig odrzucenia, Zamawiajacy
umozliwi Wykonawcy wypowiedzenie sie co do istnienia konfliktu interesow.

5. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie w przypadku:

a) nieztozenia zadnej oferty lub gdy wszystkie oferty beda podlegaty odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg zamawiajgcy zamierza przeznaczyé
na sfinansowanie zamdwienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty

c) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢;

d) wystgpienia btedu w tresci zapytania ofertowego o kluczowym znaczeniu, ujawnionego po
wyznaczonym terminie sktadania ofert, ktéry mogt wptynaé na zaburzenie zasad uczciwej
konkurencji lub/i réownego traktowania wykonawcéw lub/i niedyskryminacji lub/i
przejrzystosci.

e) jezeli wystgpity okolicznosci powodujace, ze dalsze prowadzenie postepowania lub
udzielenie zamdwienia jest nieuzasadnione.

12. Zamawiajgcy informuje, ze postepowanie nie jest prowadzone w oparciu o Prawo Zamédwien
Publicznych, dlatego nie jest mozliwe stosowanie Srodkéw odwotawczych okreslonych w tej
ustawie.

13. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do
uzupetnienia brakow, korekty btedéw lub wyjasnien tresci ztozonych ofert. W powyzszym celu
Zamawiajacy wyznaczy zakres wymaganych korekt i/lub uzupetnien oraz odpowiedni termin na
ich dokonanie. Niedotrzymanie tego terminu bedzie skutkowac¢ odrzuceniem oferty.

14. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢é uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania
przyczyn. W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o
zwrot kosztéw przygotowania oferty.

15. Zamawiajgcy poprawia w ofercie oczywiste omyitki pisarskie rachunkowe, inne omytki
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty. Zamawiajgcy wyznacza Wykonawcy odpowiedni
termin na wyrazenie zgody na poprawienie omytki lub zakwestionowanie sposobu jej
poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie uznaje sie za
wyrazenie zgody na poprawienie omyfki.

16. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzanych w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
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2)

3)

podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu s$rodka, o
ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022
r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art.
3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz.
217, 2105 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art.
1 pkt 3 ustawy.

Udzielenie zamowienia nastgpi poprzez zawarcie umowy pisemnej pod rygorem niewaznosci, ktérej

projektowane postanowienia stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania.

Informacja o formalnosciach jakie powinny zosta¢ dopetnione w celu zwarcia umowy w sprawie

zamowienia publicznego

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie zawiadamia

Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe i adres

Wykonawcy/éw, ktérego/ych oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru, a takze punktacje

przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i fgczng punktacje,

2) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie,

Zamawiajgcy zawrze umowe niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ negocjacji tresci Umowy.

Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie

zamoOwienia publicznego Zamawiajgcy moze zbadaé, czy nie podlega wykluczeniu oraz spetnia

warunki udziatu w postepowaniu Wykonaweca, ktory ztozyt oferte najwyzej oceniong sposréd

ocenionych ofert.
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5. Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisaniu umowy powinny posiadac ze sobg dokumenty

potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikaé z

dokumentow sktadajgcych sie na oferte.

XIv.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcéw/Oferentéw, zgodnie z art. 13 Ogdlnego

Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, ze:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Administratorem danych osobowych Wykonawcéw/Oferentéw jest Narodowy Instytut
Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut Badawczy, ul. Chocimska 24, 00-791
Warszawa.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w
sprawach przetwarzania danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej
iod@pzh.gov.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest
niezbedne w celu wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepisOw prawa, a takze na rzecz podmiotéw, z ktérymi Administrator zawart umowe w
zwigzku z realizacjg ustug na rzecz Administratora (np. kancelariag prawng, dostawca
oprogramowania, zewnetrznym audytorem)

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowej;

Wykonawcom/Oferentom przystuguje prawo uzyskania kopi swoich danych osobowych.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat od korica roku kalendarzowego, w
ktérym umowa zostata wykonana, chyba ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np.
z uwagi na dochodzenie roszczen.

Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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i) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie niezbedne do zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak realizacji umowy.
j)  Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o podane dane
osobowe.
2. W odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych, ktére Wykonawca/Oferent w sposdb
bezposredni lub posredni pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w
niniejszym postepowaniu, Wykonawca/Oferent zobowigzany jest do wypetnienia obowigzkéw

informacyjnych RODO, wynikajacych odpowiednio z art. 13 lub 14 RODO.

Zataczniki:
- Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia,

- Zatgcznik nr 2 — Projektowane Postanowienia Umowy
- Zatgcznik nr 3 — Formularz ofertowy,
- Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia,

- Zatgcznik nr 5 — Wykaz wykonanych ustug

ZATWIERDZIL:
Dyrektor Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH
— Paristwowego Instytutu Badawczego
dr n. med. Bernard Wasko
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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego —

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest realizacja badania jakosciowego w oparciu o indywidualne wywiady
pogtebione (IDI) wsrdéd przedstawicieli Swiadczeniodawcéw podstawowej opieki zdrowotne;j.

Cel badania: Celem pracy jest:

- ocena mozliwosci systemu podstawowej opieki zdrowotnej,

- identyfikacja gtéwnych wyzwan stojgcych przed systemem ochrony zdrowia w Polsce,
- sformutowanie rekomendacji rozwigzan organizacyjnych.

Opis zamoéwienia:

W 2024 roku przeprowadzone zostanie badanie wsrdd przedstawicieli POZ na temat organizacji i
funkcjonowania podstawowej opieki zdrowotnej w sytuacji migracyjnej spowodowanej konfliktem
zbrojnym na Ukrainie.

W badaniu uzyte zostang techniki badan jakosciowych — wywiady eksperckie z uzyciem techniki
indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI). Wywiady bedg miaty charakter pét ustrukturyzowany, gdzie
podstawg bedzie kwestionariusz zamkniety ale dopuszczalne jest generowanie nowych pytan
uszczegotawiajgcych wypowiedz.

Kwestionariusz badania bedzie sktadat sie z pytan otwartych i zamknietych o charakterze stwierdzen (ok.
25 pytan), ktére bedag podlegaé ocenie przez badanych na zmodyfikowane] skali odpowiedzi Likerta.
Kwestionariusz bedzie podzielony na obszary problemowe:

dostepnos¢ do opieki zdrowotnej i finansowanie,

organizacja i funkcjonowanie,

zdrowie psychiczne,

potencjalne zagrozenia i wyzwania,

mozliwe rozwigzania systemowe.

Wyniki uzyskane w trakcie pierwszego etapu badania (wywiady IDI) zostang poddane analizie statystycznej,
np.: za pomocg miar zgodnosci kappa Cohena czy wartosci indeksdw dopasowania. Otrzymane wartosci
wskaznika sg odlegtosciami znormalizowanymi, dzieki czemu mozna je poréwnywacd. Im wieksza wartosc
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indeksu, tym wieksza niezgodnosé ocen respondentéw. Indeksy zgodnosci bedg wykorzystane do analizy
pytan uzyskanych w trakcie wywiaddw, by pdzniej méc sformutowaé odpowiednie wnioski z badania. Po
stronie Wykonawcy lezy dobér odpowiednich metod statystycznych do zatozen badania jakoSciowego.
Produktem dziatania bedzie raport zawierajgcy: wstep, metodologie, wyniki badania wraz ze statystyka
oraz wnioski.

Metodologia badania:
I. Uczestnicy badania:

W badaniu wezma udziat przedstawiciele swiadczeniodawcédw podstawowej opieki zdrowotnej aktywni
zawodowo (lekarze, pielegniarki, ewentualnie kierownicy placéwki), ktérzy posiadajg wiedzg i mieli
kontakt z pacjentami objetymi systemem wsparcia zagwarantowanym ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego parnistwa (Dz.U. 2022,
poz. 583), ustawg z 23 marca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz ustawg — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U. 2022, poz. 682), ustawg z 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2003 Nr 128 poz. 1176) oraz pozostatych przepisow prawa. Rekrutacja
uczestnikéw lezy po stronie Wykonawcy.

Uczestnicy badania powinni pochodzi¢ z miejscowosci, ktére zgodnie z danymi publicznymi posiadaja
najwyzszy udziat zamieszkujgcych uchodzcéw w kraju, m.in. Warszawa, Wroctaw, Krakéw, Poznan czy
Rzeszow.

Zaktada sie przebadanie tacznie minimum 20 do 24 oséb. Wykonawca za ma zadanie ustali¢ taka liczbe
0s0b biorgcych udziat w badaniu, by zrealizowaé wszystkie cele i zatozenia badania.

Il. Opis narzedzi:

Wywiady mogg zostac przeprowadzona tradycyjnie lub z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych.
Nie ma okreslonego czasu na przeprowadzenie 1 wywiadu.

Narzedziem uzytym w badaniu bedzie kwestionariusz podlegajgcy modyfikacji zgodnie z udzielanymi przez
uczestnikéw odpowiedziami. W kazdym obszarze znajdzie sie okoto 7 pytan.

Wyjsciowy kwestionariusz bedzie sktadat sie z pytan obejmujgcych obszary problemowe:
a) dostepnosc i finansowanie do opieki zdrowotnej,
b) organizacja i funkcjonowanie,
c) zdrowie psychiczne,
Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska
Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200
www.pzh.gov.pl, e-mail: pzh@pzh.gov.pl
Regon: 000288461, NIP: 525-000-87-32



NARODOWY
INSTYTUT

; ZDROWIA
PUBLICZNEGO
/ PANSTWOWY INSTYTUT

BADAWCZY

d) potencjalne zagrozenia i wyzwania,
e) mozliwe rozwigzania systemowe.

lIl. Analiza statystyczna:

Uzyskane odpowiedzi zostang poddane analizie statystycznej. Po stronie Wykonawcy lezy dobranie
odpowiednich metod statystycznych do zatozen badania jakosciowego.

4.

Harmonogram badania

Czas wykonania badania, tj. przedstawienia ostatecznego raportu z wynikami badan to — 45 dni od
podpisania umowy. W powyzszym terminie, Wykonawca musi uwzgledni¢ czas na opracowanie
harmonogramu badan, a takze na ewentualne uwagi Zamawiajgcego i wniesienie poprawek do raportu
koncowego (w okresie 3 dni roboczych po dostarczeniu raportu z badania);

Harmonogram badania bedzie zawierat szczegétowe terminy rozpoczecia i zakonczenia realizacji
poszczegdlnych czynnosci, jakie Wykonawca bedzie podejmowat w ramach zaméwienia z uwzglednieniem
terminu wykonania zamowienia okreslonego w umowie. Harmonogram bedzie takze uwzgledniat czas
niezbedny dla Zamawiajgcego na wnoszenie uwag lub zastrzezen do tresci lub formy raportu oraz do
pozostatych dokumentéw sktadanych mu przez Wykonawce, jak rowniez czas konieczny do uwzglednienia
tych uwag lub zastrzezen przez Wykonawce;

Do 3 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu planowany harmonogram
realizacji umowy;

Po zrekrutowaniu uczestnikdw badania Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé Zamawiajgcemu
informacje dotyczaca charakterystyki uczestnikdw — wykonywany zawéd oraz rozmieszczenie geograficzne;

W terminie do 5 dni od podpisania umowy Wykonawca wraz z Zamawiajgcym opracuje zestaw pytan
otwartych do rozpoczecia badania. Pozostate zestawy pytan zamknietych bedg opracowywane na

podstawie uzyskanych odpowiedzi z pytan otwartych zgodnie z przebiegiem badania;
L]

Na zakonczenie badania Wykonawca przedstawi Raport z realizacji catego badania i catosciowy zbior
danych w formacie CSV i SPSS oraz transkrypcje wywiadéw;

Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego
Nr postepowania: 0.DZP.262.995.2024
Projektowane postanowienia umowy

zawarta w dniu .................. 2024 r. w formie elektronicznej w dniu ztozenia podpisu przez ostatniq ze Stron*
w Warszawie, pomiedzy:

Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego PZH — Paristwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 000069210, NIP: 525-000-87-32, REGON: 000288461, zwanym dalej
»,2Zamawiajacym”

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

*gdy wykonawcg jest spotka prawa handlowego:

[...] z siedzibg w [...] wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
[....] NIP: [...] o kapitale zaktadowym [....] zt, wpfaconym w catosci/ w czesci/ w wysokosci [.....] zt, zwang
dalej: ,Wykonawca” reprezentowang przez [....], na podstawie petnomocnictwa z dnia...

*gdy wykonawcg jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza:
Panig/ Panem [...] o numerze PESEL [....], prowadzgca/-ym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma [...] z siedzibg
w [...], NIP: [....] zwang/-ym dalej ,Wykonawca”, dziatajgcq/ym osobiscie/reprezentowanq/-ym przez [...]

tacznie zwane dalej ,,Stronami” a kazda z osobna ,,Strong”,

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego bez zastosowania
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, dalej: ,PZP”, zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt
5 PZP.

§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustuge: realizacja badania jakosciowego
w oparciu o indywidualne wywiady pogtebione (IDI) wsréd przedstawicieli swiadczeniodawcéw
podstawowej opieki zdrowotnej, zwang dalej ,Ustuggy”.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Ustugi w terminie 45 (czterdziestu pieciu) dni od zawarcia
umowy.

3. W terminie, o ktéorym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ i przekazac
Zamawiajgcemu raport z wynikami w formie elektronicznej z realizacji Ustugi, dalej zwany
,Raportem” sktadajacy sie z nastepujgcych czesci: wstep, metodologia, wyniki badania, wnioski.

1 Pozostawi¢ wlasciwe
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Wykonawca zobowigzuje sie przestaé¢ Raport na adres korespondencyjny Zamawiajgcego wskazany w
§ 3 ust. 1 pkt 1 umowy.

4. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania Raportu od Wykonawcy zgtosi swoje
ewentualne uwagi, a Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od otrzymania uwag od Zamawiajgcego
uwzgledni uwagi i przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje Raportu.

5. W razie nieusuniecia wad w terminie okreslonym w ust. 4, Zamawiajgcy ma prawo dokonaé odbioru
i odpowiednio obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy albo odmdwi¢ odbioru i bedzie miat prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu na usuniecie wad.

6. Szczegdtowy zakres Ustugi okresla opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy zatacznik nr 1 do umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze posiada witasciwe dla tego typu dziatalnosci kwalifikacje oraz wymagane
przepisami szczegdlnymi uprawnienia i zezwolenia oraz dysponuje wiedzg i zasobami ludzkimi
potrzebnymi do realizacji Ustugi.

8. Wykonawca oswiadcza, ze zobowigzuje sie do realizacji Ustugi z nalezytg starannoscig uwzgledniajaca
zawodowy charakter prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

§2
Obowigzki Stron umowy
1. W wyznaczonym terminie realizacji Ustugi, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 umowy, Wykonawca musi

uwzgledni¢ czas na opracowanie metodologii badania i rekrutacji grupy badawczej — zgodnie z
zatozeniami opisu przedmiotu zamowienia, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.

2. Realizujac Ustuge Wykonawca zobowigzany jest do:
1) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego w przypadku zaistniatych probleméw badz sytuacji
wymagajacych pilnej interwencji/decyzji;
2) zabezpieczenia prawidtowego wykonania Ustugi.

§3
Osoby uprawnione do kontaktéw
1. Osobami uprawnionymi do kontaktdw w sprawie realizacji umowy s3:

1) po stronie Zamawiajgcego:
Pe cereerereneeeenereneny T8l e, e-mail: coveiiiiiiieee
o T Stel e, e-mail: e
2) po stronie Wykonawcy:
o T Stel e, e-mail: coeeiiieicie

2. Strony o$wiadczajg, iz osoby, wymienione w ust. 1 s3 upowaznione przez Strony do dokonywania
czynnosci zwigzanych z realizacjg Ustugi, w tym do podpisu protokotu odbioru, przy czym osoby
wymienione w ust. 1 pkt 1 i pkt 2 nie s uprawnione do zmiany umowy. Zmiana lub uzupetnienie oséb
do kontaktdw nie stanowi zmiany umowy i wymaga jedynie przestania informacji drogg e-mail drugiej
Stronie.
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84
Wynagrodzenie
Z tytutu nalezytego wykonania Ustugi oraz przeniesienia majgtkowych praw autorskich do

utworéw powstatych w wyniku wykonania umowy przez Wykonawce Strony ustalajg taczne
wynagrodzenie w kwaocie ................ zt netto, tj. ..... zt brutto, w tym podatek VAT - ......, zgodnie z
ofertg Wykonawcy stanowigca zafacznik nr 2 do niniejszej umowy, w tym z tytutu przeniesienia
majatkowych praw autorskich do utwordw powstatych w wyniku wykonania umowy przez
Wykonawce w kwocie ..... (stownie: ... ztotych 00/100) brutto.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem obejmujgcym wszystkie
czynnosci niezbedne do prawidtowego wykonania Ustugi zgodnie z opisem przedmiotu
zamoéwienia oraz ztozong przez Wykonawce ofertg, nawet jesli czynnosci te nie zostaty wprost
wyszczegblnione w tresci niniejszej umowy. Wykonawca majgc mozliwos¢ uprzedniego ustalenia
wszystkich  warunkdéw technicznych zwigzanych z realizacja umowy, nie moze zadac
podwyzszenia wynagrodzenia nawet, jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt
przewidzieé wszystkich czynnosci niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej umowy.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury i zaptaty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, okreslonego w ust. 1, jest stwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
przez Wykonawce catosci Ustugi potwierdzone podpisaniem przez osoby wymienione w § 3 ust.
1 pkt 1 umowy protokotu odbioru, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 3 do umowy, przy czym
protokét podpisuje co najmniej jedna osoba z kazdej ze Stron (tj. przynajmniej jedna ze strony
Zamawiajgcego i jedna ze strony Wykonawcy).

Zamawiajacy, z uwzglednieniem postanowienia ust. 3 zobowigzuje sie do zapfaty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy na rachunek Wykonawcy nr ...... w terminie do 30 dni od daty otrzymania
poprawnej pod wzgledem rachunkowym i formalnym faktury wraz z podpisanym protokotem
odbioru, o ktérym mowa w ust. 3. Zmiana rachunku bankowego nie wymaga aneksu do umowy,
lecz powiadomienia Zamawiajgcego w postaci elektronicznej lub pisemnej.

Rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 4, musi by¢ zgodny z rachunkiem wykazanym w ,, biatej
lisScie” podatnikéw VAT, o ktérej mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug. W przypadku, gdy na dziei ptatnosci rachunek nie bedzie znajdowat sie na tej
lisScie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu ponownego
zgtoszenia i uwidocznienia tego rachunku na tej liscie, co nie wptywa na terminy realizacji
niniejszej umowy i nie stanowi podstawy do naliczania odsetek za nieterminowg ptatnos¢.

Za date ptatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu osoby upowaznionej
do odbioru oraz dziatajgc na podstawie art. 106 n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2023 r., poz.1570, ze zm.) wyraza zgode na przesytanie i otrzymywanie
faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej na adres mailowy:
kancelaria@pzh.gov.pl. Przestanie faktury na inny adres niz kancelaria@pzh.gov.pl uznaje sie za
niedoreczenie faktury i wowczas Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zaptate odsetek.
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Dodatkowo dostarczenie faktury po godz. 16 traktuje sie jako doreczong w nastepnym dniu
roboczym.
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Wykonawcy nie przystuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej
umowy na podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ktdérego prawa i
obowigzki dotycza. Zgoda w kazdym przypadku winna by¢ udzielona na pi$mie pod rygorem
niewaznosci.

§5

Prawa autorskie

. Z chwilg zaakceptowania przez Zamawiajgcego wykonanej Ustugi, potwierdzonej podpisaniem

przez Zamawiajacego protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 umowy, Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy,
wilasnos¢ wszystkich egzemplarzy utworéw powstatych w ramach wykonania Ustugi, dalej
zwanych ,utworami” oraz majgtkowe prawa autorskie do tych utwordw, a takze prawo do
nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania i rozporzadzania tymi utworami w kraju i
zagranicg na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia umowy, a w szczegdlnosci
obejmujacych:

1) utrwalanie, kopiowanie, zwielokrotnianie, wprowadzanie do pamieci komputeréw i
serwerdw sieci komputerowych, utrwalanie w catosci lub w czesci poprzez wytwarzanie
egzemplarzy jakakolwiek technika drukarska, zapisu magnetycznego, wszelkimi technikami
graficznymi oraz technikg cyfrowg;

2) wystawianie na publiczng prezentacje (na ekranie), w tym podczas seminariéw i
konferencji;

3) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audiowizualnych i komputerowych;

4) prawo do korzystania z utworéw w catosci lub w czesci oraz jego taczenie z innymi
utworami, opracowywanie poprzez dodanie réinych elementéw, uaktualnianie
modyfikacje, ttumaczenie na rdzne jezyki, publikacje i rozpowszechnianie w catosci lub w
czesci;

5) rozpowszechnianie poprzez publiczne wystawianie, a takze publiczne udostepnianie
wynikéw prac w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ dostep w czasie i miejscu przez siebie
wybranym, a w szczegdlnosci przez wprowadzanie do pamieci komputera i umieszczanie w
sieci internetowe;.

2. Wykonawca zezwala na bezterminowe dokonywanie przez Zamawiajgcego lub upowaznione przez

Zamawiajgcego podmioty opracowan i zmian utwordw, a takze do korzystania z tych opracowan i
rozporzadzania nimi na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1. Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego prawo do udzielania zgody na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.
Przeniesienie niniejszego prawa nastepuje w ramach wynagrodzenia za wykonanie Ustugi, o
ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie, ze twodrcy utwordow bedacych przedmiotem niniejszej umowy nie
bedg wykonywa¢ wobec Zamawiajgcego osobistych praw autorskich. Wykonawca jest zobowigzany
do zawarcia odpowiednich uméw o przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz praw do
dokonywania opracowan utworéw (praw zaleznych) ze wszystkimi osobami lub podmiotami, z
ktorymi bedzie wspétpracowac przy realizacji Ustugi oraz ktdre wnoszg wktad twérczy do utworéw
powstatych przy realizacji Ustugi.
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. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc Ustuge nie naruszy jakichkolwiek praw oséb trzecich, w

tym majatkowych i osobistych praw autorskich i przekaze utwory Zamawiajgcemu w stanie wolnym
od obcigzen prawami tych oséb. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za
wszelkie wady prawne utworéw powstatych w wyniku realizacji przedmiotu umowy, w
szczegllnosci za ewentualne roszczenia 0séb trzecich wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy. Wykonawca ponosi wszelkg
odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich, gdyby doszto do jakichkolwiek roszczen z ww. tytutéw w
czasie realizacji przedmiotu umowy, jak i po jego ustaniu.

. Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng jakiegokolwiek elementu Ustugi zostanie

zgtoszone (lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgtoszenia lub informacje o naruszeniu
uzasadniac beda potrzebe podjecia niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia),
Wykonawca na wtasny koszt niezwtocznie zmodyfikuje dotychczas dostarczone Zamawiajgcemu
elementy Ustugi lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej réwnowazinej jakosci i
funkcjonalnosci. W okolicznosciach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych elementéw
zgodnie z zasadami opisanymi w umowie, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1
umowy.

Ponadto, w przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z wadg prawnag
jakiegokolwiek elementu Ustugi Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a
Wykonawca niezwtocznie podejmie niezbedne dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie
wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko
Zamawiajgcemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie umowy do korzystania z
przedmiotu umowy powddztwa z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z
interwencjg uboczng po stronie pozwanej.

. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, z momentem podpisania

protokotu odbioru z realizacji Ustugi, przenosi na Zamawiajgcego bez ograniczen czasowych i
terytorialnych posiadane przez niego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich powstatych w
wyniku realizacji niniejszej umowy utwordw. Jednoczesnie Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych w stosunku do tych utwordw.

Réwnoczesnie z nabyciem autorskich praw majgtkowych do wszelkich utworéw i materiatéw
Zamawiajgcy nabywa wiasnos¢ wszystkich egzemplarzy i nosnikéw, na ktérych utwory zostaty
utrwalone.
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10.

Wszelkie postanowienia dotyczgce praw autorskich majg zastosowanie réwniez po odstgpieniu od
umowy w zakresie odebranej czesci Ustugi oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Wykonawca os$wiadcza, ze zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do
utwordw, tj. w szczegdlnosci prawa do autorstwa utwordw lub ich czesci, prawa decydowania o
pierwszym publicznym udostepnieniu utwordw, a takze zezwala Zamawiajagcemu na naruszenie
integralnosci utworow.

§ 6 Obowigzki informacyjne i oznakowanie
Wszelkie materiaty edukacyjne, informacyjne, promocyjne, reklamowe (ulotki, broszury, plakaty,
billboardy, informacje prasowe, strona internetowa itp.), ktérych opracowanie i upowszechnienie
zostato sfinansowane w ramach niniejszej umowy, oraz dziatania zrealizowane w ramach umowy
(warsztaty, spotkania, konferencje, reklamy TV i radio itp.), muszg zawiera¢ w widocznym miejscu
logotyp Ministerstwa Zdrowia (lewy gorny rog na kazdej stronie) i logotyp Zamawiajacego (NIZP PZH-
PIB (prawy gérny rég na kazdej stronie) oraz informacje (na kazdej stronie), ze ,Zadanie
finansowane ze srodkéw Ministra Zdrowia na podstawie Umowy nr NIZP PZH-PIB/2021/1094/1056
w ramach zadania 10 PIB ,Podstawowa opieka zdrowotna wobec kryzysu migracyjnego — ocena
mozliwosci systemu, wyzwania na przysztos¢ i rekomendacje systemowe”. Logotyp Ministerstwa
Zdrowia oraz Zamawiajgcego musi by¢ wykorzystywany zgodnie z Ksiegg Znaku Ministerstwa Zdrowia
oraz Ksiegg Znaku Zamawiajgcego, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w postaci elektronicznej
w ciggu 3 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli ze wzgleddw technicznych nie jest mozliwe
zamieszczenie wymienionego nadruku, Wykonawca ma obowigzek zamiesci¢ logotyp
Ministerstwa Zdrowia oraz logotyp NIZP PZH-PIB.
Wszelkie materiaty edukacyjne, informacyjne, promocyjne, reklamowe (ulotki, broszury, plakaty,
billboardy, informacje prasowe, strona internetowa itp.), ktérych opracowanie i upowszechnienie
zostato sfinansowane w ramach niniejszego zamodwienia, oraz dziatania zrealizowane w ramach
umowy (warsztaty, spotkania, konferencje, reklamy TV i radio itp.), nie mogg zawiera¢ innych
logotypow niz okreslone w ust. 1, w szczegdlnosci logotypu Wykonawcy ani podwykonawcow.
Wykonawca zobowigzany jest rdwniez do stosowania wytycznych w zakresie wypetniania
obowigzkéw informacyjnych dotyczacych beneficjentéw programéw dofinansowanych z budzetu
panstwa lub z panstwowych funduszy celowych zamieszczonych na stronie Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw pod adresem https://www.gov.pl/web/premier promocja.

§7

Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w razie zwtoki w realizacji umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust 2 umowy w
wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy za kazdy
dzien zwtoki;
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2) w razie zwtoki w uwzglednieniu uwag Zamawiajgcego w stosunku do terminu okreslonego w §
1 ust 4 umowy w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
umowy za kazdy dzien zwtoki;

3) w przypadku niezrealizowania przez Wykonawce umowy lub w przypadku odstgpienia od
umowy przez ktéragkolwiek ze stron umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w
wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia
brutto, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

3. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcania naliczonych i naleznych mu kar umownych okreslonych w
umowie z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, chocby wierzytelnosci jednej lub obu Stron
nie byty jeszcze wymagalne, do czego Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania
pisemnego potwierdzenia..

4. W przypadku, gdy potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie bedzie mozliwe,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty
obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

5. Kary naliczane sg niezaleznie od podstaw ich naliczenia wskazanych w ust. 1, a odstgpienie od umowy
nie wyklucza dochodzenia kar naleznych na podstawie umowy.

6. Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 20% wynagrodzenia brutto Wykonawcy.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

§8
Rozwigzanie umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o zdarzeniu, w nastepujgcych przypadkach:

1) okreslonego w § 1 ust. 5 umowy;

2) dostarczenia przez Wykonawce jakiegokolwiek rezultatu prac dotknietego wadg prawng i
nieusuniecia bezzwtocznego takiej wady mimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego;

3) razacego naruszenia postanowien umowy przez Wykonawce, po uprzednim wezwaniu
Zamawiajgcego do naprawienia skutkdéw naruszenia i nalezytego wykonywania umowy;

4) gdy Wykonawca nie przystepuje do realizacji umowy przez okres minimum 10 dni od dnia
zawarcia umowy;

5) gdy wysokos¢ kar umownych naleznych od Wykonawcy przekroczy 15 % wartosci
wynagrodzenia;

6) gdy zostanie zgtoszona likwidacja Wykonawcy;

7) gdy zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy;

8) w innych przypadkach okreslonych przepisami prawa.
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2. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy przez Zamawiajgcego lub rozwigzania jej na innej
podstawie:

1) Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do sporzadzenia i podpisania protokotu, ktéry
bedzie zawierat opis wykonanych prac do dnia odstgpienia lub rozwigzania niniejszej umowy;

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie zakresu czynnosci wykonanych przez niego i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego do dnia odstgpienia lub rozwigzania niniejszej umowy, wytgcznie wéwczas
gdy wykonane czynnosci bedg miaty dla Zamawiajgcego znaczenie.

3. Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu od niniejszej umowy lub o rozwigzaniu umowy bedzie
miato forme pisemna lub elektroniczng i bedzie zawierato uzasadnienie. Oswiadczenie to moze zostac
doreczone Wykonawcy listem poleconym, osobiscie, zas w przypadku formy elektronicznej — na
ostatni znany adres e-mail Wykonawcy przeznaczony do kontaktu z Zamawiajgcym. Oswiadczenie
ztozone za posrednictwem poczty e-mail uznaje sie za ztozone z chwilg jego przestania na ww. adres
poczty elektroniczne;.

89
Poufnos¢
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich danych i informacji uzyskanych w

zwigzku z realizacjg umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia i przekazania przez
Zamawiajgcego.

2. Obowiazku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:
1) dostepnych publicznie;

2) w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie;
3) ktérych ujawnienie moze by¢ wymagane na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego.

3. W przypadku ujawnienia lub utraty danych lub informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwtocznego pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o tym
fakcie, w szczegdlnosci wskazujgc okolicznosci zdarzenia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania wszelkich danych i informacji uzyskanych w
zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej umowy w celach innych niz realizacja umowy.

5. Obowigzek zachowania w poufnosci dotyczy w szczegdlnosci danych administracyjnych, danych
osobowych uzyskanych w toku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

6. Zakonczenie lub zaprzestanie realizacji umowy z jakiejkolwiek przyczyny nie bedzie miato wptywu na
obowigzki okreslone w ustepach powyzej.

§10
Ochrona danych osobowych
1. Strony zobowigzujg sie przetwarza¢ dane osobowe — udostepnione na podstawie odpowiednich zgdéd
lub innych podstaw prawnych — zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej: RODO) i innymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, stosujgc przy tym srodki
techniczne i organizacyjne wskazane w art. 32 RODO, zapewniajace wtasciwg ochrone danych
osobowych oraz zapewniajgc dostep do danych osobowych wytgcznie osobom upowaznionym.

2. Strony oswiadczajg, ze wzajemnie wobec siebie wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art.
13 lub art. 17 RODO, wobec kazdej osoby wskazanej w komparycji umowy oraz oséb wskazanych do
realizacji umowy. Strony zobowigzuje sie, w przypadku zmiany powyzszych oséb do wypetnienia
obowigzkéw informacyjnych w trybie art. 13 lub 14 RODO najpdzniej wraz z przekazaniem drugiej
stronie umowy danych osobowych tych oséb. Wtasciwe klauzule informacyjne stanowig zatacznik nr
4 do umowy.

§11
Postanowienia konncowe
1. Prawem witasciwym dla umowy jest prawo polskie.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3. Integralng czes¢ umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia;
2)  Zafacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy;
3)  Zatacznik nr 3 - Wzér protokotu odbioru;
4) Zatacznik nr 4 — klauzule obowigzku informacyjnego.
4. Strony ustalaja, iz w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw w zwigzku z umowa, beda dazyty
do ich rozstrzygania w sposdb polubowny. W przypadku nie dojscia do porozumienia w terminie
30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sporze, kazda ze stron moze poddac rozstrzygniecie
sporu sgdowi powszechnemu, wtasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
5. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy (dotyczy formy pisemnej).

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest realizacja badania jako$ciowego w oparciu o indywidualne wywiady
pogtebione (IDI) wsrdéd przedstawicieli Swiadczeniodawcow podstawowej opieki zdrowotne;j.

Cel badania: Celem pracy jest:

- ocena mozliwosci systemu podstawowej opieki zdrowotnej,

- identyfikacja gtdwnych wyzwan stojgcych przed systemem ochrony zdrowia w Polsce,
- sformutowanie rekomendacji rozwigzan organizacyjnych.

2. Opis zamdéwienia:
W 2024 roku przeprowadzone zostanie badanie wsréd przedstawicieli POZ na temat organizacji i
funkcjonowania podstawowej opieki zdrowotnej w sytuacji migracyjnej spowodowanej konfliktem
zbrojnym na Ukrainie.

W badaniu uzyte zostang techniki badan jakosciowych — wywiady eksperckie z uzyciem techniki
indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). Wywiady bedg miaty charakter pét ustrukturyzowany,
gdzie podstawg bedzie kwestionariusz zamkniety ale dopuszczalne jest generowanie nowych pytan
uszczegotawiajgcych wypowiedz.

Kwestionariusz badania bedzie sktadat sie z pytan otwartych i zamknietych o charakterze stwierdzen (ok.
25 pytan), ktére beda podlegaé ocenie przez badanych na zmodyfikowane] skali odpowiedzi Likerta.
Kwestionariusz bedzie podzielony na obszary problemowe:

e dostepnosé do opieki zdrowotnej i finansowanie,

e organizacja i funkcjonowanie,

e zdrowie psychiczne,

e potencjalne zagrozenia i wyzwania,

e mozliwe rozwigzania systemowe.
Wyniki uzyskane w trakcie pierwszego etapu badania (wywiady IDI) zostang poddane analizie
statystycznej, np.: za pomocg miar zgodnosci kappa Cohena czy wartosci indekséw dopasowania.
Otrzymane wartosci wskaznika sg odlegtosciami znormalizowanymi, dzieki czemu mozna je porownywac.
Im wieksza wartos$¢ indeksu, tym wieksza niezgodno$é ocen respondentdow. Indeksy zgodnosci beda
wykorzystane do analizy pytan uzyskanych w trakcie wywiaddéw, by pdiniej mdc sformutowac
odpowiednie wnioski z badania. Po stronie Wykonawcy lezy dobér odpowiednich metod statystycznych
do zatozen badania jakosciowego.
Produktem dziatania bedzie raport zawierajgcy: wstep, metodologie, wyniki badania wraz ze statystyka
oraz wnioski.
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3. Metodologia badania:
I. Uczestnicy badania:

W badaniu wezmg udziat przedstawiciele swiadczeniodawcédw podstawowej opieki zdrowotnej
aktywni zawodowo (lekarze, pielegniarki, ewentualnie kierownicy placéwki), ktdrzy posiadajg
wiedzg i mieli kontakt z pacjentami objetymi systemem wsparcia zagwarantowanym ustawg z
dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (Dz.U. 2022, poz. 583), ustawg z 23 marca 2022 r. 0 zmianie ustawy o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz
ustawg — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2022, poz. 682), ustawg z 13 czerwca 2003
r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2003 Nr 128
poz. 1176) oraz pozostatych przepiséw prawa. Rekrutacja uczestnikow lezy po stronie Wykonawcy.
Uczestnicy badania powinni pochodzi¢ z miejscowosci, ktére zgodnie z danymi publicznymi
posiadajg najwyzszy udziat zamieszkujgcych uchodZzcéw w kraju, m.in. Warszawa, Wroctaw,
Krakow, Poznan czy Rzeszow.

Zaktada sie przebadanie tacznie minimum 20 do 24 oséb. Wykonawca za ma zadanie ustali¢ taka
liczbe oséb biorgcych udziat w badaniu, by zrealizowa¢ wszystkie cele i zatozenia badania.

Il. Opis narzedzi:

Wywiady mogg zosta¢ przeprowadzona tradycyjnie lub z wykorzystaniem narzedzi
teleinformatycznych. Nie ma okreslonego czasu na przeprowadzenie 1 wywiadu.
Narzedziem uzytym w badaniu bedzie kwestionariusz podlegajgcy modyfikacji zgodnie z
udzielanymi przez uczestnikéw odpowiedziami. W kazdym obszarze znajdzie sie okoto 7 pytan.
Wyjsciowy kwestionariusz bedzie sktadat sie z pytan obejmujacych obszary problemowe:

a) dostepnosc i finansowanie do opieki zdrowotnej,

b) organizacja i funkcjonowanie,

c) zdrowie psychiczne,

d) potencjalne zagrozenia i wyzwania,

e) mozliwe rozwigzania systemowe.

Ill. Analiza statystyczna:

Uzyskane odpowiedzi zostang poddane analizie statystycznej. Po stronie Wykonawcy lezy
dobranie odpowiednich metod statystycznych do zatozen badania jakosciowego.

4. Harmonogram badania

Czas wykonania badania, tj. przedstawienia ostatecznego raportu z wynikami badan to — 45 dni
od podpisania umowy. W powyiszym terminie, Wykonawca musi uwzgledni¢ czas na
opracowanie harmonogramu badan, a takze na ewentualne uwagi Zamawiajgcego i wniesienie
poprawek do raportu koficowego (w okresie 3 dni roboczych po dostarczeniu raportu z badania);
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Harmonogram badania bedzie zawierat szczegétowe terminy rozpoczecia i zakoriczenia realizacji
poszczegdlnych czynnosci, jakie Wykonawca bedzie podejmowat w ramach zamodwienia
z uwzglednieniem terminu wykonania zamoéwienia okreslonego w umowie. Harmonogram bedzie
takze uwzgledniat czas niezbedny dla Zamawiajacego na wnoszenie uwag lub zastrzezen do tresci
lub formy raportu oraz do pozostatych dokumentéw sktadanych mu przez Wykonawce, jak
réowniez czas konieczny do uwzglednienia tych uwag lub zastrzezen przez Wykonawce;

Do 3 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu planowany
harmonogram realizacji umowy;

Po zrekrutowaniu uczestnikéw badania Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu
informacje dotyczgcy charakterystyki uczestnikdéw — wykonywany zawdd oraz rozmieszczenie
geograficzne;

W terminie do 5 dni od podpisania umowy Wykonawca wraz z Zamawiajgcym opracuje zestaw
pytan otwartych do rozpoczecia badania. Pozostate zestawy pytan zamknietych bedg
opracowywane na podstawie uzyskanych odpowiedzi z pytan otwartych zgodnie z przebiegiem
badania;

Na zakonczenie badania Wykonawca przedstawi Raport z realizacji catego badania i catosciowy
zbiér danych w formacie CSV i SPSS oraz transkrypcje wywiadéw;
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Zatacznik nr 3 do umowy

PROTOKOt ODBIORU

Niniejszym protokotem poswiadcza sie wykonanie Ustugi polegajgcej na: realizacji badania jakosciowego
oparciu o indywidualne wywiady pogtebione (IDI) ws$rdd przedstawicieli Swiadczeniodawcéw
podstawowej opieki zdrowotnej

Wykonanej przez: ................

dla

Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH — Panstwowego Instytutu Badawczego

ul. Chocimska 24

00-791 Warszawa

zwanego dalej ,Zamawiajgcym”

zgodnie z umowa nr

Prace zostaty wykonane/nie zostaty wykonane* z nalezyta starannoscia zgodnie z postanowieniami
umowy, w tym:

Ustuga zostata wykonana do dnia:
Raport z badania przekazano w dniu:
Finalng wersje Raportu z badania przekazano w dniu:

Zamawiajacy odbiera prace objete protokotem bez uwag/z uwagami*:

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

(osoba upowazniona ze strony Wykonawcy) (osoba upowazniona ze strony Zamawiajgcego)
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Zatacznik nr 4 do umowy
KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO DLA WYKONAWCY
(zaréwno podmioty posiadajace, jak i nieposiadajgce osobowosci prawnej)
— OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE PRZEDMIOTU UMOWY

W  odniesieniu do danych osobowych pracownikéw/wspétpracownikbw WYKONAWCY
odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy, NIZPPZH-PIB informuje, iz zgodnie z RODO:

a)

b)

d)

j)

k)

Administratorem danych osobowych pracownikéw/wspétpracownikow WYKONAWCY
odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy jest Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego PZH- Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie, ul. Chocimska 24,
00-791 Warszawa;

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo kontaktowac
w sprawach przetwarzania moich danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej:
iod@pzh.gov.pl;

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w zakresie: imienia i nazwiska, stanowiska
stuzbowego, danych kontaktowych (numeru telefonu, adresu e-mail). Paristwa dane zostaty
pozyskane w sposdb inny niz od osoby, ktérej dane dotycza (tj. od WYKONAWCY) oraz s3
przetwarzane w wyniku wspétpracy miedzy Administratorem, a WYKONAWCA,;

Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) c) w zw. z
wynikajgcego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz f) RODO, tj. w celu
realizacji umowy pomiedzy Administratorem a WYKONAWCA, w celach kontaktowych,
ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen;

Panistwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na
podstawie przepiséw prawa, a takze innym podmiotom z ktérymi Administrator zawart umowe
w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz Administratora (np. kancelarig prawng, dostawca
oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcom swiadczacym ustuge z zakresu
ochrony danych osobowych).

Administrator nie zamierza przekazywac Panstwa danych osobowych do parnstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

Majg Panstwo prawo uzyskaé kopie swoich danych osobowych.

Panistwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres wspdtpracy miedzy Administratorem
a WYKONAWCA, a po jego zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajgcy z
przepisOw prawa.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do whniesienia sprzeciwu i usuniecia danych a takze prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji celu ich
przetwarzania.

Administrator nie zamierza przetwarza¢ Panstwa danych osobowych w sposdb
zautomatyzowany.
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KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO DLA WYKONAWCY
(posiadajacego osobowosé prawng np. podmiot wpisany do KRS - sp. z 0. 0., SPZ0Z)
— 0SOBY WSKAZANE W KOMPARYCJI UMOWY

W odniesieniu do danych osobowych oséb wskazanych w komparycji umowy reprezentujgcych
WYKONAWCE, NIZPPZH-PIB informuje, iz zgodnie z RODO:

a)

c)

Administratorem danych ~ osobowych oséb ~ wskazanych w  komparycji umowy
reprezentujgcych WYKONAWCE jest Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH -
Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg przy ul. Chocimskiej 24, 00-791 Warszawa.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac¢ w
sprawach przetwarzania danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej
Administrator bedzie przetwarzat dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) w zw. z umowg, zawartg
z podmiotem, do ktdrego reprezentowania jestescie Paristwo uprawnieni oraz na podstawie
art. 6 ust 1 lit. f) RODO, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym
jest ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepisdw prawa, a takze innym podmiotom z ktérymi Administrator zawart umowe w zwigzku
z realizacjg ustug na rzecz Administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania,
zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcom swiadczacym ustuge z zakresu ochrony danych
osobowych).

Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

Przystuguje Panstwu prawo uzyskania kopi swoich danych osobowych.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres wspodtpracy miedzy Administratorem a
WYKONAWCA, a po jego zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z
przepisOw prawa.

Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do usuniecia danych a takze prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji celu ich
przetwarzania.

Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o podane dane
osobowe.

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
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KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO DLA WYKONAWCY
(nieposiadajgcego osobowosci prawnej
np. podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg wpisany do CEiDG)
— DANE OSOBOWE WYKONAWCY WSKAZANE W KOMPARYCJI UMOWY

W odniesieniu do danych osobowych WYKONAWCY wskazanych w komparycji umowy,
NIZP PZH-PIB informuje, iz zgodnie z RODO:

1.

10.

Administratorem danych osobowych WYKONAWCY jest Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego
PZH - Paninstwowy Instytut Badawczy, ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie kontaktowaé w
sprawach przetwarzania danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej
iod@pzh.gov.pl.

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj.
przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatai na zadanie osoby ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw
prawa, a takze na rzecz podmiotéw, z ktérymi Administrator zawart umowe w zwigzku z realizacja
ustug na rzecz Administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania, zewnetrznym
audytorem).

Dane osobowe nie beda przekazywane do panistwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowej;

WYKONAWCY przystuguje prawo uzyskania kopi swoich danych osobowych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
umowa zostata wykonana, chyba ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np. z uwagi na
dochodzenie roszczen.

Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie niezbedne do zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak realizacji umowy.

Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w oparciu o podane dane
osobowe.
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Nr postepowania: 0.DZP.262.995.2024
Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

(pieczatka firmowa Wykonawcy)

NAZWA WYKONAWCY/ WYKONAWCOW w przypadku oferty wspélnej:

FORMULARZ OFERTOWY

Odpowiadajac na zaproszenie do sktadania ofert na Ustuge w zakresie badania tj. realizacja badania
jakosciowego w oparciu o indywidualne wywiady pogtebione (IDI) wsrdd przedstawicieli
swiadczeniodawcow podstawowej opieki zdrowotne;j.

Oferuje realizacje przedmiotu zamoéwienia okreslonego w Zapytaniu ofertowym, zgodnego z Opisem
Przedmiotu Zamdwienia znajdujgcym sie w tym Zapytaniu za kwote:

l. Cena

Wartos¢ Podatek VAT Wartos¢
Lp. NAZWA Jm. llos¢

netto el wartos¢ brutto

realizacja badania
jakosciowego w
oparciu o
indywidualne wywiady
1. pogtebione (IDI) ustuga 1
wsrod przedstawicieli
Swiadczeniodawcow
podstawowej opieki
zdrowotnej

RAZEM XX

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska
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Il. doswiadczenie w zakresie wykonywania ustug doswiadczenie w zakresie realizacji badan z uzyciem
metod jakosciowych [D]:
Oswiadczam, ze:

- posiadam doswiadczenie w/w zakresie i zrealizowatem.................. (wpisac liczbe ustug)

1. Oswiadczenia:

1.

10.

11.

12.

Zapoznalismy sie ze trescig Zapytania ofertowego wraz z zatgcznikami i nie wnosimy do niego
zastrzezen.

Oswiadczam, ze zaoferowana cena zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajgcy
w przypadku wyboru niniejszej oferty, gwarantujemy niezmiennosé oferowanej ceny przez caty
okres realizacji umowy.

Oswiadczam, ze posiadam uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, zwigzanej
z realizacjg zamoéwienia bedacego przedmiotem niniejszego postepowania;

Oswiadczam, ze posiadam zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym.

Oswiadczam, ze znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie realizacji umowy.
Oswiadczam, ze posiadam niezbedng zdolnos¢ techniczng i zawodowa, w tym osobami zdolnymi
do wykonania zamodwienia.

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na zasadach okreslonych w Zapytaniu
ofertowym

Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w Zaproszeniu.

Oswiadczamy, ze oferowany przez nas przedmiot zamodwienia odpowiada wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajgcego w specyfikacjach technicznych.

Oswiadczamy, ze oferta nie zawiera informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.*

Oswiadczamy, ze oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie zawarte sg w
nastepujgcych dokumentach * : ... e

W przypadku wybrania naszej oferty zobowigzuje sie do podpisania umowy na warunkach
zawartych w Zapytaniu ofertowym, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

status przedsiebiorstwa?;

2 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i sSrednich przedsiebiorstw (Dz. U. L 124

2 20.5.2003, s. 36). Te informacje s3 wymagane wytacznie do celéw statystycznych.

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie

przekracza 10 milionéw EUR.

(zaznaczy¢ wtasciwe dla Wykonawcy)
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o mikro

O mate

O $rednie

O jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

0O osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej
O inny rodzaj
13. RODO

Os$wiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?Y wobec
0s0b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie
o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

Do niniejszej oferty zatgczam:

*rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

(miejscowos¢ i data)
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Nr postepowania: 0.DZP.262.995.2024
Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego

OSWIADCZENIE

Sktadajac oferte na dostawe/ustuge* .........cvureene. , Znak postepowania: ......cceeeeveveeeeenenns w NIZP PZH PIB,

/imie i nazwisko/

(€Y 0T =Y2=T 0| (U - [ o RTR

/petna nazwa i adres Wykonawcy/
jako upowazniony/upowaznieni na pismie*/wpisany/wpisani w rejestrze*

w imieniu reprezentowane] przeze mnie firmy* oswiadczam/os$wiadczamy*, ze spetniamy warunki,

dotyczace:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
nakfadajg obowigzek ich posiadania;

2. posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej;

oraz:

1. oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022r. poz. 835).

(podpis Wykonawcy / Wykonawcéw)

* - niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego
Nr postepowania: 0.DZP.262.995.2024

Nazwa i adres Wykonawcy: ...........z siedzibg W ......ccccoceeee.. ;
NIP: e

REGON:...cocvveirnenn,

Numer KRS ............ / CEIDG ...............

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

ubiegajac sie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego w przedmiocie: badania jakosciowego
w oparciu o indywidualne wywiady pogtebione (IDI) wéréd przedstawicieli Swiadczeniodawcéw podstawowej opieki zdrowotnej w
celu potwierdzenia spetniania warunku udziatlu w postepowaniu (zgodnie z rozdziatem VI punkt 2 podpunkt 1a) oraz wykazania
doswiadczenia do kryterium oceny (zgodnie z rozdziatem X punkt 2 podpunkt 2) odwiadczamy, ze zrealizowaliSmy w ciggu ostatnich 5 lat
nastepujgce zamowienia:

Lp. Czy zamowienie
Podmiot, na zlecenie Data zrealizz(;)V\s/;ar:Z 1767
Warunek udziatlu w postepowaniu/ocena Doswiadczenie zawodowe niezbedne ktérego ustuga zostata | wykonania odmiotp
kryterium doswiadczenie do wykonania Zaméwienia wykonana (od dd-mm-rrrr P ..
) udostepniajacy
(zleceniodawca) do dd-mm-rrrr) .
swoje zasoby
Wykonawcy
2 3 4 6 7
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ustuga odpowiadajgca ustugom stanowigcym
przedmiot zamdwienia, tj. doswiadczenie w
zakresie realizacji badan z uzyciem metod
jakos$ciowych

1 ustuga: od
Nazwa us{ug!: ................ dd.mm.rrrr TAK/NIE*
Zakres ustugi: ..........ccoveeuneennn.. do

dd.mm.rrrr
2 ustuga: od
Nazwa usiug!: ................ dd.mm.rrrr TAK/NIE*
Zakres ustugi: .........ooevevneenennnnn.. do

dd.mm.rrrr
3 ustuga: od
Nazwa usiug!: ................ dd.mm.rrrr TAK/NIE*
Zakres ustugic .........coeevvvenviennnnn. do

dd.mm.rrrr
4 ustuga: od
Nazwa us{ug!: ................ dd.mm.rrrr TAK/NIE*
Zakres ustugi: .........ooiiiiiinns do

dd.mm.rrrr

*niepotrzebne skresli¢

Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
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