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Warszawa, dnia 4 września 2024 r.  

Znak postępowania: O. DZP.262.995.2024 

 

 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

 

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Państwowy Instytut Badawczy zaprasza do składania ofert 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w formie zapytania ofertowego na 

„Realizację ogólnokrajowego badania jakościowego w oparciu o indywidualne wywiady pogłębione (IDI) 

wśród przedstawicieli świadczeniodawców podstawowej opieki zdrowotnej” 

 
Zamawiający: 

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Państwowy Instytut Badawczy 

ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska  

Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200 

Komunikacja z Zamawiającym: opartyka@pzh.gov.pl  

 Adres strony internetowej:  https://www.pzh.gov.pl/  

 

 
II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia jest Usługa w zakresie badania tj. realizacja ogólnokrajowego badania 

jakościowego w oparciu o indywidualne wywiady pogłębione (IDI) wśród przedstawicieli 

świadczeniodawców podstawowej opieki zdrowotnej 

1. Zamawiający zamierza przeznaczyć: 50 000,00 zł brutto.  

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w  Załączniku nr 1 do Zapytania ofertowego 

3.Projektowane Postanowienia Umowy stanowią Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego. 

 
 

III. KOMUNIKACJA W TOKU POSTĘPOWANIA 
 
1. Wykonawcy mogą zadawać pytania odnośnie treści Zapytania ofertowego poprzez adres email: 

opartyka@pzh.gov.pl 
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2. Zamawiający odpowie na zadane pytania, nie ujawniając źródła zapytania, nie później niż na dzień 

przed upływem terminu składania ofert, jeżeli pytania wpłynęły nie później niż do końca dnia, w 

którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.  

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie udzielenia odpowiedzi na pytania, które wpłynęły po 

terminie wskazanym w ust. 2. 

4. Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, 

jeżeli będzie to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian oraz upubliczni dokonane zmiany 

na stronie internetowej prowadzonego postępowania. 

 

 

IV. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 
 

Postępowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego na podstawie Regulaminu udzielania 

zamówień publicznych obowiązującego u Zamawiającego. Z uwagi na wartość zamówienia jest to 

procedura, do której nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień 

publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605). 

 
V. TERMIN REALIZACJI  

 
Zamawiający przewiduje, iż umowa będzie wykonywana w terminie: 45 dni od dnia zawarcia umowy 
 
 
VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  

1. O udzielenie zamówienie może ubiegać się Wykonawca, który wykaże, że: 

1) nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 1), 2), 3) ustawy z dnia 

13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązanych w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 

agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, zgodnie z którym z 

postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:  

a) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w 

rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na 

podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o 

którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 
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b) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu 

ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 

terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach 

określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę 

lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została 

wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o 

zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 

c) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 

ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 

2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 

765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką 

dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w 

sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 

3 ustawy. 

Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postępowania 

i następować będzie na okres trwania ww. okoliczności.  

Weryfikacji braku zaistnienia ww. podstawy wykluczenia w stosunku do konkretnego 

podmiotu Zamawiający może dokonać za pomocą wszelkich dostępnych środków. 

W przypadku Wykonawcy wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy, Zamawiający 

odrzuca ofertę takiego Wykonawcy. 

2. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który potwierdzi spełnianie zdolności 

technicznej lub zawodowej:  

1)  Zamawiający ustanawia następujący warunek w ww. zakresie:  

a) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie zrealizował co najmniej 2 usługi 

odpowiadającą usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, tj. doświadczenie w zakresie 

realizacji badań z użyciem metod jakościowych dla instytutów badawczych lub uczelni 

wyższych. 

Wykaz usług stanowi załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego. 

Zamawiający zastrzega możliwość wezwania wykonawcy do wykazania, że wskazane przez   

wykonawcę usługi zostały wykonane należycie. 
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VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY oraz WYMAGANE DOKUMENTY 

1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. W przypadku złożenia przez Wykonawcę większej 

ilości ofert, wszystkie oferty tego Wykonawcy zostaną odrzucone.  

2. Oferta – pod rygorem nieważności – powinna być napisana w języku polskim oraz podpisana przez 

osobę umocowaną do reprezentowania Wykonawcy, wg Załącznika nr 3 do Zapytania.  

3. Wraz z ofertą Wykonawca złoży wypełniony i podpisany załącznik nr 4 do Zapytania – 

oświadczenie zgodne z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 

ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

4. Za osoby umocowane do reprezentowania Wykonawcy uznaje się osoby upoważnione do 

reprezentowania firmy, wskazane we właściwym rejestrze lub w stosownym pełnomocnictwie 

przedłożonym wraz z ofertą.  

5. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 

w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca 

zastrzega i jednocześnie wykaże, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 

i nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: 

„Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233)” i dołączone 

do oferty. Zaleca się, aby stanowiły odrębny plik.   

6. Przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się informacje techniczne, technologiczne, 

organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako 

całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom 

zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, o ile 

uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej 

staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności. Wykonawca zastrzegając tajemnicę 

przedsiębiorstwa powinien dołączyć pisemne uzasadnienie objęcia informacji tajemnicą 

przedsiębiorstwa.   

7. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.  

8. Wykonawca w cenie oferty uwzględni wszystkie koszty związane z prawidłową i pełną realizacją 

przedmiotu zamówienia. W cenie należy uwzględnić warunki realizacji przedmiotu zamówienia 

opisane w opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Zapytania), w tym między innymi: 
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zysk, narzuty, ewentualne upusty, ubezpieczenia oraz pozostałe składniki cenotwórcze, wszelkie 

podatki, w tym należny podatek VAT. Cena oferty winna być zaokrąglona do dwóch miejsc po 

przecinku, zgodnie z obowiązującymi przepisami.  

9. Zamawiający dopuszcza/nie dopuszcza* udziału podwykonawców w realizacji zamówienia.  

10. Wykonawca obowiązany jest złożyć ofertę wraz z załącznikami oraz pełnomocnictwo (jeżeli 

dotyczy) w postaci elektronicznej: opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 

podpisem osobistym lub podpisem zaufanym.  

11. Wykonawca obowiązany jest złożyć następujące dokumenty składające się na ofertę:  

a) Formularz ofertowy wraz z wymaganymi oświadczeniami (stanowiący Załącznik nr 3 

do Zapytania); 

b) Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu, jeżeli nie wynika ono 

z odpisu z właściwego rejestru lub aktualnego zaświadczenia o wpisie do ewidencji 

działalności gospodarczej. W przypadku oferty wspólnej wykonawcy ustanawiają 

pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zmówienia;   

c) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania (Załącznik nr 4  

do Zapytania); 

d) Wykaz wykonanych usług wraz dowodami potwierdzającymi ich należyte wykonanie 

(stanowiący Załącznik nr 5 do Zapytania); 

 
VIII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

 
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się w dniu złożenia 

oferty, a kończy się z upływem ostatniego dnia.  

 
 

IX. MIEJSCE, TERMIN ORAZ SPOSÓB SKŁADANIA OFERT 
1. Oferty należy składać w terminie do dnia 12.09.2024 r. do godz. 10.00 w formie elektronicznej 

(dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym  

lub podpisem zaufanym) na adres e-mail: opartyka@pzh.gov.pl  

2. Otwarcie ofert odbędzie się dnia 12.09.2024 o godz. 10.15 

3. Oferty złożone po terminie zostaną odrzucone.  
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4. Oferta musi być złożona w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą zostać 

złożone wraz z tłumaczeniem na język polski.  

5. Oferta musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentacji Wykonawcy.  

 
 

X. KRYTERIA OCENY OFERT  

1. Ocenie podlega wyłącznie oferta przygotowana wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3  

oraz załącznika nr 5 do zapytania ofertowego. 

2. Zamawiający wybierze ofertę która uzyska lub uzyskają największą liczbę punktów w poniższych 

kryteriach oceny ofert:  

 

 

  

 

1) Cena(Cn) = 60%;  na punkty, według następującego wzoru:    

 

 C of. n. 

Cn = ----------------------- x 60% 
C of. b. 

gdzie:  
Cn            – liczba punktów za kryterium cena 

C of. n.  – cena oferty najniższej 

C of. b.  – cena oferty badanej 

 

Zamawiający dokona oceny w kryterium cena na podstawie informacji podanych przez wykonawcę w 

załączniku nr 3.  

 

2) doświadczenie w zakresie realizacji badań z użyciem metod jakościowych – waga 40% [D]: 
       Opis sposobu przyznawania punktów: 

- brak doświadczenia lub doświadczenie w realizacji 2 lub mniej usług w zakresie realizacji 

badań z użyciem metod jakościowych dla uniwersytetów lub instytucji naukowych – 0 pkt.; 

Lp. Opis kryterium oceny Znaczenie [%] 

1 Cena (Cn) 60% 

2 doświadczenie w zakresie realizacji badań z 
użyciem metod jakościowych [D]: 

40% 
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 - doświadczenie w realizacji 3 usług w zakresie realizacji badań z użyciem metod jakościowych 

dla uniwersytetów lub instytucji naukowych – 20 punktów    

- doświadczenie w realizacji 4 usług lub więcej w zakresie realizacji badań z użyciem metod 

jakościowych dla uniwersytetów lub instytucji naukowych – 40 punktów    

Zamawiający dokona oceny w kryterium doświadczenie na podstawie informacji podanych przez 

wykonawcę w załączniku nr 5.  

Zamawiający informuje, iż w ramach kryterium oceny ofert nie będą oceniane usługi wykazywane na 

potrzeby spełnienia warunku udziału w postępowaniu. 

Wykonawca, który nie wskaże posiadania ww. doświadczenia w Formularzu oferty otrzyma 0 punktów.  

 

Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów – „P”, gdzie 

P oznacza sumę uzyskanych punktów w kryteriach:   

- cena (C),   

- doświadczenie w zakresie realizacji badań z użyciem metod jakościowych [D]),   

 
P = C + D  

1. Zamawiający w prowadzonym postępowaniu, w pierwszej kolejności sporządzi listę wykonawców 

według kryteriów oceny ofert zawartych w Zapytaniu ofertowym (lista rankingowa) a następnie zbada, 

czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza podlega wybraniu. W takim 

przypadku pozostałe oferty nie są badane pod kątem ich wybrania. W przypadku gdy oferta oceniona 

jako najkorzystniejsza nie podlega wybraniu, Zamawiający przystępuje do badania kolejnej oferty z listy 

rankingowej. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość odrzucenia oferty zawierającej cenę rażąco niską  w stosunku do 

przedmiotu zamówienia i budzącą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu 

zamówienia, zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych 

przepisów, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do złożenia wyjaśnień,  co do treści złożonej oferty w 

zakresie ceny. 

3. Do upływu terminu składania ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwołania 

niniejszego Ogłoszenia bez podania przyczyny. 

 
XI. ZMIANA I WYCOFANIE OFERT 
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1. Wykonawca może wycofać złożona ofertę przed upływem terminu składania ofert zachowując prawo do 

złożenia nowej oferty. Oświadczenie o wycofaniu oferty powinno być złożone w formie pisemnej na adres 

Zamawiającego. 

2. Oświadczenie o wycofaniu oferty powinno zostać podpisane przez osobę uprawnioną do reprezentacji 

Wykonawcy. 

 
XII. ZAWARCIE UMOWY 
 

Udzielenie zamówienia nastąpi poprzez zawarcie umowy zgodnie z załącznikiem nr 2 do Zapytania.  
 

XIII. INFORMACJE DODATKOWE  
1. Poprzez złożenie oferty Oferent wyraża zgodę na podanie do wiadomości pozostałych 

Oferentów szczegółów oferty. Oferent ma prawo nie wyrazić zgody na podanie do wiadomości 

informacji dotyczących tajemnicy przedsiębiorstwa zgodnie z przepisami  

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

2. W niniejszym postępowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy, który: 

a) złoży ofertę niezgodną z treścią niniejszego zapytania ofertowego lub w przypadku w 

którym odrzucenie oferty będzie wynikać z zapisów treści tego zapytania;  

b) złoży ofertę niekompletną, tj. nie zawierającą oświadczeń i dokumentów wymaganych 

w niniejszym postępowaniu pomimo jednokrotnego wezwania do uzupełnienia/ 

wyjaśnienia oferty w tym zakresie w terminie określonym przez Zamawiającego; 

c) przedstawi nieprawdziwe informacje mające istotny wpływ na wynik postępowania;  

d) złożył ofertę po terminie wyznaczonym na składanie ofert; 

e) Złożenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji; 

f)    Wykrycia, w toku postępowania, konfliktu interesów.  

3. Za konflikt interesów o którym mowa w ust. 1 litera e) będzie uznawana w szczególności 

sytuacja w której Wykonawca (w tym urzędujący członek organu zarządzającego lub 

nadzorczego, wspólnik, właściciel lub prokurent) lub osoba skierowana do realizacji 

zamówienia pozostaje z osobą lub osobami udzielającymi zamówienia lub tworzącymi 

zapytanie ofertowe, w tym OPZ w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje 

uzasadniona wątpliwość co do wzajemnej bezstronności lub niezależności. 
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4. Okoliczności o których mowa w ust. 1 litera e) mogą być stwierdzone/dowodzone przez 

Zamawiającego w dowolny sposób, jednakże przed czynnością odrzucenia, Zamawiający 

umożliwi Wykonawcy wypowiedzenie się co do istnienia konfliktu interesów. 

 5. Zamawiający unieważni postępowanie w przypadku: 

a) niezłożenia żadnej oferty lub gdy wszystkie oferty będą podlegały odrzuceniu;  

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą zamawiający zamierza przeznaczyć 

na sfinansowanie zamówienia, chyba że zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny 

najkorzystniejszej oferty  

c) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub 

wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej 

przewidzieć;  

d) wystąpienia błędu w treści zapytania ofertowego o kluczowym znaczeniu, ujawnionego po 

wyznaczonym terminie składania ofert, który mógł wpłynąć na zaburzenie zasad uczciwej 

konkurencji lub/i równego traktowania wykonawców lub/i niedyskryminacji lub/i 

przejrzystości. 

e) jeżeli wystąpiły okoliczności powodujące, że dalsze prowadzenie postępowania lub 

udzielenie zamówienia jest nieuzasadnione. 

12. Zamawiający informuje, że postępowanie nie jest prowadzone w oparciu o Prawo Zamówień 

Publicznych, dlatego nie jest możliwe stosowanie środków odwoławczych określonych w tej 

ustawie. 

13. W toku badania i oceny ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do 

uzupełnienia braków, korekty błędów lub wyjaśnień treści złożonych ofert. W powyższym celu 

Zamawiający wyznaczy zakres wymaganych korekt i/lub uzupełnień oraz odpowiedni termin na 

ich dokonanie. Niedotrzymanie tego terminu będzie skutkować odrzuceniem oferty. 

14. Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia postępowania w każdym czasie bez podania 

przyczyn. W przypadku unieważnienia postępowania, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o 

zwrot kosztów przygotowania oferty. 

15. Zamawiający poprawia w ofercie oczywiste omyłki pisarskie rachunkowe, inne omyłki 

niepowodujące istotnych zmian w treści oferty. Zamawiający wyznacza Wykonawcy odpowiedni 

termin na wyrażenie zgody na poprawienie omyłki lub zakwestionowanie sposobu jej 

poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie uznaje się za 

wyrażenie zgody na poprawienie omyłki. 

16. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązanych w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:  

1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w 

rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na 
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podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o 

którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 

2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w 

rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w 

wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo 

wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 

r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 

rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 

3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 

3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 

217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 

765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką 

dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji 

w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 

1 pkt 3 ustawy. 

XI. UMOWA 

Udzielenie zamówienia nastąpi poprzez zawarcie umowy pisemnej pod rygorem nieważności, której 

projektowane postanowienia stanowią Załącznik nr 2 do niniejszego Zapytania. 

 

XII.  Informacja o formalnościach jakie powinny zostać dopełnione w celu zwarcia umowy w sprawie 

zamówienia publicznego   

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający jednocześnie zawiadamia 

Wykonawców, którzy złożyli oferty, o:  

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę i adres 

Wykonawcy/ów, którego/ych ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru, a także punktację 

przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,  

2) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie,  

2. Zamawiający zawrze umowę niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.  

3. Zamawiający przewiduje możliwość negocjacji treści Umowy.  

4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie 

zamówienia publicznego Zamawiający może zbadać, czy nie podlega wykluczeniu oraz spełnia 

warunki udziału w postępowaniu Wykonawca, który złożył ofertę najwyżej ocenioną spośród 

ocenionych ofert.   



                 

 

  

 

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Państwowy Instytut Badawczy 
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska 

Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200 
www.pzh.gov.pl, e-mail: pzh@pzh.gov.pl 

Regon: 000288461, NIP: 525-000-87-32 

 

5. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty 

potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z 

dokumentów składających się na ofertę.   

 

XIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. W odniesieniu do danych osobowych Wykonawców/Oferentów, zgodnie z art. 13 Ogólnego 

Rozporządzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, że:  

a) Administratorem danych osobowych Wykonawców/Oferentów jest Narodowy Instytut 

Zdrowia Publicznego PZH – Państwowy Instytut Badawczy, ul. Chocimska 24, 00-791 

Warszawa. 

b) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować w 

sprawach przetwarzania danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej 

iod@pzh.gov.pl.  

c) Dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest 

niezbędne w celu wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do 

podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy. 

d) Dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie 

przepisów prawa, a także na rzecz podmiotów, z którymi Administrator zawarł umowę w 

związku z realizacją usług na rzecz Administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą 

oprogramowania, zewnętrznym audytorem) 

e) Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani do organizacji 

międzynarodowej;  

f) Wykonawcom/Oferentom przysługuje prawo uzyskania kopi swoich danych osobowych. 

g) Dane osobowe będą przechowywane przez okres 10 lat od końca roku kalendarzowego, w 

którym umowa została wykonana, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np. 

z uwagi na dochodzenie roszczeń. 

h) Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych, ich 

sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu 

nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

mailto:iod@pzh.gov.pl
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i) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do zawarcia umowy. 

Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak realizacji umowy. 

j) Administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o podane dane 

osobowe. 

2. W odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych, które Wykonawca/Oferent w sposób 

bezpośredni lub pośredni pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w 

niniejszym postępowaniu, Wykonawca/Oferent zobowiązany jest do wypełnienia obowiązków 

informacyjnych RODO, wynikających odpowiednio z art. 13 lub 14 RODO. 

 
 
Załączniki: 
- Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia, 

- Załącznik nr 2 – Projektowane Postanowienia Umowy  

- Załącznik nr  3 – Formularz ofertowy, 

- Załącznik nr 4 – Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia, 

- Załącznik nr 5 – Wykaz wykonanych usług  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ZATWIERDZIŁ: 

Dyrektor Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH 
– Państwowego Instytutu Badawczego 

dr n. med. Bernard Waśko 
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Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego –  
 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
1.
 
Przedmiotem zamówienia jest realizacja badania jakościowego w oparciu o indywidualne wywiady 
pogłębione (IDI)  wśród przedstawicieli świadczeniodawców podstawowej opieki zdrowotnej. 
  
Cel badania: Celem pracy jest: 
-  ocena możliwości systemu podstawowej opieki zdrowotnej,  
- identyfikacja głównych wyzwań stojących przed systemem ochrony zdrowia w Polsce, 
- sformułowanie rekomendacji rozwiązań organizacyjnych. 
 
2.
 
Opis zamówienia: 
W 2024 roku przeprowadzone zostanie badanie wśród przedstawicieli POZ na temat organizacji i 
funkcjonowania podstawowej opieki zdrowotnej w sytuacji migracyjnej spowodowanej konfliktem 
zbrojnym na Ukrainie.  
W badaniu użyte zostaną techniki badań jakościowych – wywiady eksperckie z użyciem techniki 
indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI). Wywiady będą miały charakter pół ustrukturyzowany, gdzie 
podstawą będzie kwestionariusz zamknięty ale dopuszczalne jest generowanie nowych pytań 
uszczegóławiających wypowiedź.  
Kwestionariusz badania będzie składał się z pytań otwartych i zamkniętych o charakterze stwierdzeń (ok. 
25 pytań), które będą podlegać ocenie przez badanych na zmodyfikowanej skali odpowiedzi Likerta. 
Kwestionariusz będzie podzielony na obszary problemowe: 
•
 
dostępność do opieki zdrowotnej i finansowanie,  
•
 
organizacja i funkcjonowanie,  
•
 
zdrowie psychiczne, 
•
 
potencjalne zagrożenia i wyzwania, 
•
 
możliwe rozwiązania systemowe. 
Wyniki uzyskane w trakcie pierwszego etapu badania (wywiady IDI) zostaną poddane analizie statystycznej, 
np.: za pomocą miar zgodności kappa Cohena czy wartości indeksów dopasowania. Otrzymane wartości 
wskaźnika są odległościami znormalizowanymi, dzięki czemu można je porównywać. Im większa wartość 
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indeksu, tym większa niezgodność ocen respondentów. Indeksy zgodności będą wykorzystane do analizy 
pytań uzyskanych w trakcie wywiadów, by później móc sformułować odpowiednie wnioski z badania. Po 
stronie Wykonawcy leży dobór odpowiednich metod statystycznych do założeń badania jakościowego. 
Produktem działania będzie raport zawierający: wstęp, metodologię, wyniki badania wraz ze statystyką 
oraz wnioski. 
 
3.
 
Metodologia badania: 
I. Uczestnicy badania: 
•
 
W badaniu wezmą udział przedstawiciele świadczeniodawców podstawowej opieki zdrowotnej aktywni 
zawodowo (lekarze, pielęgniarki, ewentualnie kierownicy placówki), którzy posiadają wiedzą i mieli 
kontakt z pacjentami objętymi systemem wsparcia zagwarantowanym ustawą z dnia 12 marca 2022 r. o 
pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (Dz.U. 2022, 
poz. 583), ustawą z 23 marca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z 
konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa oraz ustawą – Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce 
(Dz.U. 2022, poz. 682), ustawą z 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2003 Nr 128 poz. 1176) oraz pozostałych przepisów prawa. Rekrutacja 
uczestników leży po stronie Wykonawcy. 
•
 
Uczestnicy badania powinni pochodzić z miejscowości, które zgodnie z danymi publicznymi posiadają 
najwyższy udział zamieszkujących uchodźców w kraju, m.in. Warszawa, Wrocław, Kraków, Poznań czy 
Rzeszów. 
•
 
Zakłada się przebadanie łącznie minimum 20 do 24 osób. Wykonawca za ma zadanie ustalić taką liczbę 
osób biorących udział w badaniu, by zrealizować wszystkie cele i założenia badania. 
 
II. Opis narzędzi: 
•
 
Wywiady mogą  zostać przeprowadzona tradycyjnie lub z wykorzystaniem narzędzi teleinformatycznych. 
Nie ma określonego czasu na przeprowadzenie 1 wywiadu. 
•
 
Narzędziem użytym w badaniu będzie kwestionariusz podlegający modyfikacji zgodnie z udzielanymi przez 
uczestników odpowiedziami. W każdym obszarze znajdzie się około 7 pytań.  
•
 
Wyjściowy kwestionariusz będzie składał się z pytań obejmujących obszary problemowe: 
a) dostępność i finansowanie do opieki zdrowotnej,  
b) organizacja i funkcjonowanie, 
c) zdrowie psychiczne, 
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d) potencjalne zagrożenia i wyzwania, 
e) możliwe rozwiązania systemowe. 
 
III. Analiza statystyczna: 
•
 
Uzyskane odpowiedzi zostaną poddane analizie statystycznej. Po stronie Wykonawcy leży dobranie 
odpowiednich metod statystycznych do założeń badania jakościowego. 
 
4.
 
Harmonogram badania 
•
 
Czas wykonania badania, tj. przedstawienia ostatecznego raportu z wynikami badań to – 45 dni od 
podpisania umowy. W powyższym terminie, Wykonawca musi uwzględnić czas na opracowanie 
harmonogramu badań, a także na ewentualne uwagi Zamawiającego i wniesienie poprawek do raportu 
końcowego (w okresie 3 dni roboczych po dostarczeniu raportu z badania); 
•
 
Harmonogram badania będzie zawierał szczegółowe terminy rozpoczęcia i zakończenia realizacji 
poszczególnych czynności, jakie Wykonawca będzie podejmował w ramach zamówienia z uwzględnieniem 
terminu wykonania zamówienia określonego w umowie. Harmonogram będzie także uwzględniał czas 
niezbędny dla Zamawiającego na wnoszenie uwag lub zastrzeżeń do treści lub formy raportu oraz do 
pozostałych dokumentów składanych mu przez Wykonawcę, jak również czas konieczny do uwzględnienia 
tych uwag lub zastrzeżeń przez Wykonawcę; 
•
 
Do 3 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu planowany harmonogram 
realizacji umowy; 
•
 
Po zrekrutowaniu uczestników badania Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu 
informację dotyczącą charakterystyki uczestników – wykonywany zawód oraz rozmieszczenie geograficzne; 
•
 
W terminie do 5 dni od podpisania umowy Wykonawca wraz z Zamawiającym opracuje zestaw pytań 
otwartych do rozpoczęcia badania. Pozostałe zestawy pytań zamkniętych będą opracowywane na 
podstawie uzyskanych odpowiedzi z pytań otwartych zgodnie z przebiegiem badania;  
•
 
Na zakończenie badania Wykonawca przedstawi Raport z realizacji całego badania i całościowy zbiór 
danych w formacie CSV i SPSS oraz transkrypcję wywiadów; 
 

 
Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego  
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          Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego  
 
Nr postępowania: O.DZP.262.995.2024 
          

Projektowane postanowienia umowy  
  
zawarta w dniu ………………2024 r. w formie elektronicznej w dniu złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron1 
w Warszawie, pomiędzy:  
  
Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego PZH – Państwowym Instytutem Badawczym z siedzibą w 
Warszawie, adres: ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział 
Gospodarczy pod numerem KRS: 000069210, NIP: 525-000-87-32, REGON: 000288461, zwanym dalej 
„Zamawiającym”   
zwanym dalej „Zamawiającym”   
 
reprezentowanym przez:……………………………………………..  
 
*gdy wykonawcą jest spółka prawa handlowego: 
[…] z siedzibą w […] wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
[….] NIP: […] o kapitale zakładowym [….] zł, wpłaconym w całości/ w części/ w wysokości […..] zł, zwaną 
dalej: „Wykonawcą” reprezentowaną przez [….], na podstawie pełnomocnictwa z dnia… 
 
*gdy wykonawcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą: 
Panią/ Panem […] o numerze PESEL [….], prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod firmą […] z siedzibą 
w […], NIP: [….] zwaną/-ym dalej „Wykonawcą”, działającą/ym osobiście/reprezentowaną/-ym przez […]  
  
łącznie zwane dalej „Stronami” a każda z osobna „Stroną”,  
 
w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego bez zastosowania 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, dalej: „PZP”, zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt 
5 PZP. 
 

§ 1  
Przedmiot umowy  

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługę: realizacja badania jakościowego 

w oparciu o indywidualne wywiady pogłębione (IDI) wśród przedstawicieli świadczeniodawców 

podstawowej opieki zdrowotnej, zwaną dalej „Usługą”.   

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Usługi w terminie 45 (czterdziestu pięciu) dni od zawarcia 

umowy.  

3. W terminie, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić i przekazać 

Zamawiającemu raport z wynikami w formie elektronicznej z realizacji Usługi, dalej zwany 

„Raportem” składający się z następujących części: wstęp, metodologia, wyniki badania, wnioski. 

 
1 Pozostawić właściwe 
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Wykonawca zobowiązuje się przesłać Raport na adres korespondencyjny Zamawiającego wskazany w 

§ 3 ust. 1 pkt 1 umowy.  

4. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od otrzymania Raportu od Wykonawcy zgłosi swoje 

ewentualne uwagi, a Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od otrzymania uwag od Zamawiającego 

uwzględni uwagi i przekaże Zamawiającemu ostateczną wersję Raportu.   

5. W razie nieusunięcia wad w terminie określonym w ust. 4, Zamawiający ma prawo dokonać odbioru 

i odpowiednio obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy albo odmówić odbioru i będzie miał prawo do 

odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego upływu terminu na usunięcie wad. 

6. Szczegółowy zakres Usługi określa opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1 do umowy.  

7. Wykonawca oświadcza, że posiada właściwe dla tego typu działalności kwalifikacje oraz wymagane 

przepisami szczególnymi uprawnienia i zezwolenia oraz dysponuje wiedzą i zasobami ludzkimi 

potrzebnymi do realizacji Usługi.   

8. Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się do realizacji Usługi z należytą starannością uwzględniającą 

zawodowy charakter prowadzonej przez Wykonawcę działalności.  

  
§ 2  

Obowiązki Stron umowy  
1. W wyznaczonym terminie realizacji Usługi, o którym mowa w § 1 ust. 2 umowy, Wykonawca musi 

uwzględnić czas na opracowanie metodologii badania i rekrutacji grupy badawczej – zgodnie z 

założeniami opisu przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do umowy.   

2. Realizując Usługę Wykonawca zobowiązany jest do:  

1) niezwłocznego informowania Zamawiającego w przypadku zaistniałych problemów bądź sytuacji  

wymagających pilnej interwencji/decyzji; 

  2) zabezpieczenia prawidłowego wykonania Usługi.  

  
§ 3  

Osoby uprawnione do kontaktów  
1. Osobami uprawnionymi do kontaktów w sprawie realizacji umowy są:  

1) po stronie Zamawiającego:  

p. ……………..………, tel. ……………………………….. e-mail: ……..………………  

p. ……………..………, tel. ……………………………….. e-mail: ……..………………  

2) po stronie Wykonawcy:  

p. ……………..………, tel. ……………………………….. e-mail: ……..………………  

2. Strony oświadczają, iż osoby, wymienione w ust. 1 są upoważnione przez Strony do dokonywania 

czynności związanych z realizacją Usługi, w tym do podpisu protokołu odbioru, przy czym osoby 

wymienione w ust. 1 pkt 1 i pkt 2 nie są uprawnione do zmiany umowy. Zmiana lub uzupełnienie osób 

do kontaktów nie stanowi zmiany umowy i wymaga jedynie przesłania informacji drogą e-mail drugiej 

Stronie.  
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§ 4  
Wynagrodzenie  

1. Z tytułu należytego wykonania Usługi oraz przeniesienia majątkowych praw autorskich do 

utworów powstałych w wyniku wykonania umowy przez Wykonawcę Strony ustalają łączne 

wynagrodzenie w kwocie ……………. zł netto, tj. ….. zł brutto, w tym podatek VAT - ……, zgodnie z 

ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszej umowy, w tym z tytułu przeniesienia 

majątkowych praw autorskich do utworów powstałych w wyniku wykonania umowy przez 

Wykonawcę w kwocie ..… (słownie: … złotych 00/100) brutto.  

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem obejmującym wszystkie 

czynności niezbędne do prawidłowego wykonania Usługi zgodnie z opisem przedmiotu 

zamówienia oraz złożoną przez Wykonawcę ofertą, nawet jeśli czynności te nie zostały wprost 

wyszczególnione w treści niniejszej umowy. Wykonawca mając możliwość uprzedniego ustalenia 

wszystkich warunków technicznych związanych z realizacją umowy, nie może żądać 

podwyższenia wynagrodzenia nawet, jeżeli z przyczyn od siebie niezależnych nie mógł 

przewidzieć wszystkich czynności niezbędnych do prawidłowego wykonania niniejszej umowy.  

3. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury i zapłaty wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, określonego w ust. 1, jest stwierdzenie przez Zamawiającego należytego wykonania 

przez Wykonawcę całości Usługi potwierdzone podpisaniem przez osoby wymienione w § 3 ust. 

1 pkt 1 umowy protokołu odbioru, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do umowy, przy czym 

protokół podpisuje co najmniej jedna osoba z każdej ze Stron (tj. przynajmniej jedna ze strony 

Zamawiającego i jedna ze strony Wykonawcy).  

4. Zamawiający, z uwzględnieniem postanowienia ust. 3 zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy na rachunek Wykonawcy nr …… w terminie do 30 dni od daty otrzymania 

poprawnej pod względem rachunkowym i formalnym faktury wraz z podpisanym protokołem 

odbioru, o którym mowa w ust. 3. Zmiana rachunku bankowego nie wymaga aneksu do umowy, 

lecz powiadomienia Zamawiającego w postaci elektronicznej lub pisemnej.  

5. Rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 4, musi być zgodny z rachunkiem wykazanym w „białej 

liście” podatników VAT, o której mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług. W przypadku, gdy na dzień płatności rachunek nie będzie znajdował się na tej 

liście, Zamawiającemu przysługuje prawo do wstrzymania płatności do czasu ponownego 

zgłoszenia i uwidocznienia tego rachunku na tej liście, co nie wpływa na terminy realizacji 

niniejszej umowy i nie stanowi podstawy do naliczania odsetek za nieterminową płatność.  

6. Za datę płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

7. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu osoby  upoważnionej 

do odbioru oraz działając na podstawie art. 106 n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług (Dz. U. z 2023 r., poz.1570, ze zm.) wyraża zgodę na przesyłanie i otrzymywanie 

faktur, duplikatów tych faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej na adres mailowy: 

kancelaria@pzh.gov.pl. Przesłanie faktury na inny adres niż kancelaria@pzh.gov.pl uznaje się za 

niedoręczenie faktury i wówczas Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę odsetek. 

mailto:kancelaria@pzh.gov.pl
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Dodatkowo dostarczenie faktury po godz. 16 traktuje się jako doręczoną w następnym dniu 

roboczym.  

8. Wykonawcy nie przysługuje prawo przeniesienia praw i obowiązków wynikających z niniejszej 

umowy na podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, którego prawa i 

obowiązki dotyczą. Zgoda w każdym przypadku winna być udzielona na piśmie pod rygorem 

nieważności.   

§ 5  

Prawa autorskie  

1. Z chwilą zaakceptowania przez Zamawiającego wykonanej Usługi, potwierdzonej podpisaniem 

przez Zamawiającego protokołu odbioru, o którym mowa w § 4 ust. 3 umowy, Wykonawca 

przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, 

własność wszystkich egzemplarzy utworów powstałych w ramach wykonania Usługi, dalej 

zwanych „utworami” oraz majątkowe prawa autorskie do tych utworów, a także prawo do 

nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania i rozporządzania tymi utworami w kraju i 

zagranicą na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia umowy, a w szczególności 

obejmujących:  

1) utrwalanie, kopiowanie, zwielokrotnianie, wprowadzanie do pamięci komputerów i 

serwerów sieci komputerowych, utrwalanie w całości lub w części poprzez wytwarzanie 

egzemplarzy jakąkolwiek techniką drukarską, zapisu magnetycznego, wszelkimi technikami 

graficznymi oraz techniką cyfrową;  

2) wystawianie na publiczną prezentację (na ekranie), w tym podczas seminariów i 

konferencji;  

3) wykorzystywanie w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach 

audiowizualnych i komputerowych;   

4) prawo do korzystania z utworów w całości lub w części oraz jego łączenie z innymi 

utworami, opracowywanie poprzez dodanie różnych elementów, uaktualnianie 

modyfikację, tłumaczenie na różne języki, publikację i rozpowszechnianie w całości lub w 

części;  

5) rozpowszechnianie poprzez publiczne wystawianie, a także publiczne udostępnianie 

wyników prac w taki sposób, aby każdy mógł mieć dostęp w czasie i miejscu przez siebie 

wybranym, a w szczególności przez wprowadzanie do pamięci komputera i umieszczanie w 

sieci internetowej.  

2. Wykonawca zezwala na bezterminowe dokonywanie przez Zamawiającego lub upoważnione przez 

Zamawiającego podmioty opracowań i zmian utworów, a także do korzystania z tych opracowań i 

rozporządzania nimi na polach eksploatacji określonych w ust. 1. Wykonawca przenosi na 

Zamawiającego prawo do udzielania zgody na wykonywanie zależnego prawa autorskiego. 

Przeniesienie niniejszego prawa następuje w ramach wynagrodzenia za wykonanie Usługi, o 

którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.   
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3. Wykonawca zobowiązuje się, że twórcy utworów będących przedmiotem niniejszej umowy nie 

będą wykonywać wobec Zamawiającego osobistych praw autorskich. Wykonawca jest zobowiązany 

do zawarcia odpowiednich umów o przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz praw do 

dokonywania opracowań utworów (praw zależnych) ze wszystkimi osobami lub podmiotami, z 

którymi będzie współpracować przy realizacji Usługi oraz które wnoszą wkład twórczy do utworów 

powstałych przy realizacji Usługi.  

4. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując Usługę nie naruszy jakichkolwiek praw osób trzecich, w 

tym majątkowych i osobistych praw autorskich i przekaże utwory Zamawiającemu w stanie wolnym 

od obciążeń prawami tych osób. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za 

wszelkie wady prawne utworów powstałych w wyniku realizacji przedmiotu umowy, w 

szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności 

intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy. Wykonawca ponosi wszelką 

odpowiedzialność wobec osób trzecich, gdyby doszło do jakichkolwiek roszczeń z ww. tytułów w 

czasie realizacji przedmiotu umowy, jak i po jego ustaniu.  

5. Jeśli roszczenie osoby trzeciej związane z wadą prawną jakiegokolwiek elementu Usługi zostanie 

zgłoszone (lub będzie istnieć prawdopodobieństwo jego zgłoszenia lub informacje o naruszeniu 

uzasadniać będą potrzebę podjęcia niezbędnych działań jeszcze przed podniesieniem roszczenia), 

Wykonawca na własny koszt niezwłocznie zmodyfikuje dotychczas dostarczone Zamawiającemu 

elementy Usługi lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej równoważnej jakości i 

funkcjonalności. W okolicznościach, o których mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zapewni 

Zamawiającemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych elementów 

zgodnie z zasadami opisanymi w umowie, w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 

umowy.  

6. Ponadto, w przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią roszczenia związanego z wadą prawną 

jakiegokolwiek elementu Usługi Zamawiający poinformuje Wykonawcę o takich roszczeniach, a 

Wykonawca niezwłocznie podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie 

wszelkie koszty z tym związane. W szczególności, w przypadku wytoczenia przeciwko 

Zamawiającemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie umowy do korzystania z 

przedmiotu umowy powództwa z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstąpi do 

postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z 

interwencją uboczną po stronie pozwanej.  

7. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy, z momentem podpisania 

protokołu odbioru z realizacji Usługi, przenosi na Zamawiającego bez ograniczeń czasowych i 

terytorialnych posiadane przez niego autorskie prawa majątkowe do wszystkich powstałych w 

wyniku realizacji niniejszej umowy utworów. Jednocześnie Wykonawca udziela Zamawiającemu 

zezwolenia na wykonywanie praw zależnych w stosunku do tych utworów.   

8. Równocześnie z nabyciem autorskich praw majątkowych do wszelkich utworów i materiałów 

Zamawiający nabywa własność wszystkich egzemplarzy i nośników, na których utwory zostały 

utrwalone.   
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9. Wszelkie postanowienia dotyczące praw autorskich mają zastosowanie również po odstąpieniu od 

umowy w zakresie odebranej części Usługi oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.   

10. Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się do niewykonywania autorskich praw osobistych do 

utworów, tj. w szczególności prawa do autorstwa utworów lub ich części, prawa decydowania o 

pierwszym publicznym udostępnieniu utworów, a także zezwala Zamawiającemu na naruszenie 

integralności utworów.  

  
§ 6 Obowiązki informacyjne i oznakowanie 

1. Wszelkie materiały edukacyjne, informacyjne, promocyjne, reklamowe (ulotki, broszury, plakaty, 

billboardy, informacje prasowe, strona internetowa itp.), których opracowanie i upowszechnienie 

zostało sfinansowane w ramach niniejszej umowy, oraz działania zrealizowane w ramach umowy 

(warsztaty, spotkania, konferencje, reklamy TV i radio itp.), muszą zawierać w widocznym miejscu 

logotyp Ministerstwa Zdrowia (lewy górny róg na każdej stronie) i logotyp Zamawiającego (NIZP PZH-

PIB (prawy górny róg na każdej stronie) oraz informację (na każdej stronie), że „Zadanie  

finansowane ze środków Ministra Zdrowia na podstawie Umowy nr NIZP PZH-PIB/2021/1094/1056 

w ramach zadania 10 PIB „Podstawowa opieka zdrowotna wobec kryzysu migracyjnego – ocena 

możliwości systemu, wyzwania na przyszłość i rekomendacje systemowe”. Logotyp Ministerstwa 

Zdrowia oraz Zamawiającego musi być wykorzystywany zgodnie z Księgą Znaku Ministerstwa Zdrowia 

oraz Księgą Znaku Zamawiającego, które Zamawiający przekaże Wykonawcy w postaci elektronicznej 

w ciągu 3 dni od dnia zawarcia umowy. Jeżeli ze względów technicznych nie jest możliwe  

zamieszczenie wymienionego nadruku, Wykonawca ma obowiązek zamieścić logotyp  

Ministerstwa Zdrowia oraz logotyp NIZP PZH-PIB. 

2. Wszelkie materiały edukacyjne, informacyjne, promocyjne, reklamowe (ulotki, broszury, plakaty, 

billboardy, informacje prasowe, strona internetowa itp.), których opracowanie i upowszechnienie 

zostało sfinansowane w ramach niniejszego zamówienia, oraz działania zrealizowane w ramach 

umowy (warsztaty, spotkania, konferencje, reklamy TV i radio itp.), nie mogą zawierać innych 

logotypów niż określone w ust. 1, w szczególności logotypu Wykonawcy ani podwykonawców. 

3. Wykonawca zobowiązany jest również do stosowania wytycznych w zakresie wypełniania 

obowiązków informacyjnych dotyczących beneficjentów programów dofinansowanych z budżetu 

państwa lub z państwowych funduszy celowych zamieszczonych na stronie Kancelarii Prezesa Rady 

Ministrów pod adresem https://www.gov.pl/web/premier promocja. 

 

 

§ 7 

Kary umowne  

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:  

1) w razie zwłoki w realizacji umowy w stosunku do terminu określonego w § 1 ust 2 umowy w 

wysokości 1% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy za każdy 

dzień zwłoki; 

https://www.gov.pl/web/premier
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2) w razie zwłoki w uwzględnieniu uwag Zamawiającego w stosunku do terminu określonego w § 

1 ust 4 umowy w wysokości 1% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 

umowy za każdy dzień zwłoki; 

3) w przypadku niezrealizowania przez Wykonawcę umowy lub w przypadku odstąpienia od 

umowy przez którąkolwiek ze stron umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w 

wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy. 

2. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron umowy z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.  

3. Zamawiający ma prawo do potrącania naliczonych i należnych mu kar umownych określonych w 

umowie z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, choćby wierzytelności jednej lub obu Stron 

nie były jeszcze wymagalne, do czego Wykonawca upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania 

pisemnego potwierdzenia..   

4. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie możliwe, 

Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty 

obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.  

5. Kary naliczane są niezależnie od podstaw ich naliczenia wskazanych w ust. 1, a odstąpienie od umowy 

nie wyklucza dochodzenia kar należnych na podstawie umowy. 

6. Maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto Wykonawcy.  

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.  

  
§ 8  

Rozwiązanie umowy  

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia 

wiadomości o zdarzeniu, w następujących przypadkach:  

1) określonego w § 1 ust. 5 umowy; 

2) dostarczenia przez Wykonawcę jakiegokolwiek rezultatu prac dotkniętego wadą prawną i 

nieusunięcia bezzwłocznego takiej wady mimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego; 

3) rażącego naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę, po uprzednim wezwaniu 

Zamawiającego do naprawienia skutków naruszenia i należytego wykonywania umowy; 

4) gdy Wykonawca nie przystępuje do realizacji umowy przez okres minimum 10 dni od dnia 

zawarcia umowy; 

5) gdy wysokość kar umownych należnych od Wykonawcy przekroczy 15 % wartości 

wynagrodzenia; 

6) gdy zostanie zgłoszona likwidacja Wykonawcy; 

7) gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy; 

8) w innych przypadkach określonych przepisami prawa. 
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2. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy przez Zamawiającego lub rozwiązania jej na innej 

podstawie: 

1) Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do sporządzenia i podpisania protokołu, który 

będzie zawierał opis wykonanych prac do dnia odstąpienia lub rozwiązania niniejszej umowy; 

2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na 

podstawie zakresu czynności wykonanych przez niego i zaakceptowanych przez 

Zamawiającego do dnia odstąpienia lub rozwiązania niniejszej umowy, wyłącznie wówczas 

gdy wykonane czynności będą miały dla Zamawiającego znaczenie. 

3. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od niniejszej umowy lub o rozwiązaniu umowy będzie 

miało formę pisemną lub elektroniczną i będzie zawierało uzasadnienie. Oświadczenie to może zostać 

doręczone Wykonawcy listem poleconym, osobiście, zaś w przypadku formy elektronicznej – na 

ostatni znany adres e-mail Wykonawcy przeznaczony do kontaktu z Zamawiającym. Oświadczenie 

złożone za pośrednictwem poczty e-mail uznaje się za złożone z chwilą jego przesłania na ww. adres 

poczty elektronicznej. 

§ 9  
Poufność 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich danych i informacji uzyskanych w 

związku z realizacją umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia i przekazania przez 

Zamawiającego. 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji: 

1) dostępnych publicznie; 

2) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie; 

3) których ujawnienie może być wymagane na podstawie przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego. 

3. W przypadku ujawnienia lub utraty danych lub informacji uzyskanych w związku z realizacją umowy, 

Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznego pisemnego poinformowania Zamawiającego o tym 

fakcie, w szczególności wskazując okoliczności zdarzenia. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania wszelkich danych i informacji uzyskanych w 

związku z realizacją przedmiotu niniejszej umowy w celach innych niż realizacja umowy. 

5. Obowiązek zachowania w poufności dotyczy w szczególności danych administracyjnych, danych 

osobowych uzyskanych w toku wykonywania lub w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. 

6. Zakończenie lub zaprzestanie realizacji umowy z jakiejkolwiek przyczyny nie będzie miało wpływu na 

obowiązki określone w ustępach powyżej. 

 
§ 10   

Ochrona danych osobowych  
1. Strony zobowiązują się przetwarzać dane osobowe – udostępnione na podstawie odpowiednich zgód 

lub innych podstaw prawnych – zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej: RODO) i innymi powszechnie 

obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, stosując przy tym środki 

techniczne i organizacyjne wskazane w art. 32 RODO, zapewniające właściwą ochronę danych 

osobowych oraz zapewniając dostęp do danych osobowych wyłącznie osobom upoważnionym. 

2. Strony oświadczają, ze wzajemnie wobec siebie wypełniły obowiązki informacyjne przewidziane w art. 

13 lub art. 17 RODO, wobec każdej osoby wskazanej w komparycji umowy oraz osób wskazanych do 

realizacji umowy. Strony zobowiązuje się, w przypadku zmiany powyższych osób do wypełnienia 

obowiązków informacyjnych w trybie art. 13 lub 14 RODO najpóźniej wraz z przekazaniem drugiej 

stronie umowy danych osobowych tych osób. Właściwe klauzule informacyjne stanowią załącznik nr 

4 do umowy.  

  
§ 11  

Postanowienia końcowe  
1. Prawem właściwym dla umowy jest prawo polskie.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego 

oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych.  

3. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:  

1) Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia;  

2) Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy; 

3) Załącznik nr 3 - Wzór protokołu odbioru; 

4) Załącznik nr 4 – klauzule obowiązku informacyjnego. 

4. Strony ustalają, iż w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporów w związku z umową, będą dążyły 

do ich rozstrzygania w sposób polubowny. W przypadku nie dojścia do porozumienia w terminie 

30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sporze, każda ze stron może poddać rozstrzygnięcie 

sporu sądowi powszechnemu, właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i 

jeden dla Wykonawcy (dotyczy formy pisemnej).  

  
 Zamawiający  Wykonawca  
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Załącznik nr 1 do umowy 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja badania jakościowego w oparciu o indywidualne wywiady 

pogłębione (IDI)  wśród przedstawicieli świadczeniodawców podstawowej opieki zdrowotnej. 

  

Cel badania: Celem pracy jest: 

-  ocena możliwości systemu podstawowej opieki zdrowotnej,  

- identyfikacja głównych wyzwań stojących przed systemem ochrony zdrowia w Polsce, 

- sformułowanie rekomendacji rozwiązań organizacyjnych. 

 

2. Opis zamówienia: 

W 2024 roku przeprowadzone zostanie badanie wśród przedstawicieli POZ na temat organizacji i 

funkcjonowania podstawowej opieki zdrowotnej w sytuacji migracyjnej spowodowanej konfliktem 

zbrojnym na Ukrainie.  

W badaniu użyte zostaną techniki badań jakościowych – wywiady eksperckie z użyciem techniki 

indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI). Wywiady będą miały charakter pół ustrukturyzowany, 

gdzie podstawą będzie kwestionariusz zamknięty ale dopuszczalne jest generowanie nowych pytań 

uszczegóławiających wypowiedź.  

Kwestionariusz badania będzie składał się z pytań otwartych i zamkniętych o charakterze stwierdzeń (ok. 

25 pytań), które będą podlegać ocenie przez badanych na zmodyfikowanej skali odpowiedzi Likerta. 

Kwestionariusz będzie podzielony na obszary problemowe: 

• dostępność do opieki zdrowotnej i finansowanie,  

• organizacja i funkcjonowanie,  

• zdrowie psychiczne, 

• potencjalne zagrożenia i wyzwania, 

• możliwe rozwiązania systemowe. 

Wyniki uzyskane w trakcie pierwszego etapu badania (wywiady IDI) zostaną poddane analizie 

statystycznej, np.: za pomocą miar zgodności kappa Cohena czy wartości indeksów dopasowania. 

Otrzymane wartości wskaźnika są odległościami znormalizowanymi, dzięki czemu można je porównywać. 

Im większa wartość indeksu, tym większa niezgodność ocen respondentów. Indeksy zgodności będą 

wykorzystane do analizy pytań uzyskanych w trakcie wywiadów, by później móc sformułować 

odpowiednie wnioski z badania. Po stronie Wykonawcy leży dobór odpowiednich metod statystycznych 

do założeń badania jakościowego. 

Produktem działania będzie raport zawierający: wstęp, metodologię, wyniki badania wraz ze statystyką 

oraz wnioski. 
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3. Metodologia badania: 

I. Uczestnicy badania: 

• W badaniu wezmą udział przedstawiciele świadczeniodawców podstawowej opieki zdrowotnej 

aktywni zawodowo (lekarze, pielęgniarki, ewentualnie kierownicy placówki), którzy posiadają 

wiedzą i mieli kontakt z pacjentami objętymi systemem wsparcia zagwarantowanym ustawą z 

dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na 

terytorium tego państwa (Dz.U. 2022, poz. 583), ustawą z 23 marca 2022 r. o zmianie ustawy o 

pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa oraz 

ustawą – Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz.U. 2022, poz. 682), ustawą z 13 czerwca 2003 

r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2003 Nr 128 

poz. 1176) oraz pozostałych przepisów prawa. Rekrutacja uczestników leży po stronie Wykonawcy. 

• Uczestnicy badania powinni pochodzić z miejscowości, które zgodnie z danymi publicznymi 

posiadają najwyższy udział zamieszkujących uchodźców w kraju, m.in. Warszawa, Wrocław, 

Kraków, Poznań czy Rzeszów. 

• Zakłada się przebadanie łącznie minimum 20 do 24 osób. Wykonawca za ma zadanie ustalić taką 

liczbę osób biorących udział w badaniu, by zrealizować wszystkie cele i założenia badania. 

 

II. Opis narzędzi: 

• Wywiady mogą  zostać przeprowadzona tradycyjnie lub z wykorzystaniem narzędzi 

teleinformatycznych. Nie ma określonego czasu na przeprowadzenie 1 wywiadu. 

• Narzędziem użytym w badaniu będzie kwestionariusz podlegający modyfikacji zgodnie z 

udzielanymi przez uczestników odpowiedziami. W każdym obszarze znajdzie się około 7 pytań.  

• Wyjściowy kwestionariusz będzie składał się z pytań obejmujących obszary problemowe: 

a) dostępność i finansowanie do opieki zdrowotnej,  

b) organizacja i funkcjonowanie, 

c) zdrowie psychiczne, 

d) potencjalne zagrożenia i wyzwania, 

e) możliwe rozwiązania systemowe. 

 

III. Analiza statystyczna: 

• Uzyskane odpowiedzi zostaną poddane analizie statystycznej. Po stronie Wykonawcy leży 

dobranie odpowiednich metod statystycznych do założeń badania jakościowego. 

 

4. Harmonogram badania 

• Czas wykonania badania, tj. przedstawienia ostatecznego raportu z wynikami badań to – 45 dni 

od podpisania umowy. W powyższym terminie, Wykonawca musi uwzględnić czas na 

opracowanie harmonogramu badań, a także na ewentualne uwagi Zamawiającego i wniesienie 

poprawek do raportu końcowego (w okresie 3 dni roboczych po dostarczeniu raportu z badania); 
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• Harmonogram badania będzie zawierał szczegółowe terminy rozpoczęcia i zakończenia realizacji 

poszczególnych czynności, jakie Wykonawca będzie podejmował w ramach zamówienia 

z uwzględnieniem terminu wykonania zamówienia określonego w umowie. Harmonogram będzie 

także uwzględniał czas niezbędny dla Zamawiającego na wnoszenie uwag lub zastrzeżeń do treści 

lub formy raportu oraz do pozostałych dokumentów składanych mu przez Wykonawcę, jak 

również czas konieczny do uwzględnienia tych uwag lub zastrzeżeń przez Wykonawcę; 

• Do 3 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu planowany 

harmonogram realizacji umowy; 

• Po zrekrutowaniu uczestników badania Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu 

informację dotyczącą charakterystyki uczestników – wykonywany zawód oraz rozmieszczenie 

geograficzne; 

• W terminie do 5 dni od podpisania umowy Wykonawca wraz z Zamawiającym opracuje zestaw 

pytań otwartych do rozpoczęcia badania. Pozostałe zestawy pytań zamkniętych będą 

opracowywane na podstawie uzyskanych odpowiedzi z pytań otwartych zgodnie z przebiegiem 

badania;  

• Na zakończenie badania Wykonawca przedstawi Raport z realizacji całego badania i całościowy 

zbiór danych w formacie CSV i SPSS oraz transkrypcję wywiadów; 
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Załącznik nr 3 do umowy 
         

PROTOKÓŁ ODBIORU  

z dnia …………. 

Niniejszym protokołem poświadcza się wykonanie Usługi polegającej na: realizacji badania jakościowego 

oparciu o indywidualne wywiady pogłębione (IDI) wśród przedstawicieli świadczeniodawców 

podstawowej opieki zdrowotnej 

Wykonanej przez: ……………. 

dla  

Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH – Państwowego Instytutu Badawczego 

ul. Chocimska 24 

00-791 Warszawa 

zwanego dalej „Zamawiającym” 

zgodnie z umową nr  

 

Prace zostały wykonane/nie zostały wykonane* z należytą starannością zgodnie z postanowieniami 

umowy, w tym: 

Usługa została wykonana do dnia: 

Raport z badania  przekazano w dniu:  

Finalną wersję Raportu z badania przekazano w dniu:  

Zamawiający odbiera prace objęte protokołem bez uwag/z uwagami*: 

 

WYKONAWCA:                                                               ZAMAWIAJĄCY: 

…………………………………………………………………            …………………………………………………………………… 

(osoba upoważniona ze strony Wykonawcy)         (osoba upoważniona ze strony Zamawiającego) 
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Załącznik nr 4 do umowy 
KLAUZULA OBOWIĄZKU INFORMACYJNEGO DLA WYKONAWCY  

(zarówno podmioty posiadające, jak i nieposiadające osobowości prawnej) 
 – OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ PRZEDMIOTU UMOWY 

 
W odniesieniu do danych osobowych pracowników/współpracowników WYKONAWCY 

odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy, NIZPPZH-PIB informuje, iż zgodnie z RODO: 
a) Administratorem danych osobowych pracowników/współpracowników WYKONAWCY 

odpowiedzialnych za realizację przedmiotu umowy jest Narodowy Instytut Zdrowia 

Publicznego PZH– Państwowy Instytut Badawczy z siedzibą w Warszawie, ul. Chocimska 24, 

00-791 Warszawa; 

b) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo  kontaktować 

w sprawach przetwarzania moich danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej: 

iod@pzh.gov.pl; 

c) Administrator przetwarza Państwa dane osobowe w zakresie: imienia i nazwiska, stanowiska 

służbowego, danych kontaktowych (numeru telefonu, adresu e-mail). Państwa dane zostały 

pozyskane w sposób inny niż od osoby, której dane dotyczą (tj. od WYKONAWCY) oraz są 

przetwarzane w wyniku współpracy między Administratorem, a WYKONAWCĄ; 

d) Administrator będzie przetwarzał Państwa dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) c) w zw. z 

wynikającego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz f) RODO, tj. w celu 

realizacji umowy pomiędzy Administratorem a WYKONAWCĄ, w celach kontaktowych, 

ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń; 

e) Państwa dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na 

podstawie przepisów prawa, a także innym podmiotom z którymi Administrator zawarł umowę 

w związku z realizacją usług na rzecz Administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą 

oprogramowania, zewnętrznym audytorem, zleceniobiorcom świadczącym usługę z zakresu 

ochrony danych osobowych). 

f) Administrator nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowej. 

g) Mają Państwo prawo uzyskać kopię swoich danych osobowych. 

h) Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres współpracy między Administratorem 

a WYKONAWCĄ, a po jego zakończeniu przez okres przedawnienia roszczeń, wynikający z 

przepisów prawa. 

i) Przysługuje Państwu prawo dostępu do treści danych, ich sprostowania lub ograniczenia 

przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu i usunięcia danych a także prawo do wniesienia 

skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

j) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do realizacji celu ich 

przetwarzania. 

k) Administrator nie zamierza przetwarzać Państwa danych osobowych w sposób 

zautomatyzowany. 

mailto:iod@pzh.gov.pl
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KLAUZULA OBOWIĄZKU INFORMACYJNEGO DLA WYKONAWCY  

(posiadającego osobowość prawną np. podmiot wpisany do KRS - sp. z o. o., SPZOZ) 
– OSOBY WSKAZANE W KOMPARYCJI UMOWY 

 
W odniesieniu do danych osobowych osób wskazanych w komparycji umowy reprezentujących 

WYKONAWCĘ, NIZPPZH-PIB informuje, iż zgodnie z RODO: 
a) Administratorem danych osobowych osób wskazanych w komparycji umowy 

reprezentujących WYKONAWCĘ jest  Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH – 

Państwowy Instytut Badawczy z siedzibą przy ul. Chocimskiej 24, 00-791 Warszawa. 

b) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować w 

sprawach przetwarzania danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej 

iod@pzh.gov.pl.  

c) Administrator będzie przetwarzał dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) w zw. z umową, zawartą 

z podmiotem, do którego reprezentowania jesteście Państwo uprawnieni oraz na podstawie 

art. 6 ust 1 lit. f) RODO, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, którym 

jest ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń. 

d) Dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie 

przepisów prawa, a także innym podmiotom z którymi Administrator zawarł umowę w związku 

z realizacją usług na rzecz Administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą oprogramowania, 

zewnętrznym audytorem, zleceniobiorcom świadczącym usługę z zakresu ochrony danych 

osobowych). 

e) Administrator nie zamierza przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowej. 

f) Przysługuje Państwu prawo uzyskania kopi swoich danych osobowych. 

g) Dane osobowe będą przechowywane przez okres współpracy między Administratorem a 

WYKONAWCĄ, a po jego zakończeniu przez okres przedawnienia roszczeń, wynikający z 

przepisów prawa. 

h) Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo dostępu do treści danych, ich sprostowania lub 

ograniczenia przetwarzania, prawo do usunięcia danych a także prawo do wniesienia skargi do 

organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

i) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do realizacji celu ich 

przetwarzania. 

j) Administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o podane dane 

osobowe. 
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KLAUZULA OBOWIĄZKU INFORMACYJNEGO DLA WYKONAWCY  

(nieposiadającego osobowości prawnej  

np. podmiot prowadzący działalność gospodarczą wpisany do CEiDG) 

– DANE OSOBOWE WYKONAWCY WSKAZANE W KOMPARYCJI UMOWY 

 
W odniesieniu do danych osobowych WYKONAWCY wskazanych w komparycji umowy,  

NIZP PZH-PIB informuje, iż zgodnie z RODO: 

1. Administratorem danych osobowych WYKONAWCY jest Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego 

PZH – Państwowy Instytut Badawczy, ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa. 

2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować w 

sprawach przetwarzania danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej 

iod@pzh.gov.pl.  

3. Administrator będzie przetwarzał dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. 

przetwarzanie jest niezbędne w celu wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane 

dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby której dane dotyczą, przed zawarciem umowy. 

4. Dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisów 

prawa, a także na rzecz podmiotów, z którymi Administrator zawarł umowę w związku z realizacją 

usług na rzecz Administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą oprogramowania, zewnętrznym 

audytorem). 

5. Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani do organizacji międzynarodowej;  

6. WYKONAWCY przysługuje prawo uzyskania kopi swoich danych osobowych. 

7. Dane osobowe będą przechowywane przez okres 10 lat od końca roku kalendarzowego, w którym 

umowa została wykonana, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np. z uwagi na 

dochodzenie roszczeń. 

8. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania 

lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, 

prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do zawarcia umowy. 

Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak realizacji umowy. 

10. Administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o podane dane 

osobowe. 
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Nr postępowania: O.DZP.262.995.2024 

Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego  

 

................................., dnia..................... 

 

 

NAZWA WYKONAWCY/ WYKONAWCÓW w przypadku oferty wspólnej:  
........................................................................................................................................................................
. 
ADRES: 
............................................................................................................................................................ 
REGON: ..................................................................... NIP:..............................................................................  
Imię i nazwisko osoby do korespondencji w sprawie złożonej oferty: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
TEL.: ...................................................... FAKS.: .............................................. Email:..................................... 

 

FORMULARZ  OFERTOWY 
 

Odpowiadając na zaproszenie do składania ofert na Usługę w zakresie badania tj. realizacja badania 

jakościowego w oparciu o indywidualne wywiady pogłębione (IDI) wśród przedstawicieli 

świadczeniodawców podstawowej opieki zdrowotnej. 

Oferuję realizację przedmiotu zamówienia określonego w Zapytaniu ofertowym, zgodnego z Opisem 

Przedmiotu Zamówienia znajdującym się w tym Zapytaniu za kwotę:  

I. Cena  

Lp. NAZWA Jm. Ilość 
Wartość Podatek  VAT Wartość 

netto …..% wartość brutto 

1. 

realizacja badania 
jakościowego w 

oparciu o 
indywidualne wywiady 

pogłębione (IDI)  
wśród przedstawicieli 
świadczeniodawców 
podstawowej opieki 

zdrowotnej 

usługa 1     

 
RAZEM   

XX   

 

 

 

 

 
      (pieczątka firmowa Wykonawcy) 



                 

 

  

 

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Państwowy Instytut Badawczy 
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska 

Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200 
www.pzh.gov.pl, e-mail: pzh@pzh.gov.pl 

Regon: 000288461, NIP: 525-000-87-32 

 

II. doświadczenie w zakresie wykonywania usług doświadczenie w zakresie realizacji badań z użyciem 
metod jakościowych [D]: 

Oświadczam,  że: 

- posiadam doświadczenie w/w zakresie i zrealizowałem………………(wpisać liczbę usług) 

 

1. Oświadczenia: 

1. Zapoznaliśmy się ze treścią Zapytania ofertowego wraz z załącznikami  i nie wnosimy do niego 

zastrzeżeń. 

2. Oświadczam, że zaoferowana cena zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający  

w przypadku wyboru niniejszej oferty, gwarantujemy niezmienność oferowanej ceny przez cały 

okres realizacji umowy. 

3. Oświadczam, że posiadam uprawnienia do wykonywania działalności lub czynności, związanej  

z realizacją zamówienia będącego przedmiotem niniejszego postępowania;  

4. Oświadczam, że posiadam zdolność do występowania w obrocie gospodarczym.   

5. Oświadczam, że znajduję się w sytuacji finansowej zapewniającej wykonanie realizacji umowy. 

6. Oświadczam, że posiadam niezbędną zdolność techniczną i zawodową, w tym osobami zdolnymi 

do wykonania zamówienia.  

7. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na zasadach określonych w Zapytaniu 

ofertowym 

8. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w Zaproszeniu. 

9. Oświadczamy, że oferowany przez nas przedmiot zamówienia odpowiada wymaganiom 

określonym przez Zamawiającego w specyfikacjach technicznych. 

10. Oświadczamy, że oferta nie zawiera informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa  

w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.* 

Oświadczamy, że oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w 

rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie zawarte są w 

następujących dokumentach * : ..…………………………………………………….. 

11. W przypadku wybrania naszej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy na warunkach 

zawartych w Zapytaniu ofertowym, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.  

 

12. status przedsiębiorstwa2:   

 
2 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003r. dotyczące definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz. U. L 124 

z 20.5.2003, s. 36). Te informacje są wymagane wyłącznie do celów statystycznych.   

Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie 

przekracza 2 milionów EUR.  

Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie 

przekracza 10 milionów EUR. 

(zaznaczyć właściwe dla Wykonawcy)  
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□ mikro   

□ małe    

□ średnie  

       □ jednoosobowa działalność gospodarcza 

□ osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej   

□ inny rodzaj 

13. RODO 

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec 

osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się 

o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.* 

 

Do niniejszej oferty załączam: 

.............................................................. 

*rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).  

W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub 

zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści 

oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 

 

(miejscowość i data)  
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Nr postępowania: O.DZP.262.995.2024 
Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego 

 
O Ś W I A D C Z E N I E  

 
Składając ofertę na dostawę/usługę* ……………….., znak postępowania: ………………………..w  NIZP PZH PIB, 
 
Ja/My*................................................................................................................................... 

/imię i nazwisko/ 
 

reprezentując: ..................................................................................................................... 
 
............................................................................................................................................... 

/pełna nazwa i adres Wykonawcy/ 
 

jako upoważniony/upoważnieni na piśmie*/wpisany/wpisani w rejestrze*  
 
...........…................................................................................................................................ 
 
w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy* oświadczam/oświadczamy*, że spełniamy warunki, 
dotyczące: 
1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa 

nakładają obowiązek ich posiadania; 
2. posiadania wiedzy i doświadczenia; 
3. dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 

zamówienia; 
4. sytuacji ekonomicznej i finansowej; 

 
oraz: 
 

1. oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 
r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022r. poz. 835). 
 

 
 
............................., dnia ..........................                                                                ……….....…………………………  
                                                                                                                         (podpis Wykonawcy / Wykonawców)  
 
 
 
 
 
 
 
* - niepotrzebne skreślić
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Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego 

Nr postępowania: O.DZP.262.995.2024 

 

 

Nazwa i adres Wykonawcy: ………..z siedzibą w …………………..; 

NIP:………………… 

REGON:………………… 

Numer KRS …………/ CEIDG …………… 

  

WYKAZ WYKONANYCH USŁUG 

    

ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego w  przedmiocie: badania jakościowego 
w oparciu o indywidualne wywiady pogłębione (IDI) wśród przedstawicieli świadczeniodawców podstawowej opieki zdrowotnej w 
celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu (zgodnie z rozdziałem VI punkt 2 podpunkt 1a) oraz wykazania 
doświadczenia do kryterium oceny (zgodnie z rozdziałem X punkt 2 podpunkt 2) oświadczamy, że zrealizowaliśmy w ciągu ostatnich 5 lat 
następujące zamówienia: 
 

Lp. 

Warunek udziału w postępowaniu/ocena 

kryterium doświadczenie 

Doświadczenie zawodowe niezbędne 

do wykonania Zamówienia 

Podmiot, na zlecenie 

którego usługa została 

wykonana 

(zleceniodawca) 

Data 

wykonania 

(od dd-mm-rrrr  

do dd-mm-rrrr) 

Czy zamówienie 

zostało 

zrealizowane przez 

podmiot 

udostępniający 

swoje zasoby 

Wykonawcy 

1 2 3 4 6 7 
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       usługa odpowiadająca usługom stanowiącym 

przedmiot zamówienia, tj. doświadczenie w 

zakresie realizacji badań z użyciem metod 

jakościowych 

  

1 usługa: 

Nazwa usługi: ……………. 

Zakres usługi: ……………………… 

 od 
dd.mm.rrrr  
do 
dd.mm.rrrr 

TAK/NIE* 

 

2 usługa: 

Nazwa usługi: ……………. 

Zakres usługi: ……………………… 

 od 
dd.mm.rrrr  
do 
dd.mm.rrrr 

TAK/NIE* 

 

3 usługa: 

Nazwa usługi: ……………. 

Zakres usługi: ……………………… 

 od 
dd.mm.rrrr  
do 
dd.mm.rrrr 

TAK/NIE* 

 

4 usługa: 

Nazwa usługi: ……………. 

Zakres usługi: ……………………… 

 od 
dd.mm.rrrr  
do 
dd.mm.rrrr 

TAK/NIE* 

*niepotrzebne skreślić 

 

 

 

 

Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym 
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