Zatacznik nr 5 do SWZ - Projektowane Postanowienia Umowy
Oznaczenie postepowania 49/ZP/TP1/U/23

UMOWA nr ..../49/ZP/TP/U/2023
Pabianickim Centrum Medycznym Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Jana Pawta Il 68, 95 — 200 Pabianice wpisang do rejestru pod nr
KRS: 0000330633, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla tédz - Srédmiescie w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sagdowego, posiadajgcg numer NIP 731-20-02-395, REGON 100682491, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 69 954 900,00 zt

w imieniu ktérej wystepuje:
Prezes Zarzgdu — Witold Olszewski
zwanymi dalej tgcznie Zamawiajgcym

zwanym dalej Wykonawcg,

Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (t. j. Dz. U. 2023, poz. 1605 i 1720)
nazwanymi dalej Stronami, o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej Umowa, jest dostawa, instalacja i konfiguracja Hardware oraz Software w zakresie:
1 Przygotowanie srodowiska oraz infrastruktury do tworzenia tasmowego zapisu kopii bezpieczenstwa
2 Dostawa, instalacji oraz konfiguracji narzedzia Extended Detection & Response (EDR/XDR).
3. Rozbudowa obecnie posiadanego serwera pocztowego.
4. Testy odtworzeniowe maszyn wirtualnych i baz danych zgodnie z politykg bezpieczenstwa.
5.  Audyt bezpieczenstwa

zwanych dalej Przedmiotem Umowy, wyszczegdlnionego w Zatgczniku nr 1 (Formularz OPZ)

§2
Termin wykonania Umowy

Zamawiajacy wymaga zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminie do 2 dni od dnia podpisania umowy.

§3
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedzg, doswiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami, a takze
potencjatem ekonomicznym i technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania Umowy.

2.  Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ Przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig, z zasadami sztuki i wiedzg zawodowg
wymagang od profesjonalisty, a takze obowigzujagcymi normami i przepisami prawa.

3.  Wykonawca gwarantuje, iz dostarczony Przedmiot Umowy bedzie zgodny z SWZ i bedzie realizowat wszystkie
funkcjonalnosci opisane w zatgcznikach do niej oraz ofertg Umowy.

4. Przedmiot Umowy dostarczony zostanie wraz z kompletng dokumentacja techniczng, umowami licencyjnymi,
zainstalowany i skonfigurowany na koszt Wykonawcy w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy sie
zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez niego przedmiot Umowy, jak réwniez, ze nie jest
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obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami
rzeczowymi.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony przez niego Przedmiot Umowy jest wolny od mechanizméw blokujacych jego
funkcje i wolny od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programéw.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco wspdtdziata¢ z Zamawiajagcym w celu sprawnej realizacji Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do bezzwtocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach dla realizacji
Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dotyczgcych zaréwno termindw jak i zakresu rzeczowego Umowy.

Wykonawca moze zawrze¢ umowe z Podwykonawcg o wykonanie czesci Przedmiotu Umowy, przy czym zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o zawarciu umowy z podwykonawca.

Za rozliczenia finansowe z Podwykonawcami odpowiada Wykonawca.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcoéw i ich pracownikéw
(dziatania zawinione i niezawinione) jak za wtasne.

Zlecenie wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom w zaden sposéb nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajacego za wykonanie tej czesci zamdwienia.

§4
Procedura odbioru Przedmiotu Umowy
Zamawiajacy dokona odbioru Przedmiotu Umowy po spetnieniu przez Wykonawce wymogow okreslonych szczegétowo
w Zatgczniku nr 1 Obowigzki Wykonawcy do niniejszej Umowy.
Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy bedzie podpisany przez Zamawiajgcego bezusterkowy Protokét Odbioru
Konicowego.

§5

Wynagrodzenie
Za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje catkowite, wynagrodzenie w tacznej wysokosci
Wartosci netto: ......ccccceeeeeeeiiiieenns zt (stownie: .oooveciiiieee e, ), podatek VAT W wys. ... % w kwocie
................................................. tj. Warto$é brutto: .........cccceceuveeennnee. 2t (stownie: coneennnnniinl).
Wynagrodzenie umowne obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy i ustalone jest na caty
okres obowigzywania Umowy.
W przypadku, gdy w trakcie okresu obowigzywania niniejszej Umowy zmianie ulegnie stawka podatku od towardéw i ustug
(VAT) wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie odpowiednio zmienione, o ile zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawce. Wykonawca wnioskujgc do Zamawiajgcego o dokonanie zmian wynagrodzenia
zobowigzany jest udowodnié, w jaki sposdb powyzsze zmiany wptynety na koszty wykonania zamowienia.
Warunkiem wystawienia faktury VAT za wykonanie catego Przedmiotu Umowy jest podpisanie przez Zamawiajgcego
bezusterkowego Protokotu Odbioru Korncowego.
Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o nr ........ccccuvveeeeee.. , przy czym
dniem dokonania ptatnosci jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego w terminie do .... dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Za date zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczyé odsetki
ustawowe za opdznienie.
W przypadku przedstawienia przez Wykonawce nieprawidtowo wystawionej faktury, Zamawiajgcy ma prawo odmowic jej
przyjecia niezwtocznie informujac o tym fakcie Wykonawce, przy czym 30-dniowy termin wskazany w § 5 ust. 6 liczony jest
od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajacej z przedmiotowej Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
Zamawiajacy moze odmowic zaptaty przez okres w jakim rachunek bankowy wskazany w ust. 7, ani rachunek wskazany
w tresci faktury nie znajduja sie w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (tj. Dz. U. 2022 poz. 931 z pdzn. zm.) dalej: ustawa VAT zgodnie z art. 96b ust. 3 pkt 13 ustawy VAT.



W przypadku wpisania rachunku bankowego Wykonawcy do wykazu wskazanego w zdaniu poprzednim, Wykonawca
zawiadamia o tym niezwtocznie Zamawiajgcego, termin ptatnosci faktury przypada nie wczesniej niz po 14 dniach od dnia
tego zawiadomienia.

11  Wykonawca powiadomi na pismie Zamawiajacego o kazdorazowej zmianie numeru rachunku bankowego. Zmiana numeru
rachunku bankowego wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12 W przypadku wskazania w tresci faktury numeru rachunku bankowego innego niz okreslony w ust. 7, Zamawiajgcy wzywa
Wykonawce do doprowadzenia jej do zgodnosci z umowa iwstrzymuje sie z zaptatg do czasu doreczenia faktury
zawierajacej prawidtowy numer rachunku bankowego — zgodny z Umowa. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje
sie, jezeli numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze przyporzadkowany jest Wykonawcy w wykazie,
o ktérym mowa w ust. 7 zdanie pierwsze.

13 W przypadku obnizki podatku od towardw i ustug w okresie obowigzywania Umowy, Strony wigze wartos¢ netto okreslona
w ust. 1, warto$é brutto ulegnie odpowiedniej zmianie.

§6
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady fizyczne oraz prawne dostarczonych urzadzen i oprogramowania.

2.  Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowa realizacje przedmiotu umowy.

3. W wypadku powziecia watpliwosci, co do zgodnosci Urzadzen z Umowg, w szczegdlnosci w zakresie legalnosci
oprogramowania, Zamawiajgcy jest uprawniony do:

2.1. zwrécenia sie do producenta urzadzenia i/lub oprogramowania o potwierdzenie ich zgodnosci z Umowg (w tym takze do
przekazania producentowi niezbednych danych umozliwiajgcych weryfikacje), oraz
2.2. zlecenia producentowi urzadzen i/lub oprogramowania lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, weryfikacji
(inspekcji) dostarczonego urzadzenia i/lub oprogramowania pod katem ich zgodnosci z Umowg oraz waznosci i zakresu
uprawnien licencyjnych.

3 Jezeli weryfikacja (inspekcja), o ktorej mowa powyzej wykaze niezgodnos¢ z Umowg koszt weryfikacji (inspekcji) zostanie
pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku przedstawionego przez podmiot dokonujgcy weryfikacji (inspekcji), Prawo
zlecenia weryfikacji (inspekcji) nie ogranicza ani nie wyfgcza innych uprawnienn Zamawiajgcego, w szczegdlnosci prawa do
zadania dostarczenia Urzadzen zgodnych z Umowa oraz dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

2. Przedmiot Umowy musi by¢ wykonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz standardami technicznymi.
Wykonawca odpowiada za wszelkie naruszenia praw oséb trzecich, ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z wykonywaniem
Umowy.

4. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy.

§7
Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela 36 miesiecznej gwarancji oraz rekojmi Wykonawcy na Przedmiot Umowy.

2. Biegterminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego.

3. Zamawiajacy wymaga, by ustugi gwarancyjne byly $wiadczone przez producenta sprzetu i oprogramowania badz przez
podmiot Swiadczgcy ustugi serwisu gwarancyjnego, ktéry jest autoryzowany przez producenta sprzetu i oprogramowania
w obszarze ustug serwisu gwarancyjnego.

4. Zamawiajacy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu gwarancji jakosci niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi za wady
fizyczne urzadzen i oprogramowania.

5. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca (Gwarant) zobowigzuje sie usung¢ w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego nieodptatnie wszystkie wady i nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania.

6. Wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z obowigzkami wynikajgcymi z gwarancji i rekojmi ponosi Wykonawca (Gwarant).

7. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych awarii i usterek, a takze konserwacjg
i diagnostyka, wtgczajgc w to koszt czesci i transportu z i do siedziby Zamawiajgcego, itp. ponosi Wykonawca (Gwarant).



Wykonawca w ramach sSwiadczenia ustug gwarancyjnych, zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw naprawy gwarancyjnej
podmiotowi trzeciemu przez Zamawiajgcego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywat Wykonawce (Gwaranta)
do jej wykonania, a ten jej nie wykonat lub wykonat nieskutecznie.

Warunki na jakich Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug gwarancyjnych sg szczegdétowo opisane w Zatgczniku
2 Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych do niniejszej Umowy.

§8
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania dodatkowego terminu,
jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

1.1. w sytuacji dwukrotnej odmowy przyjecia dostarczonego przez Wykonawce Przedmiotu Umowy;

1.2. zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy przekraczajgcej wiecej niz 14 dni;

1.3. Wykonawca wykonuje obowigzki wynikajgce z Umowy w sposéb nienalezyty, w tym w szczegdlnosci niezgodnie

z postanowieniami okreslonymi w § 3 Umowy.

Okreslone w §8 ust.1 uprawnienie do odstgpienia od umowy Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o przyczynach uzasadniajgcych wykonanie prawa odstgpienia.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznos$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci.

§9
Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary
umowne, ktore beda naliczane w nastepujgcych okolicznosciach i w okreslonych ponizej wysokosciach:

1.1. za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
w wysokosci 20 % Wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 5 ust.1 umowy;

1.2. z tytutu zwtoki w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 1 w wysokosci 10 %
Wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 5 ust.1 umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

1.3. z tytutu zwtoki w usuwaniu wad i usterek w okresie gwarancji opisanej w § 7 oraz szczegétowo w Zatgczniku nr 2 do
Umowy, w wysokosci 0,5 % Wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 5 ust.1 umowy, za kazdy dzien zwtoki
liczony od dnia nastepnego po dniu wyznaczonym na usuniecie wad;

1.4. z tytutu naruszenie obowigzkéw, o ktérych mowa w § 3 lub w § 10 w wysokosci 2 % wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w § 5 ust.1 umowy, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia osobno.

Kary umowne, o ktérych mowa w § 9 ust. 1, sg naliczane niezaleznie od siebie i podlegajg tgczeniu i sumowaniu.

Jezeli na skutek niewykonania badZ nienalezytego wykonania Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
u Zamawiajgcego powstanie szkoda przewyiszajgca zastrzezone w Umowie kary umowne lub tez szkoda powstanie
z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktdre zastrzezono kare umowng, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Kwote naliczonych kar umownych Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia umownego na
co Wykonawca wyraza zgode, a w przypadku braku mozliwosci potrgcenia kwota naliczonych kar umownych bedzie ptatna
przelewem na konto bankowe Zamawiajgcego wskazane w wezwaniu do zaptaty , w terminie 7 dni od daty otrzymania
przez Wykonawce wezwania do ich zaptaty.

Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczajg, ze przy dochodzeniu kar umownych Zamawiajacy nie ma obowigzku

wykazywania poniesionej szkody lub utraconych korzysci.

Catkowita wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.



§10
Poufnosc¢ danych i informacji

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych Zamawiajacego oraz jego
pracownikéw, wspétpracownikéw i podmiotéw wspodtpracujgcych z Zamawiajgcym, jakie Wykonawca uzyska w toku
realizacji Umowy.
Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy moga by¢
wykorzystane tylko w celu jego wykonania.
Obowigzek okreslony w ust. 1i 2 nie dotyczy:

3.1. informacji publicznie dostepnych,

3.2. informacji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byty objete zobowigzaniem do poufnosci

wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

3.3. obowigzku ujawnienia wynikajgcego z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione zgdanie sgdu lub
organu administracji oraz w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygniecia
i przy zachowaniu mozliwych srodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem — po
uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zgdaniu ujawnienia.
Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkdw zapewniajgcych dochowanie zasady
poufnosci, okreslonej w ust. 1i 2, przez swoich pracownikow i Podwykonawcow.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. 2019
poz. 1781), jesli dane takie pozyska w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy.
W chwili, gdy dane, w ktdérych posiadanie wszedt Wykonaweca nie bedg juz konieczne do realizacji Umowy, a takze na kazde
zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie nosniki zawierajagce dane lub zniszczy dane, przy
zachowaniu obowigzujgcych w tym zakresie przepisow. W zadnym przypadku nosniki, na ktérych znajdowaty sie dane nie
mogg zosta¢ udostepnione osobom trzecim bez uprzedniego usuniecia danych z takich nosnikéw w sposéb zatwierdzony
przez Zamawiajgcego na pismie.

§11
Warunki licencji
Wykonawca o$wiadcza, ze wykorzystanie oprogramowania bedacego elementem sktadowym dostarczonych urzadzen nie
wymaga uzyskania dodatkowych zezwolen lub zawarcia dodatkowych umoéw oraz nie powoduje dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajacego.
Wykonawca oswiadcza, ze:
2.1. wszelkie prawa do oprogramowania zawierajgcego sie w Przedmiocie Umowy, w szczegdlnos$ci prawa wiasnosci
przemystowej nalezg do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi,
2.2. wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian, poszczegélnych obszaréw funkcjonalnych
oraz oprogramowania bedg przystugiwaty Wykonawcy lub Wykonawca bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi,
2.3. nie istniejg i nie bedg istnie¢ w przysztosci zadne przeszkody prawne lub faktyczne uniemozliwiajgce lub ograniczajgce
mozliwos¢ udzielenia Zamawiajagcemu licencji, na warunkach okreslonych w Umowie, na korzystnie z poszczegélnych
obszaréw funkcjonalnych oprogramowania, a takie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian
poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych oraz oprogramowania bedacego przedmiotem Umowy.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji, a w obszarach, w ktérych Wykonawca nie posiada majgtkowego prawa
autorskiego - dalszej licencji (sublicencji), na korzystanie z oprogramowania bedacego Przedmiotem Umowy na
nastepujgcych polach eksploataciji:
3.1. korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, wszystkich funkcjonalnosci poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych
Systemu bez ponoszenia dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek ograniczen,
3.2. instalowania, deinstalowania, zwielokrotniania, uruchamiania, odtwarzania, wyswietlania, przechowywania, stosowania
Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu,
3.3. sporzadzania kopii zapasowych Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu i oprogramowania

Systemu.
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Licencja/sublicencja jest udzielana na okres bezterminowy, na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z prawem do
przejscia Licencji/sublicencji na nastepcow prawnych Zamawiajgcego.

Licencja/sublicencja ma charakter niewytgczny, bezterminowy, odptatny - w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy, z mozliwoscig tworzenia nieograniczonej liczby kont uzytkownika w Systemie.

Sublicencja udzielona jest wyfacznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z tym zastrzezeniem, ze
prawo Zamawiajgcego nie moze by¢ ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji postepowania, w wyniku ktérego

zawarto Umowe.

§12

Osoby upowaznione do kontaktu
Do koordynowania spraw zwigzanych z realizacjag Przedmiotu Umowy Strony wyznaczajg réwniez do protokolarnego
odbioru przedmiotu umowy:
1. po stronie Zamawiajgcego ......c..ceeevruennne ytel ,emaili v,
2. po stronie Wykonawcy .........ccccueunnne stel ,email e
W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 punkt 1.1 i 1.2 mogg zosta¢ zastgpione przez inne osoby wyznaczone
przez Strony za uprzednim pisemnym powiadomieniem. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
Umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu.

Wszelkie ustalenia Stron muszg by¢ udokumentowane i podpisane przez osoby do tego uprawnione.

§13
Dopuszczalnos$¢ zmian postanowienn Umowy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany postanowiet umowy w przypadkach okreslonych ponize;j:

koniecznosci wprowadzenia takich zmian wynikaé bedzie z okolicznosci, ktérych przy dotozeniu nalezytej starannosci nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy bez zwiekszania ustalonego wynagrodzenia umownego

wystgpig okolicznosci nieprzewidziane w chwili zawarcia Umowy, a skutkujgce koniecznoscig ograniczenia przez
Zamawiajgcego zakresu Przedmiotu Umowy - zmianie ulegng postanowienia Umowy dotyczgce Przedmiotu Umowy
i jego zakresu, wynagrodzenia Wykonawcy, jego rozliczenia oraz obowigzkéw Wykonawcy;

wstrzymania realizacji Umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na wykonywanie Przedmiotu Umowy;

w zwigzku z zaistnieniem sity wyzszej, tj. zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna
byto przewidzie¢ ani mu zapobiec lub przezwyciezyé poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej starannosci,
w szczegdlnosci zagrazajgcego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozgcego powstaniem szkody w znacznych
rozmiarach;

w przypadku wystgpienia sity wyzszej pod warunkiem, ze Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemnie
o wystgpieniu zdarzenia sity wyzszej nie pdzniej anizeli w ciggu 2 dni od dnia w/w zdarzenia. Przesuniecie terminu
nastepuje o ilo$¢ dni, w ktérych zdarzenie sity wyzszej wystgpito lub na czas usuniecia skutkow dziatania sity wyzszej;
zmiany terminu i sposobu ptatnosci;

dopuszcza sie zmiany oséb majgcych petni¢ okreslone funkcje w realizacji zamodwienia, jesli wczesniej wskazane osoby
nie beda mogty petni¢ swoich funkcji ze wzgledéw losowych, stuzbowych, z powodu niewtasciwego wykonywania
powierzonych zadan lub z powodu niewtasciwego zachowania. Nowo wskazane przez Wykonawce osoby muszg spetniac
wszystkie warunki wskazane dla petnionych przez nie funkcji okreslonych w Specyfikacji Warunkéow Zamodwienia
obowigzujacej w postepowaniu na podstawie ktérego zawarta zostata Umowa. Wykonawca musi uzyska¢ zgode
Zamawiajgcego na powierzenie obowigzkéw nowej osobie. W przypadku zmiany oséb po stronie Zamawiajgcego,
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o takim fakcie, zmiana taka nie wymaga aneksu do Umowy;

dopuszcza sie wprowadzenie podwykonawcéw do realizacji czesci zamdwienia mimo, ze w ofercie Wykonawca nie
przewidziat realizacji jakichkolwiek czesci zaméwienia przez podwykonawcéw. W przypadku wystgpienia z wnioskiem
o wprowadzenie realizacji przez podwykonawcéw jakiejs czesci zamowienia Wykonawce obowigzujg odpowiednie

postanowienia umowne.
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w przypadku gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacje Przedmiotu Umowy - w takim przypadku dopuszcza sie zmiany Umowy pozwalajace na dostosowanie jej do
nowych przepisdw; zmiany takie nie spowodujg wzrostu Wynagrodzenia umownego, cen jednostkowych ani zmiany
terminu wykonania Przedmiotu Umowy.

zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
zmiany adresu siedziby firmy, zmiany adresu zamieszkania wtasciciela lub wspétwtasciciela firmy.

w przypadku wystgpienia oczywistych omytek rachunkowych, pisarskich.

1.14. Zmiany terminu wykonania umowy w szczegdlnosci terminu wykonania Testowego odtworzenia maszyn wirtualnych

i baz danych.

1.15. Zmiany zakresu odbioru przedmiotu umowy w szczegdlnosci odbioru Testowego odtworzenia maszyn wirtualnych i baz

danych.
Zmiany Umowy beda dokonywane poprzez kolejno numerowane aneksy sporzgdzone przez Strony w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonywania wszelkich nieistotnych zmian Umowy.
Zmiana Miejsca wykonywania Przedmiotu Umowy nie stanowi zmiany Umowy. Strona zobowigzana jest do
poinformowania drugiej Strony o takiej zmianie.

§14
Autorskie prawa majatkowe
Z wytgczeniem Utwordw szczegétowo opisanych w Opisie przedmiotu zamdwienia do ktérych w ramach wynagrodzenia
opisanego w Umowie Wykonawca udzieli lub zapewni prawo do korzystania (licencje/sublicencje) na zasadach
wymienionych w opisie przedmiotu zamdwienia, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie,
przenosi na Zamawiajacego, z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego, autorskie prawa majatkowe
do wszystkich Utwordw, ktére powstaty w wyniku realizacji czynnosci objetych tym Protokotem, uprawniajace do
nieograniczonego w czasie i nieograniczonego terytorialnie korzystania i rozporzadzania utworami na polach eksploatacji
okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.

2509), w tym w szczegdlnosci:

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub czesci, wszelkimi znanymi technikami cyfrowymi,
elektronicznymi, wszelkimi technikami wideo, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy oraz mogacych powstaé
w przysztosci nosnikach, w tym przy zastosowaniu metody zapisu magnetycznego, magnetooptycznego lub optycznego;
wytwarzanie dowolng technika, w tym drukarska;

rozpowszechnianie Utworu dowolng technika;

wprowadzanie do obrotu oraz obrét oryginatem Utworu albo egzemplarzami nosnikow (kopiami), na ktérych Utwor
utrwalono, w tym sprzedaz, uzyczenie, najem i dzierzawa wraz z prawem do udzielania licencji i prawem do modyfikacji;
wykorzystywanie Utworu podczas pokazéw publicznych, publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie drogg emisji telewizyjnej i radiowej prowadzonej w sposdb bezprzewodowy lub w sposéb przewodowy,
przesytanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Utworu w dowolny, wybrany przez siebie sposéb, w tym
udostepnianie w sieciach komputerowych;

przeksztatcanie Utworu i dostosowanie do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajacego;
wykorzystywanie Utworu bez jakichkolwiek ograniczen (w tym co do miejsca, czasu, liczby instalacji, liczby
uzytkownikdéw);

prawo do ttumaczenia, przystosowania, dokonywania zmian, adaptacji, poprawek, przerébek, zmian formatu, skrétéw
i opracowan, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian, w tym rozmieszczenia i wielkosci poszczegdlnych
elementdw oraz prawo do korzystania i rozporzadzania takimi opracowaniami;

prawo do wykorzystania Utworu i jego modyfikacji oraz adaptacji we wszelkiego rodzaju dostepnych formach, m.in.
w srodkach reklamy, w tym reklamy telewizyjnej, radiowej, prasowej, internetowej zewnetrznej, materiatach
reklamowych nieprzeznaczonych do prezentacji w mediach, plakatach, ulotkach reklamowych, broszurach oraz innych
akcesoriach reklamowych.

Zamiar Stron, okreslony w ust. 1, obejmuje przeniesienie praw do Utwordw nie objetych ochrong prawno-autorska, jak

koncepcja kreatywna i strategia.
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Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, niezaleznie od ust. 1, wytaczne prawo do wykonywania zaleznych praw autorskich
do Utwordw oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, na polach eksploatacji wskazanych
w ust. 1 niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci prawo do opracowania, modyfikowania, rozporzadzania i korzystania
z opracowania, w tym prawo do przystosowywania, zmiany uktadu oraz wprowadzania innych zmian, w tym przerdbek,
fragmentyzacji i przemontowywania lub modyfikacji i nie bedzie domagat sie z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia.

Na okres pomiedzy wydaniem Zamawiajgcemu Utwordw a przeniesieniem na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych do Utwordw, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezptatnej licencji wytacznej na korzystanie z Utwordéw na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 1.

W odniesieniu do wszystkich Utworéw wykonanych dla Zamawiajacego przez osoby trzecie na zlecenie Wykonawcy,
Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu prawa do nich w ten sposdb, ze z chwilg podpisania Protokotu Odbioru przez
Strony przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do tych Utworéw, w drodze przeniesienia praw lub licencji,
zgodnie z postanowieniami Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia w formie pisemnej odpowiednich umoéw lub uzyskania odpowiednich pisemnych
oswiadczen od o0séb, ktérych wizerunek zostanie utrwalony, zawierajacych zgode tych oséb na bezterminowe
wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich wizerunku przez Zamawiajgcego, w celach i na polach eksploatacji wymienionych
w Umowie oraz na przetwarzanie przez Zamawiajacego ich danych osobowych. Wykonawca przekaze na zadanie
Zamawiajgcego oryginaty uméw i oswiadczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, w dniu podpisania Protokotu
Odbioru.

Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia odpowiednich umow o przeniesienie autorskich praw majgtkowych z wszystkimi
osobami, z ktérymi bedzie wspotpracowad przy realizacji Umowy oraz ktére wnoszg wktad twoérczy do utwordw powstatych
przy realizacji przedmiotu Umowy, obejmujacych pola eksploatacji wymienione w Umowie. Wykonawca udostepni umowy,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, do wgladu przez Zamawiajgcego w dniu podpisania Protokotu Odbioru. Wykonawca
zobowigzuje sie, ze wykonujgc Umowe nie naruszy praw majgtkowych osob trzecich i przekaze Zamawiajgcemu Utwory,
w stanie wolnym od obcigzen prawami osdb trzecich, w wykonaniu ust. 3 powyzej.

Wykonawca zezwala i upowaznia Zamawiajgcego i wszelkie inne podmioty upowaznione przez Zamawiajgcego, do
dokonywania przerdbek, zmian i innych opracowan Utwordw oraz rozporzgdzania nimi, wykorzystywania utworéw we
fragmentach i taczenia ich z innymi materiatami oraz decydowaniu o pierwszym udostepnieniu utworu publicznosci.
Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie wykonywat nadzoru autorskiego przed rozpowszechnianiem Utwordw, takze
w postaci zmienionej lub we fragmentach, a takze, ze nie bedzie korzystat z prawa do oznaczania Utworu, szczegdlnosci
danymi twércow. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do ztozenia powyzszego zobowigzania takie na rzecz
i w imieniu twércéw Utwordw.

Wykonawca os$wiadcza, ze wszelkie Utwory oraz inne dobra niematerialne, ktére stworzy, wykorzysta lub bedzie postugiwat
sie przy wykonywaniu Umowy nie naruszajg praw oséb trzecich ani przepiséw prawa oraz jest uprawniony do ich
stworzenia, wykorzystywania, dostarczenia lub postugiwania sie w zakresie niezbednym do wykonywania Umowy oraz, ze
Zamawiajacy bedzie uprawniony do ich wykorzystania i postugiwania sie nimi w zakresie wynikajgcym z Umowy i jej celu.
Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wszelkich innych niz wskazane powyzej dobr niematerialnych,
w szczegolnosci baz danych, oznaczen, w zakresie zarowno majgtkowych, jak i osobistych praw do nich, jezeli ma to
zastosowanie, w celu i w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy oraz korzystania po zakoriczeniu Umowy z rezultatow
jej realizacji.

Nabycie autorskich praw majgtkowych nie jest ograniczone czasowo lub terytorialnie.

Wykonawca przenosi w ramach wynagrodzenia umownego wtasnos¢ wszystkich nosnikow, na ktérych przekazuje Utwory
Zamawiajgcemu.

W przypadku, gdy osoba trzecia wytoczy przeciwko Zamawiajgcemu proces o naruszenie praw autorskich do Utwordéw
powstatych w wyniku realizacji Umowy, Wykonawca jest zobowigzany pokry¢ koszty zastepstwa procesowego, koszty
sgdowe oraz zaptaci¢ zasgdzone prawomocnym wyrokiem sgdu odszkodowanie lub koszty polubownego zatatwienia
sprawy.

Zamawiajacy jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o wniesieniu przeciwko niemu pozwu,
o ktérym mowa w ust. 13 lub zgtoszeniu roszczen.
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Postanowienia koficowe
Wszelkie spory miedzy Stronami wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, ktérych nie da sie rozstrzygng¢ w drodze
negocjacji, beda rozstrzygane przez sgd powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkie oswiadczenia woli Stron, wynikajgce z postanowiert Umowy winny by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci chyba, ze Umowa wskazuje inacze;j.

Korespondencja miedzy Stronami, w tym powiadomienia, zawiadomienia, oswiadczenia woli i wiedzy, bedzie kierowana na
nastepujgce adresy:

3.1, WYKONGWEY: weiiieiieciee ettt rae s ;
3.2, ZaMaAWIAJGCREOD: «uvreerereirreeereeeereeereeeireeereeeteeesreeeseeentreeeneas

Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu, numeru
telefonu lub adresu e-mail, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (trzech) dni od wystgpienia takiej zmiany.

W przypadku nie wywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4, korespondencja wystana na podany
w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za doreczona.

Wszelkie postanowienia Specyfikacji Warunkow Zamdwienia sg wigzgce dla Stron.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Pzp ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla stron lub w przypadku podpisywania
elektronicznie jednym egzemplarzu.

Zatgcznikami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy s3:
9.1. Zatacznik 1 — Formularz OPZ

9.2. Zatacznik 2 - Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik 2 Warunki swiadczenia ustug gwarancyjnych

do UMOWY.....ceveeviieeeeeiieeeees zawartej w dniu .oceeeevevveneneee. 2023 roku

Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych na sprzet opisany w § 1 Umowy.

Wykonawca wymaga udzielenia Zamawiajgcemu gwarancji i rekojmi na przedmiot umowy w nastepujacym zakresie
(zgodnie z oferta Wykonawcy)

Ustugi gwarancyjne beda swiadczone przez producenta urzadzenia badz przez podmiot Swiadczacy ustugi serwisu
gwarancyjnego, ktory jest autoryzowany przez producenta urzadzenia w obszarze ustug serwisu gwarancyjnego.

Okres trwania gwarancji i rekojmi rozpocznie sie z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego.
Serwis gwarancyjny musi by¢ swiadczony w miejscu instalacji urzadzenia, a w przypadku koniecznosci naprawy
uszkodzonych urzadzen poza miejscem jego zainstalowania.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia reakcji serwisowej, rozumianej jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze
zgtaszajgcym, najpdzniej nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu awarii, w godzinach pracy Zamawiajgcego. Mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogdlnopolska linie telefoniczng producenta, e-mail lub strone www przez
cata dobe.

Ustugi gwarancyjne obejmujg wykonywanie diagnostyki i napraw, w tym wymiane elementéw, uszkodzonych urzadzen
lub podzespotéw (réwniez zuzytych) na nowe o takich samych lub lepszych parametrach.

Ustugi gwarancyjne dla ustug instalacji i konfiguracji obejmujg rozwigzywanie i usuwanie probleméw wynikajgcych
z wykonanych przez Wykonawce prac.

Usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzadzenia) musi zosta¢ wykonana do konca
nastepnego dnia roboczego od momentu podjecia reakcji serwisowe;j.

W przypadku urzadzenia, dla ktérego wymagany jest dtuzszy czas na naprawe, Zamawiajgcy dopuszcza podstawienie na
czas naprawy urzadzenia zastepczego o parametrach funkcjonalnych nie gorszych niz urzadzenie uszkodzone. Naprawa
w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 30 dni od zgtoszenia usterki.

Urzadzenie zastepcze zostanie podstawione przez podmiot Swiadczgcy ustugi serwisu gwarancyjnego i skonfigurowane
(wedtug wymogdw Zamawiajgcego) do pracy w warunkach produkcyjnych na koszt Wykonawcy. Urzadzenie zastepcze nie
bedzie wymagato dodatkowych prac konfiguracyjnych po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku awarii urzadzenia, ktore byto naprawiane dwa razy Wykonawca zobowigzany jest wymienié to urzadzenia na
nowe, wolne od wad.

Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez telefon w godzinach pracy Zamawiajgcego oraz
przez e-mail lub strone www przez catg dobe;

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem awarii, a takze konserwacjq i diagnostyka urzadzen,
wiaczajgc w to koszt czesci i transportu z i do siedziby Zamawiajacego, itp. ponosi Wykonawca.

Wykonawca w ramach sSwiadczenia ustug gwarancyjnych, zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw naprawy gwarancyjnej
zrealizowanej przez Zamawiajacego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywat Wykonawce do jej wykonania,
a ten jej nie wykonat lub wykonat nieskutecznie.

Wykonawca w ramach swiadczenia ustug gwarancyjnych, zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwosci sprawdzenia
konfiguracji sprzetowej oraz warunkéw gwarancji i rekojmi po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub
jego przedstawiciela.

Wykonawca w ramach s$wiadczenia ustug gwarancyjnych, zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do najnowszych
sterownikow i uaktualnien na stronie producenta realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej
producenta numeru seryjnego lub modelu.

Zamawiajacy wymaga dotgczenia do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajgcego, ze Serwis urzadzen bedzie
realizowany bezpos$rednio przez Producenta i/lub we wspétpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.
Zamawiajacy wymaga posiadania mozliwosci sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajgc
unikatowy numer urzgdzenia oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz sterownikédw nawet w przypadku wygasniecia
gwarancji systemu.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



