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Mogilno, dnia 31.07.2023r.

Wykonawcy,
ktorzy ztozyli pytania

WYJASNIENIA
DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr IlI

dot. zapytania ofertowego — Dostawa, montaz i eksploatacja w salach tozkowych Systemu Telewizji Szpitalnej
(STS) do odptatnego odbioru programoéw telewizyjnych i dodatkowych ustug multimedialnych

W odpowiedzi na skierowane do Zamawiajgcego zapytania dotyczace tresci specyfikacji warunkow
zamoéwienia informujemy:
Pytanie 1

Whioskujemy o wydtuzenie okresu umownego do 10 lat. Tak krotkie okresy zwrotu narazg szpital
i pacjentdw na rozstrzygniecie postepowania w oparciu o najtansze, zawodne, przypadkowe
i nieergonomiczne rozwigzania, biorgc réwniez pod uwage obecne wysokie stopy procentowe i ceny
profesjonalnej elektroniki. Prosze zwréci¢ uwage, ze w przypadku tego postepowania Zamawiajgcy
nie ptaci za zamowienie i moze ramach specyfikacji otrzymaé najnowsze, najwygodniejsze dla
pacjenta i personelu a nie najtansze rozwigzania z rynku wymagajgce czestych wizyt serwisowych
i generujgce niezadowolenie pacjentéw. Ponadto naszym zdaniem konieczny jest dtuzszy termin na
realizacje zadania, do 120 dni, ze wzgledu na ograniczenia w dostepnosci na rynku profesjonalnej
elektroniki.

Ad. NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 2

Prosimy o zniesienie minimalnej stawki wywotawczej czynszu w kwocie 20 zt netto / 1 odbiornik TV
i zastgpienie jej czynszem rozliczanym procentowo, w wysokosci minimalnej 20%, co moze przynies¢
przychéd miesieczny dla Szpitala w kwocie 25-30 zt / sale. Ponadto Szpital otrzyma narzedzia w
postaci kontroli comiesiecznych przychoddw z ustug TV.

Ad. NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 3

Whnioskujemy réwniez o to, aby koszty energii elektrycznej juz znajdowaty sie w czynszu
procentowym, opisanym wyzej, co znacznie uprosci comiesieczne rozliczenia. Ponadto Szpital mdgtby
wyspecyfikowaé w postepowaniu wymagang energooszczednos¢ urzadzen. Prosimy réwniez
o wprowadzenie dodatkowych wymogéw p.poz, ze wzgledu na umiejscowienie odbiornikéw
bezposrednio w salach chorych: podwdjna izolacja, klasa Il, niepalny. Odbiorniki TV powinny byé
fabrycznie nowe, rok produkcji nie starszy niz 2022.

Ad. NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody aby koszty energii elektrycznej juz znajdowaty sie
W czynszu procentowym, opisanym wyzej, co znacznie uprosci comiesieczne rozliczenia.
Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wymaga energooszczednosci urzadzen, dodatkowych
wymogow p.poz. Zamawiajacy informuje, ze odbiorniki powinny by¢ fabrycznie nowe.

Pytanie 4
Odnosnie funkcjonalno$ci kioskéw, naszym zdaniem istotne jest, aby transakcje byty fiskalizowane



i zeby pacjenci otrzymywali paragony, takze ze wzgledu na zasady uczciwej konkurencji. Prosimy
uprzejmie o rozbudowanie specyfikacji o dodatkowe wyposazenie i funkcjonalnosci, niezbedne dla
lepszej wygody pacjentéw, jak i zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa:

- drukarka fiskalna drukujgca paragon fiskalny wraz z nastepujgcymi informacjami: data zakupu,
numer sali, czas aktywacji, unikalne dane identyfikacyjne transakcji,

- e-paragony

- mozliwos¢ zrealizowania ptatnosci poza kioskiem, bezposrednio w sali chorych, z t6zka, za pomocg
QR kodu - rozwigzanie szczegdlnie wygodne dla mniej mobilnych pacjentdw, sprawdzito sie rowniez
znakomicie w czasie pandemii, generujac mniejszy ruch chorych na korytarzach,

- urzgdzenia wyposazone w terminale ptatnicze z PIN padem

- przyjmowanie ptatnosci kartg zgodnie z dyrektywg PSD2.

Ad. Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wymaga.

Alternatywnie wnioskujemy, aby Zamawiajacy dopuscit mozliwos¢ zastosowania wytgcznie
bezgotéwkowych kioskdéw, zamiennie z petng obstugg kasowa, przewidujagc w danym zadaniu np, 1
kiosk z gotowka i kartami, drugi - tylko ptatnosci kartg i mobilne.

Podstawa prawna: dyrektywa PSD2.

Regulacja PSD2 weszta w zycie w dniu 14 wrze$nia 2019 r., gdzie silne uwierzytelnianie jest jednym z
wymogoéw dyrektywy i staje sie obowigzkowe dla wszystkich dostawcow ustug ptatniczych i ich
klientow.

Transakcje zblizeniowe bedg nadal mozliwe, jednak nowe przepisy naktadajg gorne limity na liczbe
transakcji zblizeniowych nastepujgcych po sobie lub

skumulowanych kwot transakcji, ktére mogg wystgpi¢ zanim bank posiadacza karty bedzie
zobowigzany zweryfikowaé i uwierzytelni¢ posiadacza karty.

Posiadacze kart mogg nadal dokonywac¢ transakcji zblizeniowych o wartosci ponizej 50 zt, dopdki nie
dokonajg 5 kolejnych transakcji zblizeniowych bez

uwierzytelnienia lub catkowita wartos¢ transakcji dokonanych bez uwierzytelnienia nie przekroczy 150
euro.

S3 to gorne limity ustalone przez organy regulacyjne. Banki mogg zdecydowac¢ sie na wprowadzenie
bardziej rygorystycznych kontroli, jesli uznajg transakcje za obarczong wysokim ryzykiem lub jesli
krajowy organ regulacyjny moze egzekwowac nizsze limity.

W kazdym razie, nie mozna przewidzie¢, kiedy limity te zostang osiggniete lub ktéra konkretnie
transakcja spowoduje “podwyzszenie” wymogu

bezpieczenstwa. Transakcja zblizeniowa moze zosta¢ odrzucona i posiadacz karty zostaje proszony o
wprowadzenie kodu PIN lub wtozenie karty do czytnika kart w celu przeprowadzenia transakcji z
uzyciem chipa i kodu PIN. W ten sposéb transakcja zostaje zakonczona i resetuje liczniki limitéw dla
posiadacza karty, przywracajgc mu mozliwos¢ dokonywania ptatno$ci zblizeniowo.

Zwolnienia z wymogu silnego uwierzytelniania.

Ze wzgledow praktycznych przepisy te nie majg zastosowania w niektérych branzach. Zwolnienia te
majg zastosowanie wytgcznie w przypadku urzgdzen

samoobstugowych wykorzystywanych do przyjmowania ptatnosci w transporcie i optat parkingowych
oznaczonych kodami kategorii handlowej (MCC) dla

tej branzy. Wszystkie inne urzgdzenia samoobstugowe, w tym automaty do sprzedazy, podlegaja
nowym przepisom i muszg umozliwia¢ wykonywania SCA na zadanie za pomocg kodu PIN lub chipa i
kodu PIN.

Ad. NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 5

Odnosnie wymogow formalnych, w par. 3 ust. 2 projektu umowy, prosimy o zmiane zapiséw, gdyz
wymog posiadania szeregu zezwolen juz dzisiaj jest konieczny i powinien obowigzywacé wszystkich
oferentow:

a) zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (dziatalno$é regulowana)
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b) konieczno$é uzyskania zgéd od nadawcow (przedstawienie uméw z nadawcami, min. TVP SA,
TVN SA, Discovery itd. wraz dowodami na optacanie licencji)

) przedstawienie umow na reemisje z organizacjami zbiorowego zarzadu prawami autorskimi: ZAIKS,
STOART, ZASP, ZPAV wraz z dowodami ich opfacania.

Wykonawcy czesto postugujg sie niewtasciwymi, wypowiedzianymi, starymi, etc. umowami.

d) kopia rozliczenia z PISF wraz z dowodami ich optacania,

e) potwierdzenie zarejestrowania reemitowanych w sieciach kablowych kanatéw TV w KRRiTV
(ustawowy obowigzek, ustawa o radiofonii i telewizji, art. 41 ust. 1)

f) przedstawienie regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych drogg elekroniczna.

Prosimy o wyspecyfikowanie wymagalnosci wymienionych dokumentéw i spetnienia przez oferentéw
opisanych warunkow. Jest to konieczne, ze wzgledu na ryzyko, ze w razie nieuregulowania tych
kwestii przez oferenta, poszczegdlne organizacje i podmioty mogg wystgpi¢ z roszczeniami do
Szpitala, jako podmiotu uzyskujgcego de facto przychody z telewizji. Réwniez zapisy w par. 3 ust. 3
umowy powinny zosta¢ zmodyfikowane w tym zakresie, samo o$wiadczenie jest naszym zdaniem
niewystarczajgce.

Ad. NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6

Prosimy rowniez o 2 zmiany w par. 7, ustepy 3 i 5, w zakresie mozliwosci wypowiedzenia umowy
przez szpital, aby byto mozliwe po dodatkowym wezwaniu ze strony Szpitala, w tej chwile zapisy te sg
naszym zdaniem zbyt restrykcyjne.

Par. 7 ust. 3 proponowana zmiana:

"Rozwigzanie umowy przez ,SZPITAL” przed okreslonym w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy terminie
mozliwe bedzie w przypadku wydania aktéw prawnych, decyzji administracyjnych Panstwa, wyrokow
sgdowych, i innych szczegdlnych okolicznosci, w tym przeksztatcenia wiasnosciowego ,SZPITALA”,
ktérych strona zawierajgc umowe nie mogta przewidzie¢. ,SZPITAL” ma prawo do rozwigzania umowy
w trybie natychmiastowym w przypadku nie zaptacenia przez ,OPERATOR” trzech kolejnych opfat
miesiecznych wynikajacych z zapisu w § 4 ust. 1 pod warunkiem bezskutecznego uptywu dodatkowo
wyznaczonego terminu ptatnosci nie krétszego niz 30 dni.”.

Par. 7 ust. 5 proponowana zmiana:

"SZPITAL” ma prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku razgcych
naruszeh postanowien umowy, w szczegdlnosci dotyczgcych podstaw prawnych i zasad
bezpieczenstwa funkcjonowania ,STS-u pod warunkiem bezskutecznego uptywu dodatkowego
wyznaczonego terminu do zaprzestania naruszen nie krotszego niz 30 dni.”.

Ad. NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7

Ze wzgledu na nieuczciwe praktyki oferentéw, odnosnie oferowanych funkcjonalnosci systemow i
ukrywania ich brakéw, prosimy réwniez, aby oferenci zostali zobowigzani przed rozstrzygnieciem
niniejszego postepowania do dostarczenia probek w petni dziatajgcych systemdéw, w tym: odbiornika
TV z wgranym i dziatajgcym systemem i kanatami TV, serwera, wpftatomatu z zastosowaniem
wymaganych form ptatnosci. Prezentacje powinny byé przeprowadzone u Zamawiajgcego i utrwalone
za pomocg srodkéw audiowizualnych.

Ad. Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosé, ale nie wymaga.

Pytanie 8

Prosimy tez zwrdéci¢ uwage, aby specyfikacje techniczne urzadzen, tj. zastosowane rozwigzania
techniczne i karty produktowe urzgdzen planowanych do montazu nie mogty zosta¢ zastrzezone jako
tajemnica przedsiebiorstwa. To kolejny ,trik” nieuczciwej konkurencji majgcy na celu ukrycie brakow w
oferowanych rozwigzaniach.
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Podstawa prawna: Za tajemnice przedsiebiorstwa nie mogg by¢ uznane informacje, ktére podlegajg
ocenie i wptywajg na przyznawang punktacje (wyrok z dnia 26 lutego 2021 r., KIO 248/21).

Ad. Zamawiajacy nie bedzie ingerowaé w sposéb objecia tajemnica przedsigbiorstwa
zastosowanych rozwigzan technicznych oraz kart produktowych urzadzen planowanych do
montazu. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zapytanie ofertowe na dostawe ,montaz
i eksploatacja w salach t6zkowych Systemu Telewizji Szpitalnej (STS) do odptatnego odbioru
programéw telewizyjnych i dodatkowych ustug multimedialnych prowadzone jest wg
Regulaminu wewnetrznego obowigzujgcego u Zamawiajacego, a nie wg PZP.

Pytanie 9

Ze wzgledu na ziozone w dniu dzisiejszym pytania do postepowania wnioskujemy o wydtuzenie
terminu na skfadanie ofert do dnia 11.08.2023 r.

Ad. NIE, Zamawiajagcy nie wyraza zgody. Termin skladania ofert zostal przesuniety na
03.08.2023r. godz. 10:00.

Zatwierdzit:
Signed by /
Otrzymuja: Podpisano przez:
1. wykonawcy Jarostaw Tomasz
2. ala Gtowacki
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