Zatacznik nr 3

Umowa nr ADM-ZP.273....... 2023

Umowa zawarta elektronicznie w dniu ztozenia podpisu kwalifikowanego ostatniej strony podpisujgcej
umowe, pomiedzy:

Skarb Panstwa - Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Lublinie,
ul. Pielegniarek 6, 20-708 Lublin, NIP 712-19-31-787, REGON 00029314,
Ksiega Rejestrowa Podmiotu Leczniczego: 000000024050,

reprezentowany przez:

.................................... zsiedzibg W ....eccececeeeeeee, a@dres: Ul sy, N0, adres e-mail:
........................ wpisang do REJESTRU PRZEDSIEBIORCOW pod numerem KRS: .........cceueeuvees,
posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej (NIP): ......ccceveeeeneenee.

(REGON) pod numerem: ......ccccceeuennnen. o kapitale zaktadowym w wysokosCi .......ccceveeeeeeeuennee. z,
reprezentowana przez:

zwang dalej Wykonawca,

razem zwane Stronami

W wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 275
ust. 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pdzin.
zm.), w trybie podstawowym bez negocjacji, pn.: ,Dostawa oprogramowania z licencjq bezterminowg,
stanowigcego zintegrowany system do obstugi jednostki w zakresie gospodarki finansowo-majgtkowej
wraz z ustugqg wdrozenia oprogramowania, migracjq danych, przeprowadzeniem instruktazu
uzytkownikdw oraz dostawq wyposazenia”ADM-ZP.272.1.5.2023

zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
Definicje
1. Definicje i skroty okreslone w Opisie Przedmiotu Zamédwienia (zwanym dalej OPZ) obowigzujg
rowniez w niniejszej Umowie.
2. Strony zgodnie ustalajg, ze uzyte w tresci niniejszej Umowy pojecia majg nastepujgce znaczenie:

Plan Realizacji Umowy — zatwierdzony przez Zamawiajacego, szczegétowy harmonogram realizacji
Umowy w zakresie wdrozenia Systemu, uwzgledniajgcy kluczowe Fazy wykonania Umowy
i terminy ich realizacji wskazane w § 3 ust. 2 Umowy;
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Umowa — niniejsza umowa;

Faza — zakres czynnosci wykonywanych w ramach umowy zgodnie z § 2 ust. 4 oraz szczegétowo
opisany w OPZ.

§2

Przedmiot umowy
Przedmiotem Umowy jest dostawa Oprogramowania z licencjg bezterminowa, stanowigcego
zintegrowany system do obstugi jednostki w zakresie gospodarki finansowo-majgtkowe;j
wraz z ustugg wdrozenia oprogramowania, migracjg danych, przeprowadzeniem instruktazu
uzytkownikéw oraz dostawg wyposazenia, ktérej zakres zostat okreslony w Opisie przedmiotu
zamoéwienia dla Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Lublinie, zgodnie z ofertg
Wykonawcy, stanowigcg Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy,
Realizacja przedmiotu umowy przez Wykonawce nie moze zaktéci¢ normalnej pracy
Zamawiajgcego, ktéra odbywa sie w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30
do 15.05.
Uruchomienie i odbiér przedmiotu Umowy odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajacego.
Przedmiot Umowy obejmuje realizacje nastepujgcych czynnosci wykonywanych w ramach
kolejnych faz i etapéw wykonywania Umowy:
1) Faza 1 realizacji przedmiotu zamoéwienia,
2) Faza 2 Asysta wdrozeniowa,
3) Faza 3 Asysta Powdrozeniowa.
Faza 3 objeta jest prawem opcji, na zasadach okreslonych w § 3
Szczegdtowy Opis przedmiotu zamdwienia (dalej OPZ) stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej
Umowy.

§3
Prawo opcji

Zamawiajgcemu  przystuguje prawo rozszerzenia zakresu udzielonego zamodwienia,
uwzgledniajgce dodatkowe, biezgce potrzeby Zamawiajacego (dalej: ,,Prawo Opcji”).
Prawo Opcji obejmuje:
1) sSwiadczenie asysty powdrozeniowej, w zakresie ujetym w OPZ. taczny zakres
pracochtonnosci asysty powdrozeniowej wynosi 200 roboczogodzin (rocznie);
2) mozliwo$¢ zwiekszenia ogdlnej liczby dostepu do Stanowisk maksymalnie o 10%
w stosunku do liczby stanowisk wskazanych w OPZ;
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z Prawa Opcji w okresie od zakonczenia Fazy 2 do uptywu 4 lat
od dnia zawarcia niniejszej Umowy.
Prawo opcji moze zostac zrealizowane przez Zamawiajgcego w ramach jednego albo wiekszej
liczby zamoéwien.
Wykonaweca nie ma uprawnienia do zgdania wykonania prawa opcji przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane co do zadeklarowanych ilosci roboczogodzin oraz dodatkowych
Stanowisk. Oznacza to ze stosunek jednych do drugich moze sie ptynnie ksztattowaé w zaleznosci
od rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego, w ramach ustalonej ceny za Prawo opcji, wskazanej
w Zataczniku nr 3 do Umowy.
Warunki swiadczenia asysty powdrozeniowej oprogramowania (Faza 3):
1) w ramach ustugi asysty powdrozeniowej Wykonawca wyznaczy co najmniej dwie osoby,
do ktdrych uzytkownicy aplikacji bedg mogli zgtaszaé wszelkie pytania, uwagi, btedy,
awarie, ktérzy w kompetentny sposdb rozwigza problem zgtaszany przez Uzytkownika;
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dopuszcza sie mozliwosé swiadczenia ustugi asysty powdrozeniowej za posrednictwem

systemow zdalnego dostepu przy czym dostarczenie, bezptatne, takiego dedykowanego,

licencjonowanego  oprogramowania lezy po stronie Wykonawcy. Przygotowanie
platformy, sposobu komunikacji pomiedzy Dostawcag a uzytkownikami lezy po stronie

Dostawcy. Ustuga asysty powdrozeniowej bedzie Swiadczona zdalnie lub telefonicznie, w

tym: udzielanie uzytkownikom oprogramowania konsultacji telefonicznych w dni robocze,

zwigzanych z funkcjonowaniem, obstugg i eksploatacjg oprogramowania oraz udzielanie
administratorom oprogramowania konsultacji telefonicznych w dni robocze, zwigzanych

z administrowaniem oprogramowaniem, w szczegélnosci polegajgcych na:

a) pomocy w pracach operatorskich zwigzanych z biezgcg eksploatacjg
oprogramowania oraz w diagnozowaniu probleméw zwigzanych z dziataniem
oprogramowania;

b) wyjasnianiu  problemdéw, dotyczacych  wykorzystywania oprogramowania
w codziennej pracy.

c) pomocy w definiowaniu rél, grup uzytkownikéw oraz uprawnien,

jezeli Wykonawca uzna, ze ustuga musi by¢ wykonana w siedzibie Zamawiajacego,

Zamawiajgcy nie bedzie z tego tytutu obcigzony dodatkowymi kosztami, a czas dojazdu

do siedziby Zamawiajgcego nie wlicza sie w czas trwania ustugi;

zapewnienie dostepu do nowych wersji oprogramowania (upgrade), bez koniecznosci

ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych przez Zamawiajgcego. Instalacja

i konfiguracja nowych wersji oprogramowania, w tym:

— udostepnianie aktualizacji oprogramowania wynikajgcych ze zmian funkcjonalnych
wprowadzonych w tymze oprogramowaniu przez Wykonawce;
— udostepnianie  aktualizacji  oprogramowania, = spowodowanych zmiang

w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, o ile przepisy takie weszty
w zycie w okresie obowigzywania umowy oraz dotyczg funkcji obstugiwanych przez
oprogramowanie uzytkowe w dniu zawarcia umowy lub funkcji oprogramowania
wytworzonych na zlecenie Zamawiajgcego w ramach umowy, za wyjatkiem takich
zmian, ktére wymagajg tworzenia odrebnych modutéw oprogramowania.
Aktualizacje beda dostarczane najpdzniej w dniu wejScia w Zzycie przepiséw,
a jezeli przepisy weszty w zycie z dniem ogtoszenia nie pdzniej niz 7 dni roboczych
od tego dnia;

konsultacje w zakresie nowych wersji oprogramowania;

biezgce dostosowywanie techniczne oprogramowania w celu utrzymania kompatybilnosci

oprogramowania z najnowszymi wersjami bazy danych, najnowszymi systemami

operacyjnymi zarédwno w warstwie serwera, jak tez w warstwie urzadzen klienckich,

maksymalnego wykorzystania mozliwosci oprogramowania systemowego,

bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego;

udzielanie pomocy i wskazéwek w zakresie optymalnego wykorzystania oprogramowania,

a takze diagnozowania nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania;

prowadzenie analizy dziatania oprogramowania w zakresie jego poprawnosci,

niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa przetwarzania, w tym w szczegdlnosci

w zakresie przyrostu danych, dostepnosci pamieci dyskowej i operacyjnej oraz innych

zasobow systemowych, poprawnosci realizacji procedur backupowych

i odtworzeniowych, oraz formutowanie w tym zakresie stosownych zalecenn w formie

pisemnej;



10.

11.

12.

13.

14,

9) informowanie Zamawiajgcego o propozycjach majacych na celu zwiekszenie
niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczerdstwa oprogramowania oraz wspomaganie
Zamawiajgcego w dziataniach majgcych na celu zwiekszenie niezawodnosci, wydajnosci
i bezpieczenstwa oprogramowania;

10) okresowe testowanie zasobéw danych oprogramowania oraz analizowanie i usuwanie
przyczyn ewentualnych niezgodnosci;

11) informowanie Zamawiajgcego o wynikach testéw w przypadku wystgpienia btedow;

12) usuwanie awarii oprogramowania i uruchamianie oprogramowania po awariach,
przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu instrukcji konfiguracji oprogramowania
po ewentualnych awariach, wyjasnianie dostrzezonych i zasygnalizowanych
nieprawidtowosci w pracy i obstudze oprogramowania, odtwarzanie konfiguracji
oprogramowania po ewentualnych awariach;

13) pomoc w likwidowaniu skutkéw awarii i uszkodzern danych spowodowanych
uszkodzeniami:

a) sprzetu komputerowego,
b) systemodw operacyjnych,
c) sieci strukturalnej LAN,
d) btedami aplikacji;

14) Wykonawca bedzie konfigurowat wydruki/zestawienia danych wedtug wskazanego przez
Zamawiajgcego wzoru.

Zlecenia na ustugi asysty powdrozeniowej beda dokonywane przez Zamawiajacego w danym
roku kalendarzowym pod warunkiem posiadania przez Zamawiajacego zabezpieczonych
srodkow w planie finansowym na zaptate wynagrodzenia z tego tytutu.

Maksymalny koszt ustugi asysty powdrozeniowej na kazdy kolejny rok kalendarzowy nie moze
przekroczy¢ 25 % wartosci wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie 1i 2
Fazy przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi asysty powdrozeniowej w sposdb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce
lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem
do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.
Rozliczenie ustugi asysty powdrozeniowe] nastgpi na podstawie liczby godzin i ceny jednostkowej
za 1 godzine (1 godzina=60 minut). llo$¢ godzin swiadczenia ustugi w danym miesigcu zostanie
ustalona na podstawie rejestru pracy Wykonawcy prowadzonego przez strony Umowy.
Czas s$wiadczenia poszczegdlnych ustug wymaga akceptacji Zamawiajgcego z wytgczeniem
konsultacji telefonicznych, ktérych czas trwania ustalany jest na podstawie czasu trwania
rozmowy potwierdzony przez konsultanta Wykonawcy i Uzytkownika/Administratora
Zamawiajgcego przy pomocy poczty elektronicznej.

Wykonawca wdrozy odpowiednig procedure serwisowg oraz polityke backupow, aby zapewnic,
ze dane zgromadzone w aplikacji beda bezpieczne i nawet w przypadku jakiejs wiekszej awarii,
System bedzie mozna szybko przywréci¢ do dziatania.

Wykonawca zapewni narzedzia do monitorowania obcigzenia i stabilnosci aplikacji, w celu
wykrycia potencjalnych waskich gardet i problemdw, w taki sposéb aby wraz z przyrastaniem ilosci
danych zapobiec powstawaniu np. probleméw wydajnosciowych, ktore wczesniej
nie wystepowaty.

Opracowanie Systemu zgtaszania btednego dziatania oprogramowania lezy po stronie
Wykonawcy.



15. Czas usuniecia usterki - Wykonawca od momentu zgtoszenia zobowigzany jest przywrdcic
prawidtowe dziatanie oprogramowania zgodnie z ponizszymi terminami:
1) Awaria, czas usuniecia btedu — 1 dzied roboczy od momentu zgtoszenia; liczony
od godziny zgtoszenia do tej samej godziny w nastepnym dniu roboczym,
2) Btad krytyczny, czas usuniecia btedu — 1 dzien roboczy od dnia zgtoszenia, liczony
od godziny zgtoszenia do tej samej godziny w nastepnym dniu roboczym,
3) Bfad, czas usuniecia btedu — 2 dni robocze od dnia zgtoszenia, liczony od godziny zgtoszenia
do 48 godziny w kolejnych dniach roboczych.

§4
Termin i miejsce realizacji przedmiotu Umowy

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia zakonczenia Fazy 3, lecz nie dtuzej niz do uptywu
4 lat od dnia zawarcia Umowy.

2. Wykonawca zgodnie ze ztozong przez siebie ofertg, zobowigzany jest do realizacji przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy w terminie zgodnym z planem realizacji umowy i analizy
przedwdrozeniowej:

1) Faza 1-—do 15 grudnia 2023 r. wraz z odbiorem przedmiotu Umowy;
2) Faza 2 - od zakonczenia Fazy 1 do 31 marca 2024 r. wraz z odbiorem ostatecznym;
3) Faza 3 — od zakoniczenia Fazy 2 do uptywu 4 lat od dnia zawarcia umowy.

3. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy bedzie siedziba Zamawiajgcego: Wojewddzka Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna w Lublinie, ul. Pielegniarek 6. Zamawiajacy dopuszcza, aby prace
w zakresie przedmiotu Umowy byty realizowane w formie online, za pomocg technologii
i mechanizmoéw dostepu zdalnego z zapewnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,
zgodnie z OPZ.

4. Terminy realizacji poszczegdlnych Faz obejmujg réwniez czas konieczny do wykonania odbioréw
poszczegblnych etapdw. Za termin wykonania danej Fazy/etapu rozumie sie date podpisania
przez Strony protokotu odbioru, dokumentu potwierdzajacego wykonang analize, przekazanie
podrecznikow, zaswiadczenia o odbyciu szkolenia uczestnikdw, raporty z testéw migracji danych,
raport z testow bezpieczenstwa, protokoty odbioru testdw Modutu oraz Systemu, dokument
potwierdzajacy udzielenie licencji na oprogramowanie.

5. Zamawiajgcy dokona odbioru Fazy 1 przedmiotu Umowy oraz ostatecznego odbioru przedmiotu
Umowy po zakoriczeniu Fazy 2. Potwierdzeniem odbioru przedmiotu umowy, po wykonaniu
wszystkich czynnosci sktadajgcych sie na obowigzki Wykonawcy w ramach Fazy 1 i Fazy 2, bedzie
podpisanie przez strony protokotéw odbioréw koncowego Fazy 1 i ostatecznego Fazy 2. Wzér
protokotu odbioru potwierdzajgcego realizacje Fazy 1 oraz Fazy 2 okreslony jest w zataczniku nr 4
do Umowy.

6. Odbidr w przypadku skorzystania z Prawa Opcji odbywac sie bedzie protokolarnie raz w miesigcu.
Wz6r protokotu odbioru zaméwien realizowany w oparciu o Prawo Opcji stanowi Zatgcznik nr 4.

7. Do odbioru oraz podpisywania protokotow i dokumentéw odbiorowych okreslonych
w ust. 4, 5i 6 upowaznieni sg nastepujacy przedstawiciele Zamawiajgcego:



8. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zmianie oséb upowaznionych do podpisania protokotu
odbioru o ktérych mowa w ust. 7. Zmiana nie wymaga aneksu do Umowy.

9. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego o wystgpieniu
okolicznosci, ktére moga miec jakikolwiek wptyw na wykonanie Umowy w terminie o ktérym
mowa w ust. 2

10. Podpisanie przez Zamawiajgcego protokotéw odbioru bez uwag i zastrzezenn po zakoriczeniu
Fazy 1 oraz po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego w okresie realizacji Fazy 3,
stanowic¢ bedzie dla Wykonawcy podstawe do wystawienia faktury.

11. Podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen po zakoriczeniu Fazy 2,
potwierdza nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy, ktdre jest odbiorem ostatecznym
Przedmiotu umowy i ktére rozpoczyna bieg okresu rekojmi i gwarancji jakosci.

12. Zamawiajacy i Wykonawca wyznaczajg osoby odpowiedzialne za koordynacje prac bedacych
przedmiotem Umowy uprawnione do kontaktow w tym zakresie:

1) PaANi/Pan ..ottt et — przedstawiciel Zamawiajgcego w zakresie
realizacji Umowy, obstugi i utrzymania Systemu, adres e—mail:
2)  PaNi/Pan ...ttt s — przedstawiciel Wykonawcy w zakresie realizacji
Umowy, obstugi i utrzymania Systemu, adres e-mail:

13. Wyzej wymienione osoby upowaznione s3 do sprawowania biezgcego nadzoru
nad wykonywaniem przedmiotu Umowy i do rozwigzywania biezgcych kwestii i problemoéow
zwigzanych z realizacjag Umowy. Zmiana oséb upowaznionych nie stanowi zmiany tresci Umowy,
wymaga jednak poinformowania drugiej strony o tym fakcie. Wystarczajacg forma udzielenia
informacji jest poczta elektroniczna.

§5
Wynagrodzenie

1. Ztytutu nalezytego wykonania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie zgodnie ze ztozong
przez Wykonawce ofertg w nizej wymienionych wartosciach:

1) wynagrodzenie za realizacje Fazy 1i Fazy 2 Umowy wynosi:

netto: ......... PLN (stownie: ................. ztotych .........../100),
stawka VAT 23%, stownie: ................. ztotych ............../100
brutto .................. PLN (stownie: ................... z1 00/100 ztotych),

2) wynagrodzenie za godzine ustugi Swiadczonej w ramach Fazy 3 wynosi:

netto: ......... PLN (stownie: ......c.u.u.... ztotych .........../100),
stawka VAT 23%, stownie: ................. ztotych ............../100
brutto .................. PLN (stownie: ................... 2t 00/100 ztotych),

3) koszt wynagrodzenia za wykonanie Prawa Opcji w wysokosci odpowiadajgcej faktycznie
zaméwionym i prawidtowo zrealizowanym zamdwieniom przy zachowaniu cen jednostkowych
okreslonych w pkt. 2, przy czym jego wartos¢ nie przekroczy:

netto: ......... PLN (stownie: ................. ztotych .........../100),

6



10.

stawka VAT 23%, stownie: ................. ztotych ............../100
brutto ......cceeue... PLN (stownie: ................... 2t 00/100 ztotych),

Pfatno$¢ miesieczna z dotu za wszystkie zrealizowane w ramach Prawa Opcji zamdwienia
odebrane w danym miesigcu kalendarzowym bedzie realizowana przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze, w terminie 21 dni kalendarzowych
po otrzymaniu faktury prawidtowo wystawionej przez Wykonawce, z zastrzezeniem ust. 7.
Zamawiajgcy w Fazie 3 bedzie dokonywat zlecania zaméwien Wykonawcy w zakresie okreslonym
w § 3 Umowy oraz OPZ po uprzednim zapewnieniu srodkéw finansowych na ten cel. Zlecenie
wymaga formy pisemne;j.

Wynagrodzenie netto, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1, 2 i 3 moze ulec zmianie na warunkach
okreslonych w § 12.

Wynagrodzenie za realizacje zadan Fazy 1 i 2 Umowy, obejmuje: wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg Umowy, w tym koszty robocizny, koszty dostawy oprogramowania, jego dokumentacji,
dostosowania i wdrozenia oprogramowania w Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego,
koszty zakupu i dostawy oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego
niezbednego do nalezytego wykonania przedmiotu umowy wraz z jego dokumentacjg, koszty
jego instalacji i konfiguracji w sSrodowisku informatycznym Zamawiajgcego, koszt migracji danych
oraz koszty technicznej opieki dla dostarczonego, zainstalowanego i skonfigurowanego
oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego w srodowisku informatycznym
Zamawiajgcego w okresie gwarancji udzielonej na oprogramowanie, koszty dostawy
i odpowiednio udzielenia lub przekazania licencji na oprogramowanie oraz oprogramowanie
bazodanowe, aplikacyjne i narzedziowe, licencji na dokumentacje oprogramowania,
bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego, koszty gwarancji, koszty przeprowadzenia
instruktazy dla uzytkownikéw i administratoréw oprogramowania, koszty rekojmi, koszty
ubezpieczenia oraz wszelkie nalezne cta i podatki oraz ustugi wynikajgce z Fazy 2 dotyczgce asysty
wdrozeniowej oprogramowania po zakonczeniu Fazy 1.

Ptatnos¢ wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie realizowana przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze, w terminie 21 dni kalendarzowych
po otrzymaniu faktury prawidtowo wystawionej przez Wykonawce, z zastrzezeniem ust. 7.

Przez prawidlowo wystawiong fakture strony rozumiejg fakture wystawiong zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, postanowieniami umowy oraz, w przypadku czynnych podatnikéw
podatku od towardéw i ustug, z pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie
podmiotéw, o ktdrych mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug.

Wykonawca wystawi faktury po uprzednim podpisaniu przez obie strony bez zastrzezen protokotu
odbioru Fazy 1 lub protokotu wykonania poszczegdlnych ustug asysty powdrozeniowej (Fazy 3).
W tresci faktury nalezy wskaza¢ numer Umowy albo numer zamdwienia wystawionego
przez Zamawiajacego.

Dla kazdego Oprogramowania jakie bedzie dostarczone w ramach realizacji Przedmiotu Umowy
na fakturze Vat musi by¢ poprawna nazwa postepowania.

§6
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie, ze przy realizacji Umowy, dziata¢ bedzie z dotozeniem najwyzszej
starannosci, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb
Zamawiajgcego, zgodnie ze ztozong ofertg, Specyfikacja Warunkéw Zamodwienia, Umowg
oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi.



10.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie
niezbedne do realizacji Umowy.

Wykonawca obowigzany jest do wspétdziatania z Zamawiajagcym w celu zapewnienia nalezytego
wykonania Umowy.

Wykonawca gwarantuje, iz w realizacji Umowy, w zakresie obowigzkéw Wykonawcy, nie bedg
brali udziatu etatowi pracownicy Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie numeru
rachunku bankowego oraz wszelkich danych teleadresowych jego firmy.

Wykonawca gwarantuje, iz w realizacji niniejszej Umowy w zakresie obowigzkéw Wykonawcy
bedg braty udziat wytacznie osoby zgodnie z wykazem osdb, ktéry Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu po zawarciu OPZ.

Wykonawca ma obowigzek zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb wykonujacych
nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia: wykonywanie pracy o charakterze
programista, konsultant. Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, gdy prace te bedg wykonywane
samodzielnie i osobiscie przez osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg w postaci tzw.
samozatrudnienia, jako podwykonawcy.

. Wykonawca Ilub jego Podwykonawca przedtozy Zamawiajagcemu, na kazde wezwanie

Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia tego wymogu przez Wykonawce lub jego Podwykonawce. Zamawiajgcy w
kazdym czasie moze zazgdac:

a) oswiadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osdb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawecy lub Podwykonawcy, lub

b) poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie umow o prace osdb wykonujgcych w trakcie realizacji zamdéwienia czynnosci, ktérych dotyczy
ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy. Kopie uméw powinny zosta¢ zanonimizowane
w sposdb zapewniajagcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), przy czym informacje takie jak: imie i
nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar etatu oraz stanowisko pracy i
zakres wykonywanych czynnosci powinny by¢é mozliwe do zidentyfikowania

Jesli Wykonawca lub Podwykonawca nie przedstawi dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie
wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci wskazane w ust
8 lub dokumenty te bedg budzi¢ uzasadnione watpliwosci Zamawiajgcego co do ich zgodnosci z
rzeczywistoscig lub autentycznosci, a Wykonawca lub Podwykonawca nie przedstawi dodatkowych
dokumentdéw lub ich nie wyjasni, Zamawiajacy powiadomi wiasciwego okregowego inspektora
pracy, zwracajac sie o przeprowadzenie kontroli u Wykonawcy lub Podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykaz oséb wskazanych przez Wykonawce nie bedzie ulegat
zmianom przez caty okres trwania Umowy bez istotnej, obiektywnej przyczyny, ktéra bedzie
niezalezna od dziatan Wykonawcy i ktdora zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu w formie
pisemnej. Zobowigzanie do zachowania niezmiennosci sktadu Zespotu Wykonawcy nie dotyczy
takich przyczyn jak: rozwigzanie stosunku pracy z winy badz z inicjatywy pracownika, choroba



lub $mieré¢ cztonka Zespotu Wykonawcy. W kazdym przypadku zmiany sktadu zespotu Wykonawca
jest obowigzany poinformowaé o tym fakcie Zamawiajgcego w terminie 3 dni od przedmiotowej
zmiany.

11. Kazda zmiana osoby wskazanej w Wykazie oséb Wykonawcy, poza przyczynami wymienionymi
W ustepie powyzej, wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego, bez koniecznosci sporzadzania
aneksu do Umowy.

12. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi asysty Wdrozeniowej na warunkach opisanych w OPZ.

13. Wykonawca jest zobowigzany do migracji danych Zamawiajacego do nowego Systemu. Migracja
danych zostanie przeprowadzona w siedzibie Zamawiajgcego pod nadzorem wyznaczonych
pracownikdw Zamawiajgcego. Jedli nie bedzie to mozliwe, migracja bedzie wykonywana
poza siedzibg Zamawiajgcego.

14. Wykonawca zobowigzany bedzie do zabezpieczenia pozyskanych od Zamawiajgcego
migrowanych danych w sposdb uniemozliwiajgcy wejscie w ich posiadanie przez osoby
nieupowaznione do ich przetwarzania. W takim wypadku, w razie koniecznosci wykonania
migracji poza siedzibg Zamawiajgcego, migrowane dane beda przekazywane w formie
zaszyfrowanej. Jezeli wystgpi konieczno$¢ przekazania Wykonawcy danych do migracji poza
siedzibe Zamawiajgcego, przekazanie bedzie sie odbywaé protokolarnie upowaznionemu
przedstawicielowi Wykonawcy, a prace zwigzane z obrdbka pozyskanych danych odbywaé sie
beda wytgcznie w siedzibie Wykonawcy.

15. Wykonawca nie jest upowazniony do przekazywania danych z migracji innym podmiotom.

16. Od momentu przekazania baz danych Wykonawcy, petng odpowiedzialnos$¢ za przechowywanie,
przetwarzanie, zabezpieczenie baz danych ponosi Wykonawca, w szczegdlnosci Wykonawca
jest zobowigzany do zabezpieczenia pozyskanych od Zamawiajgcego migrowanych danych
w sposOb uniemozliwiajgcy wejscie w ich posiadanie przez osoby nieupowaznione
do ich przetwarzania.

17. Szczegotowy opis procesu migracji danych zostanie opracowany w analizie przedwdrozeniowej.

18. Celem realizacji procesu migracji danych Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy pliki zawierajace
bazy danych w strukturach wytworzonych przez uzytkowane przez Zamawiajgcego
oprogramowanie.

19. Przed udostepnieniem plikdw zawierajgcych bazy danych Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu
oswiadczenie, ze gwarantuje wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie danych spetniato wymogi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tzw. RODO (Dz. Urz. UE 119/1) oraz chronito prawa osdb,
ktérych dane dotyczg. Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy o zachowaniu poufnosci.
Wykonawca jest zobowigzany do zawierania uméw o zachowaniu poufnosci z podmiotami
oraz osobami fizycznymi, ktore realizujg przedmiotowe czynnosci,

20. Wykonawca wskaze osobe uprawniong do odbioru kopii baz danych przeznaczonych do procesu
migracji (imie, nazwisko, numer telefonu).

21. Przed udostepnieniem plikéw zawierajgcych bazy danych Wykonawca zapewni, by osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informac;ji jakie pozyskaty w zwigzku z dostepem do danych osobowych.

22. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji informacje o sposobie zabezpieczenia
danych udostepnionych do migracji przed dostepem o0séb nieuprawnionych, ich kopiowaniem
i rozpowszechnianiem.

23. Z procesu przekazania danych sporzgdzony zostanie protokdt zawierajgcy sposdb przekazania
danych wraz z wykazem zbioréw baz danych.



24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia danych z obecnie uzytkowanych systemoéw

do nowego oprogramowania w zakresie:

1) Modut finansowo-ksiegowy: do nowego modutu Wykonawca przeniesie salda kont
analitycznych wynikajgcych z ewidencji ksiegowej prowadzonej w aktualnie uzytkowanym
systemie wedtug stanu na ostatni dzied od poczatku roku do miesigca poprzedzajgcego
miesigc rozpoczynajgcy testowanie oprogramowania. Historyczne dane finansowo-
ksiegowe nie bedg przedmiotem migracji.

2) System ptacowy: listy ptac, karty wynagrodzen i karty zasitkowe z aktualnie uzytkowanego
systemu z ostatnich dwunastu miesiecy przed planowanym uruchomieniem systemu.

W przypadku braku mozliwosci przeniesienia danych w zakresie list ptac, kart wynagrodzen
i kart zasitkowych system musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia podstawy wymiaru
wynagrodzenia chorobowego oraz zasitkdw.

3) System kadrowy: wykonanie przeniesienia do nowego systemu wszystkich
wykorzystywanych danych z obecnie uzytkowanego programu Polski System Kadrowo-
Ptacowy Business Software Consulting dane osobowe, dane dotyczace zawartych uméw
z WSSE w Lublinie, danych z zakresu ewidencji czasu pracy, dane dotyczgcych udziatu
w Pracowniczych Planach Kapitatowych.

4) Srodki trwate i ewidencja przedmiotéw w uzytkowaniu: stan ewidencyjny $rodkéw
trwatych i przedmiotéw w uzytkowaniu z uwzglednieniem wszystkich danych
informacyjnych o poszczegélnych sktadnikach majgtkowych.

5) System do obstugi kasy zapomogowo-pozyczkowej: przeniesienie standw poczatkowych
w zakresie wktadéw, stanu udzielonych pozyczek oraz poreczonych pozyczek, funduszy.

Po zakonczeniu migracji danych i potwierdzeniu prawidtowosci przeniesionych danych
Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ ze wszystkich nosnikéw dane pozyskane w toku migracji
w sposdb uniemozliwiajgcy ich odzyskanie. Na potwierdzenie usuniecia danych Wykonawca
sporzadzi protokot oraz przesle oswiadczenie Wykonawcy o usunieciu danych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ktéregokolwiek zadania okreslonego
w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do jego wykonania w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Jezeli jakikolwiek dokument lub inny materiat, ktéry ma by¢ przekazany Zamawiajgcemu
w zwigzku z wykonywaniem Umowy zostanie wytworzony pierwotnie w innym jezyku niz jezyk
polski, wéwczas Wykonawca zobowigzany jest do przettumaczenia takiego dokumentu na jezyk
polski przez ttumacza. W takim przypadku wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu dokumentu
lub innego materiatu przettumaczonego na jezyk polski Wykonawca zobowigzany jest przekazac
oryginalny, zrodtowy dokument lub materiat, ktéry byt ttumaczony na jezyk polski.

Dla kazdego Oprogramowania jakie bedzie dostarczane w ramach realizacji przedmiotu Umowy
Wykonawca musi dostarczy¢é Zamawiajgcemu odpowiednie licencje, jako atrybuty legalnosci
zgodnie z wymaganiami zasad licencjonowania okreslonego producenta.

W ramach etapu — Asysta wdrozeniowa (Faza 2), Wykonawca zobowigzuje sie w ramach
wynagrodzenia okreslonego w umowie do S$wiadczenia asysty wdrozeniowej obejmujacej
zapewnienie podtrzymania poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu w tym
Oprogramowania oraz Infrastruktury Technicznej bedacych przedmiotem niniejszej umowy oraz
zapewnienie ustug wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego.

W ramach ustugi Asysty wdrozeniowej (Faza 2):

1) Wykonawca wyznaczy co hajmniej dwie osoby - do ktorych uzytkownicy Systemu bedg mogli
zgtasza¢ wszelkie pytania, uwagi, btedy, awarie - ktorzy w kompetentny sposdb rozwigza
problem, z ktérym zmaga sie Uzytkownik. Przygotowanie platformy, sposobu komunikacji
pomiedzy Wykonawcg a uzytkownikami lezy po stronie Wykonawcy.
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4)
5)

8)

9)

10)

11)

Dopuszcza sie mozliwos¢ $wiadczenia ustugi asysty wdrozeniowej za posrednictwem
systemow zdalnego dostepu przy czym dostarczenie bezptatne takiego dedykowanego,
licencjonowanego oprogramowania lezy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca wdrozy odpowiednig procedure serwisowg oraz polityke backupdw,
aby zapewni¢, ze dane zgromadzone w aplikacji bedg bezpieczne i nawet w przypadku jakiej$
wiekszej awarii, system bedzie mozna szybko przywréci¢ do dziatania.

Wykonawca opracuje system zgtaszania btednego dziatania oprogramowania.

Wykonawca zapewni narzedzia do monitorowania obcigzenia i stabilnosci Systemu,
w celu wykrycia potencjalnych waskich gardet i probleméw, w taki sposéb
aby wraz z przyrastaniem ilosci danych zapobiec powstawaniu np. problemoéw
wydajnosciowych, ktore wczesniej nie wystepowaty.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé ustuge asysty wdrozeniowej w siedzibie
Zamawiajgcego, jezeli nie bedzie mozliwosci wykonania ustugi zdalnie lub telefonicznie.
Zamawiajgcy nie zostanie z tego tytutu obcigzony dodatkowymi kosztami.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia btedu oprogramowania zgodnie z nastepujacymi
terminami:

a) Awaria, czas usuniecia btedu — 1 dzien roboczy od momentu zgtoszenia; liczony
od godziny zgtoszenia do tej samej godziny w nastepnym dniu roboczym,

b) Btad krytyczny, czas usuniecia btedu — 1 dzien roboczy od dnia zgtoszenia, liczony
od godziny zgtoszenia do tej samej godziny w nastepnym dniu roboczym,

c) Btad, czas usuniecia btedu — 2 dni robocze od dnia zgtoszenia, liczony od godziny
zgtoszenia do 48 godziny w kolejnych dniach roboczych,

d) Zgtoszenia btedéw, awarii oraz kolejne dziatania zwigzane z realizacjg zgtoszen
rejestrowane bedg w kanale zgtaszania btedéw i sledzenia realizacji zgtoszen
serwisowych, a w przypadku jego awarii bedg przesytane pomiedzy Stronami poczty
elektroniczng na nastepujacy adres email: ....ccccooeveveeeeeieinince e ,

e) zgtoszenia wystane do Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:00, lub w dni ustawowo
wolne od pracy traktowane bedga jako zgtoszenia wystane przez Zamawiajgcego o godz.
8:00 nastepnego dnia roboczego.

f)  Wykonaweca potwierdza przyjecie zgtoszenia w ciggu 2 godzin od momentu otrzymania
zgtoszenia (1 godzina réwna sie 60 minut). Po przyjeciu zgtoszenia serwisowego
Wykonawca przystepuje do zdiagnozowania i weryfikacji btedu. W przypadku
nieuzgodnienia wspodlnej kwalifikacji btedu, przyjmuje sie kwalifikacje btedu wskazang
przez Zamawiajgcego jako witasciwg do podjecia dziatan.

W ramach ustugi asysty wdrozeniowej Wykonawca dokonuje kompleksowo niezbednych
zmian, konfiguracji oprogramowania, systemow towarzyszgcych oraz serwerowych.
Wykonawca bedzie konfigurowat wydruki/zestawienia danych wedtug uzgodnionego
z Zamawiajgcym wzoru. W ramach ustugi asysty wdrozeniowej Zamawiajgcy moze wystgpic
o przygotowanie 10 zestawien.

Wykonawca bedzie dokonywat aktualizacji oprogramowania, ktérych wymdg powstanie
w zwigzku ze zmianami wynikajgcymi z przepisdw prawa. Aktualizacje oprogramowania
zobowigzuje sie wykonaé w terminie umozliwiajgcym prawidtowg realizacje zadan
wynikajgcych ze zmienianych przepisow.

Wykonawca bedzie dokonywat aktualizacji oprogramowania w zwigzku ze zmianami
w funkcjonalnosci systemu.
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31.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi asysty wdrozeniowej w sposdb zapobiegajgcy
utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez
Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego
przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji
Zamawiajgcemu.

§7
Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspotdziata¢ z Wykonawcg w celu zapewnienia nalezytego
wykonania Umowy, w szczegdlnosci udziela¢ wszelkich niezbednych informacji zwigzanych
z jej realizacja, a takze do zaptaty naleznego wynagrodzenia.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do odbioru Przedmiotu zamdwienia - Fazy 1 i 2 w ramach
przedmiotu umowy oraz ustug w ramach Prawa Opcji zleconych i zrealizowanych nalezycie
w ramach Umowy, w terminach i na zasadach okreslonych w niniejszej umowie i OPZ.

§8
Warunki $wiadczenia gwarancji dla oprogramowania:

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady fizyczne przedmiotu
umowy w okresie rownym okresowi gwarancji.

Okres gwarancji oprogramowania: ...... miesiecy, (Okres gwarancji stanowi jedno z kryteriow oceny
ofert - w zaleznosci od ztoZonej oferty — minimum ......... miesiecy, maksimum ........ miesiecy).
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu gwarancji,
jezeli zgtosit nieprawidtowos¢ przed uptywem terminu gwarancji.

Okres gwarancji oprogramowania bedzie liczony od dnia podpisania protokotu odbioru Fazy 2
przez Strony Umowy bez zastrzezen (Odbioér ostateczny). Okres gwarancji na dostarczony na
podstawie niniejszej umowy sprzet i urzgdzenia techniczne, biegnie od dnia podpisania protokotu
odbioru Fazy 1. Okres gwarancji na sprzet to minimum okres gwarancji producenta sprzetu.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié¢ ciggtos¢ dziatania wszystkich
modutdéw i funkcjonalnosci oprogramowania.

Zakres swiadczen gwarancyjnych bedzie obejmowat naprawe wszelkich nieprawidtowosci
w dziataniu oprogramowania, w szczegélnosci:

1) naprawy btedéw oprogramowania,

2) odzyskiwanie danych oraz oprogramowania, utraconych lub uszkodzonych w wyniku btedu
Oprogramowania, ktérego przyczyna lezata po stronie dziatan oprogramowania
bazodanowego, aplikacyjnego lub narzedziowego dostarczonego lub skonfigurowanego
przez Wykonawce lub jakiegokolwiek innego komponentu Oprogramowania, ktére byto
przedmiotem ustug Wykonawcy w zakresie parametryzacji i konfiguracji oprogramowania
pod warunkiem, ze Zamawiajgcy dysponuje kopig zapasowa utraconych lub uszkodzonych
danych,
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3) prowadzenie na biezgco diagnostyki funkcjonowania Oprogramowania, celem identyfikacji

przyczyn powstawania btedéw oprogramowania;

4) usuwanie wszelkich wad i usterek oprogramowania.

Warunki $wiadczenia serwisu gwarancyjnego dla Oprogramowania:

1) procedura zgtaszania i usuwania btedéw Oprogramowania:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

przed przystgpieniem Zamawiajgcego do testéw akceptacyjnych weryfikujgcych
poprawnos$¢ wykonania zadan wchodzacych w zakres Fazy 1 Umowy, Wykonawca
udostepni Zamawiajgcemu kanat zgtaszania btedéw i $ledzenia realizacji zgtoszen
serwisowych,

zgtoszen  serwisowych do  Wykonawcy dokonuje osoba upowazniona
przez Zamawiajgcego,

zgtoszenia serwisowe oraz kolejne dziatania zwigzane 1z realizacjg zgtoszen
serwisowych rejestrowane bedg w kanale zgtaszania btedéw i Sledzenia realizacji
zgtoszen serwisowych, a w przypadku jego awarii beda przesytane pomiedzy Stronami
pocztg elektroniczng na nastepujgcy adres email: ......cceeeeeeeeececeeceeece e ,
zgtoszenia serwisowe wystane do Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:00, lub w dni
ustawowo wolne od pracy traktowane beda jako zgtoszenia wystane
przez Zamawiajgcego o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego,

zgtoszenie powinno zawierac co najmniej:

— dane osoby zgtaszajacej,

—  okreslenie kategorii btedu,

—  krotki opis btedu wraz z komunikatem systemowym, jezeli taki wystgpit,

—  opis sytuacji, w ktorej btad sie pojawit,

—  opis podjetych dziatan,

Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia serwisowego w ciggu 2 godzin
od momentu otrzymania zgtoszenia (1 godzina réwna sie 60 minut),

po przyjeciu zgtoszenia serwisowego Wykonawca przystepuje do zdiagnozowania
i weryfikacji btedu. W przypadku nieuzgodnienia wspdlnej kwalifikacji btedu, przyjmuje
sie kwalifikacje btedu wskazang przez Zamawiajgcego jako wtasciwg do podjecia
dziatan,

usuniecie btedu jest realizowane zgodnie z nastepujgcymi terminami:

— Awaria, czas usuniecia btedu — 1 dzien roboczy od momentu zgtoszenia;
liczony od godziny zgtoszenia do tej samej godziny w nastepnym dniu
roboczym, z zastrzezeniem lit. d,

—  Btad krytyczny, czas usuniecia btedu — 1 dzien roboczy od dnia zgtoszenia,
liczony od godziny zgtoszenia do tej samej godziny w nastepnym dniu
roboczym, z zastrzezeniem lit. d,

—  Bfad, czas usuniecia btedu — 2 dni robocze od dnia zgtoszenia, liczony od
godziny zgtoszenia do 48 godziny w kolejnych dniach roboczych,
z zastrzezeniem lit. d,

jezeli w trakcie realizacji dziata serwisowych okaze sie, ze catkowite usuniecie btedu
mozliwe jest wytacznie poprzez opracowanie poprawki do oprogramowania,
Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego o zgode na przesuniecie terminu
naprawy wprowadzajac jednoczesnie jej obejscie,
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6)

j) zgoda Zamawiajgcego na przesuniecie terminu naprawy powinna by¢ wyrazona
w formie pisemnej,

k) zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku naprawy,

I)  czas naprawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem btad zostat usuniety
lub wystgpity warunki zwigzane z zastosowaniem obejscia celem uzyskania rezultatu
tozsamego z usunieciem btedu,

m) po dokonaniu naprawy Zamawiajacy we wspoétpracy z Wykonawca zobowigzani sa
do przygotowania i przeprowadzenia testéw sprawdzajgcych poprawnosé dziatania
oprogramowania w zakresie przeprowadzonych napraw. Po przeprowadzeniu testéw,
osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego potwierdzajg prawidtowo$é realizacji
zgtoszenia serwisowego lub w przypadku uwag zgtaszaja je jako wystgpienie nowego
btedu, ktéry podlega usunieciu w trybie przewidzianym procedurg zgtaszania
i usuwania bteddw oprogramowania,

n) w przypadku koniecznosci zmiany dokumentacji w wyniku dokonania naprawy
Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ zaktualizowang dokumentacje, w terminie
do 5 dni roboczych od dnia potwierdzenia dokonania naprawy;

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ odstepstwa od procedury zgtaszania i usuwania btedéw
oprogramowania przedstawionej w pkt 1, na wniosek Wykonawcy, co wymaga akceptacji
Zamawiajgcego pisemnie lub w formie dokumentowej. W przypadku niezaakceptowania
przez Zamawiajgcego proponowanych zmian obowigzuje procedura przedstawiona w pkt 1;
dziatania Wykonawcy zwigzane z diagnostyka i naprawg btedu oprogramowania beda
Swiadczone w siedzibie Zamawiajgcego lub w sposéb zdalny w porozumieniu
z Zamawiajgcym i za jego zgoda;

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytych staran w celu umozliwienia Wykonawcy
realizacji czynnosci w zakresie usuwania btedéw oprogramowania, a w szczegdlnosci:

a) umozliwi¢ niezwtocznie dostep do oprogramowania,

b) udostepni¢ pomieszczenia, w ktorych znajduje sie infrastruktura techniczna,
jesli dostep bezposredni jest niezbedny do usuniecia btedu oprogramowania,

c) zapewni¢ bezposrednig obecnos¢ ze strony Zamawiajgcego osoby upowaznionej
do potwierdzenia prawidtowosci realizacji zgtoszenia serwisowego;

za utrate lub uszkodzenie oprogramowania, jego czesci lub sprzetu komputerowego podczas
wykonywania czynnosci serwisowych przez Wykonawce, odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonaweca, chyba 7e utrata lub uszkodzenie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca odpowiedzialnosci nie ponosi;

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania, za posrednictwem systemu zgtaszania
bteddéw i Sledzenia realizacji zgtoszen serwisowych lub w inny skuteczny sposéb, o sposobie
wykonania czynnosci niezbednych do stwierdzenia wystgpienia btedu, jak rowniez dziatan,
ktore uzytkownik moze podjaé¢ celem samodzielnego usuniecia btedéw lub ograniczenia
ich skutkéw;

termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek btedu objetego
gwarancjg Zamawiajacy nie mogt korzysta¢ z oprogramowania lub korzystanie
z oprogramowania byto utrudnione wskutek wystgpienia btedu krytycznego lub istotnego;
w przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancji wad fizycznych oprogramowania
Zamawiajgcy dopuszcza zaimplementowanie przez Wykonawce nowej  wers;ji
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10)

11)

12)

7.

Naj

oprogramowania, wraz z licencjg na uzytkowanie, bez ponoszenia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajacego.
w razie potrzeby, Wykonawca w okresie gwarancji ma zapewnié¢ obstuge zgtoszen
Zamawiajgcego u producenta oprogramowania wykorzystywanego do eksploatacji
oprogramowania, tj. oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego.
W przypadkach btedu w takim oprogramowaniu Wykonawca zgtosi w imieniu Zamawiajgcego
problem do producenta i bedzie nadzorowat jego rozwigzanie w imieniu Zamawiajgcego;
Wykonawca musi zapewnié¢ instalowanie (bgdZ przekazywanie do instalacji za zgoda
Zamawiajgcego) poprawek producentéw komponentéw oprogramowania bazodanowego,
aplikacyjnego i narzedziowego wykorzystywanego w ramach eksploatacji oprogramowania
w catym okresie gwarancji.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
przedmiotu umowy, w tym réwniez za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce
z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw z rejestracji
na wzory uzytkowe i przemystowe.
W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajacego jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie
zwigzanych z naruszeniem ich praw wilasnosci intelektualnej do oprogramowania
i/lub dokumentacji, Zamawiajacy jest zwolniony z odpowiedzialnosci wobec takich oséb
aroszczenia te przejmie bezposrednio Wykonawca. W przypadku wystgpienia wad prawnych
oprogramowania Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy oraz zgdania
naprawienia poniesionej szkody.

Strony zgodnie postanawiajg, iz wydiuzajg termin odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu

rekojmi na czas udzielonej gwarancji.

§9
Udzielenie licencji. Warunki licencjonowania oprogramowania

podzniej w dniu podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru Fazy 1, o ktérym

mowa w § 4 ust. 5 Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1,
udzieli Zamawiajgcemu niewytacznej, niezbywalnej i bezterminowej licencji na korzystanie
z oprogramowania na terytorium RP na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

1)
2)

wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub czesci, jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania, w tym takze zwielokrotnianie
dowolng technika;

wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw; odtwarzanie; utrwalanie;
przekazywanie; przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie;

instalowanie oraz deinstalowanie;

sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

przystosowywanie  (customizacja); ttlumaczenie; wprowadzanie zmian  uktadu
lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu, z zachowaniem wszystkich okreslonych
w niniejszym ustepie pdl eksploatacji na czesci zmienione w ww. sposdb, z zastrzezeniem,
ze wprowadzenie zmian nie skutkuje niedopuszczong przez licencje zmiang kodu zrédtowego
oprogramowania (objetego licencj3);

korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania,
w szczegblnosci danych, raportéw, zestawienn oraz innych dokumentéw kreowanych
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10.

11.

12.

13.

w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania,
w tym publikowania i wyswietlania w catosci lub w czesci w Internecie i innych mediach
bez ograniczen;
8) korzystanie z dokumentacji dostarczonej w ramach Umowy oraz jej zwielokrotnianie
w catosci lub czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.
Licencja, o ktorej mowa w ust. 1, umozliwia dostep dla uzytkownikdw no name korzystajgcych
z oprogramowania w tym samym czasie z dowolnych Stanowisk.
Warunki licencji dotyczg takze wszelkich aktualizacji dostarczonych przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy.
Dostarczone oprogramowanie uzytkowe nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwtaszcza
w zakresie przepiséw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach
pokrewnych oraz o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i Wykonawca przejmuje w tym zakresie
odpowiedzialno$é w przypadku roszczen oséb trzecich.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ najnowszg wersje oprogramowania dostepng na dzien
podpisania umowy.
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie certyfikaty licencyjne, certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oprogramowania, w formie papierowej lub elektronicznej
najpdzniej w terminie podpisania bez uwag protokotu odbioru Fazy 1, o ktérym mowa w § 4 ust. 5.
Warunki korzystania z licencji nie wymagajg dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy,
a w przypadku, w ktérym w zwigzku z nabyciem licencji do oprogramowania mieszczg sie
jakiekolwiek dodatkowe sSwiadczenia realizowane przez producentéw oprogramowania
bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego (np. dostarczanie nowych wers;ji i aktualizacji)
nieprzedtuzanie korzystania z tych swiadczen przez Zamawiajgcego nie spowoduje ustania licencji
lub nie bedzie ustania licencji lub nie bedzie uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.
W dniu podpisania przez Strony bez uwag protokotu odbioru Fazy 1, o ktérym mowa w § 4 ust. 5
Zamawiajgcy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, nabywa prawo
wtasnosci do nosnikdw, na ktdrych utrwalono oprogramowanie uzytkowe.
Wykonawca, w dniu udostepnienia oprogramowania udzieli Zamawiajagcemu bezptatne;j,
niewyfacznej licencji tymczasowej do korzystania z oprogramowania w zakresie niezbednym
do oceny jego funkcjonalnosci pod katem potrzeb Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
przeprowadzenia niezbednych testéw. Licencja tymczasowa udzielana jest do dnia podpisania
przez Strony bez uwag protokotu odbioru Fazy 1, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 lub dnia rozwigzania
albo odstagpienia od umowy, o ile rozwigzanie albo odstgpienie od umowy nastgpi przed dniem
podpisania przez Strony bez uwag protokotu odbioru Fazy 1.
Po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy, Zamawiajgcy nabywa prawo do nieorganicznego
w czasie korzystania z wersji oprogramowania dostepnej na ostatni dziert obowigzywania umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie nie korzystac z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjgtkiem
przypadkdéw, w ktérych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie
prawa majatkowe przystugujagce Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni
kalendarzowych. W takim przypadku czas wypowiedzenia licencji nie moze by¢ krétszy niz 2 lata,
ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
Wykonawca nie moze ztozy¢ wypowiedzenia licencji przed uptywem 20 lat od daty udzielenia
licencji, przy czym czas wypowiedzenia licencji nie moze by¢ krétszy niz 5 lat, z zastrzezeniem
wypadkdéw przewidzianych w ust. 11 Umowy.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez producenta bedzie zawierac
zasady wypowiedzenia co najmniej analogiczne do opisanych w ust. 10 i 11 lub korzystniejsze
dla Zamawiajgcego.
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§10
Warunki licencjonowania oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego:

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu odpfatne, bezterminowe i niewyfaczne licencje
na korzystanie z oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego wymaganego
do wdrozenia i eksploatacji oprogramowania, dostarczonego w ramach realizacji Umowy,
na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

b) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub czesci, jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnienie dokonane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania, w tym takze zwielokrotnianie
dowolng technika;

c) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw; odtwarzanie; utrwalanie; przekazywanie
przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie; instalowanie oraz deinstalowanie;

d) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

e) przystosowywanie (customizacja); ttumaczenie; wprowadzanie zmian; zmiany ukfadu
lub jakiekolwiek inne zmiany w oprogramowaniu, z zachowaniem wszystkich okreslonych
w niniejszym ustepie pdl eksploatacji na czesci zmienione w ww. sposéb, z zastrzezeniem,
ze wprowadzanie zmian nie skutkuje niedopuszczong przez licencje zmiang kodu zrédtowego
oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego wymaganego do wdrozenia
i eksploatacji oprogramowania (objetego licencjg);

f) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczegdlnosci
danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji
oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania
i wyswietlania w catosci i w czesci w Internecie i innych mediach bez ograniczen.

g) korzystanie z dokumentacji dostarczonej w ramach Umowy oraz jej zwielokrotnianie w catosci
lub czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

Zakres dostarczonej licencji zapewnia Zamawiajgcemu prawo do eksploatacji oprogramowania,

takze po uptywie terminu, na jaki zostata zawarta Umowa.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone przez niego oprogramowanie bazodanowe, aplikacyjne

i narzedziowe wymagane do wdrozenia i eksploatacji oprogramowania, nie narusza jakichkolwiek

praw oséb trzecich, zwtaszcza w zakresie przepisdw o wynalazczosci, znakach towarowych,

prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, i przejmuje

w tym zakresie odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczen oséb trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego

i narzedziowego wymaganego do wdrozenia i eksploatacji oprogramowania, wedtug warunkdéw

licencji obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy nie powoduje zmian pdl eksploatacji okreslonych

w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Z chwilg dostarczenia licencji na korzystanie z oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego

i narzedziowego wymaganego do wdrozenia i eksploatacji oprogramowania, wtasnos¢ nosnikow,

na ktérych utrwalono to oprogramowanie, jego poprawki i aktualizacje, przechodza

na Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie udostepniane przez producenta certyfikaty

licencyjne, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oprogramowania bazodanowego,

aplikacyjnego i narzedziowego wymaganego do wdrozenia i eksploatacji oprogramowania,

w formie papierowej lub elektronicznej najpdzniej w dacie odbioru tego oprogramowania.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania, o ktérym mowa

w ust. 1, nie wymagajg dodatkowych optat na rzecz jego producentéw, a w przypadku w ktédrym
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w zwigzku z nabyciem licencji do oprogramowania mieszczg sie jakiekolwiek dodatkowe
Swiadczenia realizowane przez producentéow (np. dostarczanie aktualizacji) nieprzedtuzenie
korzystania z tych swiadczen przez Zamawiajgcego nie spowoduje ustania licencji lub nie bedzie
uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

§11
Poufnosé

. Wykonawca zobowigzuje sie zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy, a w szczegélnosci do zawarcia
osobnej Umowy o zachowaniu poufnosci stanowigcej Zatacznik nr 5 do niniejszej umowy.

. Ujawnienie Informacji Poufnych wymaga uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
nie dotyczy to sytuacji, gdy ujawnienie Informacji Poufnych zwigzane jest z obowigzkami
wynikajgcymi wprost z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw praw.

. Z datg wygasniecia niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ Zamawiajgcemu
wszelkie dokumenty, korespondencje oraz inne materiaty, jak réwniez wszystkie ich kopie,
a nadto wszelkie mienie stanowigce wtasno$¢ Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie informowac przedstawicieli Zamawiajgcego o wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosciach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo informacji.

. Naruszenie przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, moze spowodowad
odpowiedzialnos¢ przewidziang przepisami prawa.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania odszkodowania, jezeli naruszenie przez Wykonawce,
zasad zachowania poufnosci informacji spowoduje skutki finansowe lub narazi Zamawiajacego
na strate.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych w odniesieniu do danych przetwarzanych
przy uzyciu dotychczasowego oprogramowania oraz danych przetwarzanych w Systemie.
Zamawiajacy, w razie zaistnienia takiej potrzeby, w ramach realizacji Umowy powierzy Wykonawcy,
na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO) — w drodze odrebnej umowy —
przetwarzanie tych danych osobowych w zakresie niezbednym dla realizacji postanowiern Umowy.
Wzdr umowy stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

§12
Zmiany umowy

W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy nastgpi zmiana stawki podatku
od towardw i ustug, Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia uwzgledniajgcego
nowg wartos¢ podatku od towardw i ustug wedtug stawki podatku obowigzujgcej dla tej czynnosci
w momencie jej wykonania.

Wynagrodzenie miesieczne netto, za Swiadczenie asysty powdrozeniowej realizowanej w Fazie 3,
za jedng roboczogodzineg, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2, moze podlegaé zmianie w przypadku
zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207), oraz w przypadku zmiany
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5.

1.

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym, zasad podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne oraz w przypadku
zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(tj. Dz. U. z 2023 poz. 46), jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez
Wykonawce. Wykonawca wystgpi do Zamawiajgcego z wnioskiem o uwzglednienie zmian,
zatgczajac do wniosku szczegdtowq kalkulacje wptywu tych zmian na dotychczasowa wysokosé
wynagrodzen okreslonych w ust. 3 -7 i szczegdétowe wyliczenie proponowanej nowej wysokosci
tych cen oraz dokumenty poswiadczajgce dokonane kalkulacje i wyliczenia. Zamawiajgcy moze
zada¢ od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentéw, jezeli przedstawione
przez Wykonawce uzna za niewystarczajgce. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uwzgledniania
prawidtowo wyliczonych zmian i zawarcia stosownego aneksu do umowy, w terminie 40 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem zgdanych dokumentow.
Zmiana wysokosci cen nastgpi od dnia zawarcia aneksu do umowy.
W przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, wynagrodzenie okreslone
w § 5 moze podlegac nie czesciej niz co 12 miesiecy, waloryzacji o wskaznik inflacji, w kazdym
kolejnym roku kalendarzowym obowigzywania umowy, poczynajgc od roku 2025. Przez wskaznik
inflacji rozumie sie procentowy wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych ustalany
na podstawie komunikatow Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego wydawanych na podstawie
art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 291, pdzn. zm.). Zmiana wynagrodzenia moze
nastgpi¢ na wniosek Wykonawcy, przy wzroscie wskaznika inflacji o co najmniej 2 punkty
procentowe w stosunku do sredniorocznego wzrostu wskaznika inflacji w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym ztozenie wniosku o waloryzacje. Okreslenie wptywu zmiany kosztdw na koszt
wykonywania zamdéwienia bedzie dokonywane na podstawie przedstawionych przez Wykonawce
szczegdtowych wyliczen proponowanej nowej wysokosci tych cen oraz dokumentéw
poswiadczajgcych dokonane kalkulacje i wyliczenia. Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia
nie przekroczy 10 % catkowitej warto$ci zamowienia. Zamawiajagcy moze zadaé¢ od Wykonawcy
przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentéw, jezeli przedstawione przez Wykonawce
uzna za niewystarczajgce. Zamawiajacy zobowigzuje sie do uwzgledniania prawidtowo
wyliczonych zmian i zawarcia stosownego aneksu do umowy, w terminie 40 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem zgdanych dokumentéw. Zmiana wysokosci cen
nastgpi od dnia zawarcia aneksu do umowy.
W przypadku likwidacji wskaznika inflacji, o ktérym mowa powyzej lub zmiany podmiotu, ktéry
urzedowo go ustala, mechanizm, o ktdrym mowa powyzej, stosuje sie odpowiednio do wskaznika
i podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastgpi dotychczasowy wskaznik
lub podmiot.
taczna wartosé korekt wynikajgca z waloryzacji nie przekroczy w okresie 4 letnim (+/_)8 % sumy
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1 i pkt 3 niniejszej umowy. Przez tgczng wartosé
korekt nalezy rozumie¢ wartos¢ wzrostu lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikajacej
z waloryzacji.

§13
Kary umowne

Strony postanawiajg, ze obowigzujacg je forma odszkodowania stanowig kary umowne.
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2. W przypadku niewykonania w terminie lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy,
Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania od Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:

1)
2)

3)

9)

w przypadku zwtoki w realizacji Fazy 1 — kara umowna w wysokosci 500 zt za kazdy dzien zwtoki,

za wypowiedzenie licencji przed okresem na jaki zostata udzielona, kara umowna w wysokosci

50 % wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1,

w zakresie realizacji Fazy 2 w razie przekroczenia czasu usuniecia btedu dla kategorii btedu

o ktérych mowa w § 6 ust. 27 pkt 7, w odniesieniu do

a) Awarii — kara umowna w wysokosci 500,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien roboczy
przekroczenia czasu usuniecia Awarii;

b) Btedu krytycznego -—kara umowna w wysokosci 200,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien
roboczy przekroczenia czasu usuniecia btedu;

c) Btedu — kara umowna w wysokosci 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien roboczy
przekroczenia czasu usuniecia btedu.

w zakresie realizacji Fazy 2 w przypadku braku zrealizowania lub nienalezytej realizacji przez

Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z § 6 ust. 27 pkt 8-11 — kara umowna w wysokosci

0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 za kazdy stwierdzony przypadek;

w zakresie realizacji Fazy 3 w razie przekroczenia czasu realizacji Ustug Asysty Powdrozeniowej,

o ktérych mowa w § 3 ust. 15, w doniesieniu do:

a) Awarii — kara umowna w wysokosci 500,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien roboczy
przekroczenia czasu usuniecia Awarii;

b) Btedu krytycznego — kara umowna w wysokosci 200,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien
roboczy przekroczenia czasu usuniecia btedu krytycznego;

c) Btedu — kara umowna w wysokosci 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzierh roboczy
przekroczenia czasu usuniecia btedu.

w zakresie realizacji Fazy 3 w przypadku braku zrealizowania lub nienalezytej realizacji

przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z § 3 ust. 7 pkt 1-3 oraz pkt 5-14 — kara umowna

w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 za kazdy

stwierdzony przypadek;

w przypadku naruszenia obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w § 6 ust. 15 i 16

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 20 % wartosci wynagrodzenia brutto,

o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1,

w przypadku naruszenia obowigzkéw Wykonawcy zatrudniania na podstawie umowy o prace

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz.

917 z pdin. zm.) oséb wykonujgcych czynnosci w sposob okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy,

wymienione w § 6 ust. 7 Umowy, w wysokosci 2 000,00 PLN za kazdy przypadek ujawniony

w danym miesigcu kalendarzowym;

w przypadku naruszenia obowigzkéw Wykonawcy nieztozenia przez Wykonawce

W wyznaczonym terminie zgdanych dowodoéw spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie

umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce, o ktérych mowa w § 6 ust. 8 Umowy,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 PLN za kazdy dzien

zwtoki;

10) w przypadku naruszenia obowigzkéw o ktédrych mowa w § 14 ust. 3 Umowy — kare umowng

w wysokosci 0,5 % Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 Umowy,
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10.

11) w przypadku zwtoki w terminie instalacji i konfiguracji nowych wersji oprogramowania,
o ktérych mowa w § 3 ust. 7 pkt 4 — kara umowna w wysokosci 500,00 zt dziennie za kazdy
dzien zwtoki.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potracenie, w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu
cywilnego, powstatych naleznosci z tytutu kar umownych przewidzianych w niniejszej Umowie,
z przystugujacych mu naleznosci. W celu skorzystania z uprawnien do potracenia obliczonych kar
umownych z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy
note zawierajgcg naliczenie kar umownych i niezaleznie od wystania noty listem poleconym na
adres Wykonawcy wskazany w Umowie, w dniu wystawienia noty przekaze jg Wykonawcy pocztg
elektroniczng na adres wskazany w komparycji Umowy. Strony ustalajg, iz terminem
wymagalnosci naleznosci z tytutu kar umownych wynikajgcych z niniejszej Umowy jest dzien
wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiegowej obcigzajacej Wykonawce z tytutu tych kar
umownych.

Zaptata lub potracenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przenoszacego

wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, do wysokosSci rzeczywiscie poniesionej szkody

oraz utraconych korzysci, za dziatania i zaniechania Wykonawcy pozostajgce w zwigzku
przyczynowo skutkowym z zaistniatg szkodg

Z zastrzezeniem ust. 4, kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia wystawienia

Wykonawcy noty obcigzeniowej przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcemu przystuguje prawo

potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia

brutto oraz/lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.
taczna maksymalna wysokosé kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony nie przekroczy 70 %

Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1.

Niezaleznie od zastrzezonych w kar umownych, Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci petnej szkody, na zasadach
ogolnych (art. 484 Kodeksu cywilnego).

W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie Wynagrodzenia Wykonawcy przystuguje prawo

naliczenia odsetek do wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych,

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom

w transakcjach handlowych.

§14
Podwykonawcy

Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca moze postugiwaé sie podwykonawcami
(dalej ,Podwykonawcy”).

Wykonawca nie moze powierzy¢ Podwykonawcom realizacji kluczowych czesci Umowy, tj.: Planu
realizacji Przedmiotu umowy i analizy przedwdrozeniowej, Migracji Danych o ktérej mowa w Fazie
1.

W terminie 10 dni od zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste
Podwykonawcow ktorymi zamierza postugiwacé sie przy jej wykonywaniu w szczegdlnosci
wraz z podaniem danych kontaktowych oraz ich przedstawicieli. Wykonawca zawiadamia
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, w trakcie realizacji Umowy, a takze przekazuje wymagane informacje na temat

21



nowych Podwykonawcéw, ktdrym w pdzniejszym okresie zamierza powierzyc realizacje w ramach
Umowy.

Jezeli w terminie 7 dni od przedstawienia Zamawiajgcemu listy Podwykonawcéw, o ktérych mowa
w ust. 3, Zamawiajacy nie zgtosi na piSmie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sie, ze wyrazit zgode
na zawarcie umowy z danym Podwykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do dotgczania do kazdej faktury oswiadczen Wykonawcy
i Podwykonawcow (podpisanych zgodnie z zasadami reprezentacji), ze wszystkie naleznosci,
wynikajgce z faktury Podwykonawcow, ktorych termin ptatnosci uptynagt w okresie objetym dang
faktura, zostaty zaptacone.

Powierzenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy przez Podwykonawce, nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

§15
Odstgpienie od umowy

. W przypadku powtarzajgcych sie przypadkow zwioki Wykonawcy w wykonaniu zobowigzan
w terminach okreslonych w Umowie lub OPZ Zamawiajgcemu przystuguje prawo jednostronnego
odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie od umowy i naliczenia kary umownej,
przewidzianej w § 13 ust. 3.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy w kazdym momencie jej realizacji i na kazdym etapie
w przypadku razacych uchybien i zaniedban ze strony Wykonawcy w realizacji Umowy i zadac
z tego tytutu kary umownej, przewidzianej w § 13 ust. 3. Zamawiajgcy przed odstgpieniem
od Umowy wyznaczy termin nie krétszy niz 10 dni roboczych na wyeliminowanie stwierdzonych
uchybien z mozliwoscig ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym dopiero po jego bezskutecznym uptywie. W przypadku odstgpienia od Umowy
w tym trybie, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za te wykonane ustugi i prace,
ktére zostaty odebrane przez Zamawiajgcego do dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o0 zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozié¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu.

. Odstgpienie od Umowy nastgpi bez wyznaczenia dodatkowego terminu jej wykonania.

. Odstgpienie od Umowy powinno by¢ dokonane w formie pisemnej lub dokumentowej
pod rygorem niewaznosci.

. W sytuacji skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnied do odstgpienia od Umowy
lub jej rozwigzania, Zamawiajagcy ztozy jednostronne os$wiadczenie woli o odstgpieniu
lub jej rozwigzaniu skierowane do Wykonawcy i niezaleznie od wystania tego oswiadczenia
do Wykonawcy listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres Wykonawcy wskazany
w komparycji Umowy, przekaze je Wykonawcy pocztg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany na wstepie Umowy. Strony ustalajg, iz terminem w jakim Wykonawca
uzyskat wiedze o ztozonym przez Zamawiajgcego oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy lub jej
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10.

11.

12.

rozwigzaniu jest dzien wystania tego oswiadczenia Wykonawcy poczty elektroniczng. Powyzsze
uprawnienia nie wykluczajg mozliwosci osobistego doreczenia os$wiadczenia w siedzibie
Wykonawcy.

§16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % wartosci catkowitego
wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy, okresSlonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,
tj. W KWOCI€ oovveeeieiieeeciin, zt (stownie: ....cceevnee. zt) w formie ....oeeeeevecececee,

Kwote zabezpieczenia Wykonawca wniesie w catosci i za caty okres objety zabezpieczeniem
najpdzniej w dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem, w formie
Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

70 % ustalonego zabezpieczenia zostanie zwrécone Wykonawcy w ciggu 30 dni po ostatecznym
odbiorze przedmiotu zamdwienia, natomiast pozostate 30 % Zamawiajgcy zwrdci w ciggu 15 dni
po uptywie okresu rekojmi i gwarancji.

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktédrym byto ono przechowywane, pomniejszone
o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
Wykonawcy.

O wysokosci kwoty zabezpieczenia wykorzystanej na pokrycie kosztéw usuniecia wad i usterek
Zamawiajgcy powiadamia Wykonawce pisemnie.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe],
gwarancja ta powinna przewidywac zaptacenie Zamawiajgcemu, w terminie nieprzekraczajgcym
14 dni kalendarzowych od daty otrzymania nw. o$wiadczenia, nieodwofalnie, bezwarunkowo i na
pierwsze zadanie, kwoty do wysokosci udzielonej gwarancji, po otrzymaniu pisemnego zadania
zaptaty, zawierajgcego oswiadczenie, ze Wykonawca nie wywigzat sie z zobowigzan wobec
Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, Wykonawca wnosi z waznoscig 30 dni ponad
termin obowigzywania rekojmi i gwarancji, a w przypadku koniecznosci przedtuzenia terminu
wykonania umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy Wykonawca wnosi z waznoscig
kolejnych 30 dni ponad nowy termin wykonania umowy.

Jezeli na 14 dni przed wygasnieciem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Wykonawca
w przypadku koniecznosci jego przedtuzenia, nie przedtuzy lub nie wniesie nowego zabezpieczenia
na okres uzgodniony z Zamawiajgcym, to okoliczno$¢ ta stanowita bedzie nienalezyte wykonanie
umowy, uprawniajgce Zamawiajgcego do skorzystania z zabezpieczenia w petnej kwocie na
zabezpieczenie swoich roszczen wynikajgcych z niniejszej umowy.

Koszty uzyskania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy oraz jego zmian obcigzajg
Wykonawce.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach przewidzianych
w art. 450 ust. 2 ustawy Pzp.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy musi zosta¢ wniesione przed zawarciem umowy,
przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego, bagdz w przypadku wnoszenia go w innej formie
niz pieniezna, stosowny dokument gwarancyjny (poreczenie) winien by¢ ztozony — przed
zawarciem umowy:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

— w sekretariacie Zamawiajgcego

lub

— w przypadku sktadania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie

elektronicznej stosowny dokument powinien wptyngé (przed terminem podpisania
umowy) na platforme zakupowg Zamawiajgcego.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.
Dokument gwarancji lub poreczenia przedstawiony przez wykonawce musi by¢ podpisany przez
upowaznionego (upetnomocnionego) przedstawiciela Gwaranta/Poreczyciela. Podpis winien by¢
sporzgdzony w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje.
Dokument gwarancji lub poreczenia przedstawiony przez Wykonawce musi by¢: bezwarunkowy,
nieodwotalny, ptatny na 1-sze zgdanie. Dokument gwarancji lub poreczenia winien zawieraé
bezwarunkowe i nieodwotalne zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty
zabezpieczenia, na pierwsze, pisemne zgdanie zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty
zabezpieczenia. W dokumencie tym gwarant/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty
od spetnienia przez beneficjenta dodatkowych warunkéw lub czynnosci (np. przestania wezwania
zaptaty za posrednictwem banku prowadzacego rachunek beneficjenta czy przedtozenia
wraz z wezwaniem do zaptaty dodatkowej dokumentacji). Dopuszczalnym przez Zamawiajgcego
zadaniem gwaranta moze by¢ np. zadanie oswiadczenia beneficjenta o nie wykonaniu
lub nienalezytym wykonaniu umowy oraz dokumentu potwierdzajgcego, ze osoby,
ktére podpisaty wezwanie do zaptaty w imieniu beneficjenta, upowaznione sg do jego
reprezentowania.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej
niz pienigdzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany przedstawié do akceptacji
Zamawiajgcego tres¢ dokumentu gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) lub poreczenia.
Z tresci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy musi wynikaé, ze Gwarant zobowiazuje sie
do zaptaty wymagalnych kar umownych w zwigzku z niewykonaniem Ilub nienalezytym
wykonaniem umowy.
Jezeli okres, na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, zabezpieczenie
w pienigdzu wnosi sie na caty ten okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi sie na okres nie
krétszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie Wykonawcy do przedtuzenia zabezpieczenia
lub wniesienie nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

§17

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamowien

publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy bedg

rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne w Lublinie.

. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, wzajemnego poinformowania o zmianie swojego

adresu zamieszkania/siedziby, danych osobowych/rejestrowych, numeru rachunku bankowego,
adresu e-mail itp. Brak takiego powiadomienia bedzie skutkowa¢ tym, iz wszelka
korespondencja, przekazy pieniezne i przelewy bankowe kierowane na dotychczasowy adres,
numer, rachunek bankowy bedg przez strony traktowane jako doreczone i dokonane w terminie.

. Strony postanawiajg, ze wszelkie oswiadczenia Zamawiajgcego, w szczegdlnosci odstgpienie,

zgtoszenia reklamacji, mogg by¢ kierowane do Wykonawcy za pomocg poczty elektronicznej
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na wskazany w komparycji Umowy adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem wskazanym
w poprzednim ustepie. Strony ustalajg, iz terminem w jakim Wykonawca uzyskat wiedze
o ztozonym przez Zamawiajgcego oswiadczeniu jest dzien wystania tego oswiadczenia
Wykonawcy pocztg elektroniczng. Powyzsze uprawnienia nie wykluczajg mozliwosci osobistego
doreczenia o$wiadczenia w siedzibie Wykonawcy.

5. Integralng czescig umowy jest oferta Wykonawcy oraz SWZ wraz z zatgcznikami.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 7
do niniejszej Umowy wszystkim osobom ze strony Wykonawcy zwigzanym z realizacjag Umowy.

7. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, jeden
dla Zamawiajgcego.

Zatgczniki do Umowy:

Oferta Wykonawcy;

Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia wraz z zatgcznikami, Opis przedmiotu zamowienia;
Formularz oferta

W?zér protokotu odbioru;

Umowa o zachowaniu poufnosci;

Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych;

Klauzula informacyjna.

NouhkwnNpR

Zamawiajacy Wykonawca
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