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Zatgcznik Nr 1B do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
CZESC Il — Ustuga polegajaca na zapewnieniu noclegu, sal i wyzywienia na szkolenia
kompetencyjne dotyczace Centréow Ustug Spotecznych (CUS)

I. Informacje o przedmiocie zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest usluga polegajaca na zapewnieniu noclegu, sal
i wyzywienia na szkolenia na szkolenia kompetencyjne dotyczace Centréw
Ustug Spotecznych (CUS) w zwigzku z realizacjg projektu niekonkurencyjnego pn.
~opoteczna réwnowaga” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia.

2. Zamawiajgcym jest: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie.

3. Ustuga zostanie wykonana od dnia podpisania umowy najpézniej do15 .12.2024 roku.

4. Miejsce realizacji: ustuga bedzie realizowana na terenie miasta Rzeszow.

II. Szczeqdélowe informacje dotyczace realizacji ustugi. Opis ustugi zapewnienia sali
szkoleniowey:

1. Zamowienie obejmuje organizacje 3 modutéw szkolen kompetencyjnych dotyczgcych
Centréw Ustug Spotecznych (kazdy modut po 8 dni szkoleniowych w cyklach
dwudniowych). W kazdym szkoleniu uczestniczy¢ bedzie ok. 20 osob, fgcznie 60 osob.
I modut — 8 dni szkoleniowych rocznie - 68 godzin (4 cykle szkoleniowe po 2 dni);

Il modut — 8 dni szkoleniowych rocznie - 60 godzin (4 cykle szkoleniowe po 2 dni);
Il modut — 8 dni szkoleniowych rocznie - 65 godzin (4 cykle szkoleniowe po 2 dni);
2. W trakcie 2-dniowego cyklu szkoleniowego:
1) Pierwszego dnia kazdego cyklu szkoleniowego Wykonawca zapewni:
a) 2 serwisy kawowe dla ok. 20 oséb (ok. 40 serwisy kawowe),
b) obiad dla ok. 20 oséb,
c) kolacje dla ok. 20 os6b,
d) nocleg dla ok. 20 os6b,
e) sale szkoleniowg dla ok. 20-osobowej grupy na 8 godzin zegarowych.
2) Drugiego dnia kazdego cyklu szkoleniowego Wykonawca zapewni:
a) Sniadanie dla ok. 20 oséb,
b) 2 serwisy kawowe dla ok. 20 oséb (ok. 40 serwisy kawowe),
c) obiad dla ok. 20 osdéb,
d) sale szkoleniowg dla ok. 20-osobowej grupy na 8 godzin zegarowych.
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tacznie Wykonawca zapewni: 960 serwiséw kawowych, 480 obiadéw, 240 kolacji,
240 noclegow ze sniadaniem oraz 193 godz. dostepu do sali szkoleniowej dla ok. 20
osob.

3. Nocleg w hotelu:

a. posiadajgcym kategorie _minimum 3 gwiazdek nadang zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikéw turystycznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1944 t.j.) i rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich
i innych obiektow, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
2166). Hotel musi by¢ zarejestrowany w Ewidencji Obiektéw Hotelarskich na stronie
internetowej www.turystyka.qgov.pl.

b. obiekt w ktérym bedzie swiadczona ustuga musi znajdowa¢ w odlegtosci geograficznej
nie wiekszej niz 6 kilometréw od dworca centralnego w Rzeszowie (adres: Plac
Dworcowy 1). Zamawiajgcy dokona  pomiaru  odlegto$ci  korzystajgc
Z ogodlnodostepnych narzedzi np. odleglosci.info, google maps, mapa.szukacz.pl lub
podobnych. Lokalizacja powinna uwzglednia¢ mozliwos¢ dogodnego dojazdu do i z
miejsca szkolenia komunikacjg miejskg oraz samochodem osobowym. Dojazd do
obiektu musi zapewnia¢ droga utwardzona,

Cc. wszyscy uczestnicy poszczegdlnych spotkan szkoleniowych muszg by¢
zakwaterowani w jednym obiekcie hotelarskim,

d. pokoje 2 osobowe z dostepem do prywatnej, niekrepujgcej tazienki, posiadajgce
oddzielne miejsca do spania oraz w szczegdlnych przypadkach pokoje 1 osobowe
(nieparzysta liczba oséb lub osoby réznej pici),

e. obiekt hotelarski musi by¢ wyposazony w baze restauracyjng (sala restauracyjna i sala
szkoleniowa muszg znajdowac¢ w tym samym budynku) wyposazong w stoty i krzesta
w iloSci adekwatnej do liczby uczestnikow,

f. hotel musi spelnia¢é wymogi dotyczace dostosowania do potrzeb oséb
z dysfunkcjami narzadu ruchu (np.: winda, podjazd, miejsce parkingowe),

g. wykonawca zapewni bezposrednio przy hotelu, w ktérym bedzie realizowane
zamowienie, bezptatne miejsca parkingowe dla uczestnikow szkoleh.

h. sala szkoleniowa musi posiada¢ zaplecze sanitarne / toalety powinny znajdowac¢ sie
w poblizu sal szkoleniowych. Osobne toalety dla mezczyzn i kobiet, toalety tatwo
dostepne dla oséb z dysfunkcjami ruchu oraz dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych,

i. mozliwos¢ ustawienia cateringu (przerwa kawowa) w salach szkoleniowych lub w ich
poblizu.

4. Wyzywienie:
¢ 3$niadanie wedtug standardéw hotelowych — w formie szwedzkiego stotu,
e kolacja wedtug standardéw hotelowych (z minimum jednym cieptym daniem) —
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w formie szwedzkiego stotu,

e obiad skfadajgcy sie z zupy oraz dania gtéwnego (mieso/ryba), dodatkow
(ziemniaki/ryz/kasza/frytki), zestawu suréwek, kompotu/wody mineralnej oraz deseru —
w formie bufetu zasiadanego,

e jeden serwis kawowy, skfada sie z: kawy z ekspresu, herbaty kopertowanej (czarna,
Zielona, owocowa), mleka (co najmniej 2% tluszczu), cukru, cytryny do herbaty
pokrojonej w plastry, wody butelkowanej gazowanej i niegazowanej, sokow
owocowych, wyrobow cukierniczych typu ciasteczka (minimum 3 rodzaje), stonych
przekasek typy koreczki (minimum 3 rodzaje) oraz owocéw (minimum 3 rodzaje),

e obiad powinien by¢ podawany w sali restauracyjnej, positki wydane zostang w formie
bankietu zasiadanego wraz z profesjonalng obstugg kelnerskg. Zamawiajgcy nie
dopuszcza serwowania positkow w salach szkoleniowych (wyjgtek moze stanowié
serwis kawowy). Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit jednorodng
zastawe stotowa, stosownie do ilosci uczestnikéw szkolenia. Obrusy na stotach,
serwetki jednorazowe w serwetnikach, szkto do napoi, podgrzewacze itp. Zamawiajacy
nie dopuszcza uzycia naczyh i sztuc¢cédw plastikowych.

o W przypadku wczesniejszego zgtoszenia przez uczestnika szkolenia, nalezy zapewni¢
odpowiednie menu wegetarianskie. W przypadku potrzeby specjalnej diety dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami, Wykonawca zapewni odpowiednie menu, po wczeéniejszym
zgtoszeniu takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do :

e zachowania zasad higieny i obowigzujgcych przepiséw sanitarnych przy
przygotowaniu positkow,

e przygotowania positkbw zgodnie z przepisami ustawy z 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 1448),

¢ terminowego przygotowania i podania positkéw,

e przygotowania positkdw zgodnie z zasadami racjonalnego zywienia, urozmaiconych
i petnowartosciowych, swiezych produktow z waznymi terminami przydatnosci do
spozycia.

5. Sala szkoleniowa:

Sala powinna by¢ klimatyzowana, z dostepem do Swiatta dziennego, z mozliwoscig

zaciemnienia i zapewnienia o$wietlenia sztucznego, wyposazona w:

o sprzet do prezentacji (projektor multimedialny, ekran, flipchart, blok papierowy, pisaki
lub tablica suchoscieralna, stot pod rzutnik i pod laptop, zasilanie z przewodami, dostep
do Internetu),

¢ nagfosnienie zapewniajgce dobrg styszalno$¢ w kazdym miejscu sali, mikrofony
bezprzewodowe, mozliwos¢ odtworzenia dzwieku z laptopa, lub inne technologie,
ktérych celem jest wspomaganie styszenia,
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o stoly i krzesta (w ilosci adekwatnej do liczby uczestnikéw danego spotkania
szkoleniowego), ustawione w sposéb uzgodniony pomiedzy Zamawiajgcym,
a Wykonawca,

o wieszaki na ubrania lub dostep do szatni,

e zapewnienie osoby do obstugi technicznej, dostepnej przynajmniej 1 godzine przed
rozpoczeciem oraz w trakcie kazdego spotkania szkoleniowego,

o stolik dla osoby/osob prowadzacych szkolenie,

e sala szkoleniowa musi posiada¢ zaplecze sanitarne / toalety powinny znajdowac sie
w poblizu sali szkoleniowej. Osobne toalety dla mezczyzn i kobiet, toalety tatwo
dostepne dla os6b z dysfunkcjami ruchu oraz dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych,

¢ mozliwos¢ ustawienia cateringu (przerwa kawowa) w salach konferencyjnych lub w jej
poblizu.

Do zadan Wykonawcy ponadto nalezy:

a) Oznakowanie pomieszczen, w ktérych bedg odbywaty sie zajecia poprzez
umieszczenie informacji, zawierajgcych minimum:
¢ znak Unii Europejskiej, znak Funduszy Europejskich,

e herb wojewddztwa podkarpackiego,
o tytut Projektu.

b) Przeprowadzanie ustugi w sposéb sumienny i z nalezytg starannoscig, w tym
w szczegolnosci z zachowaniem punktualnosci oraz kultury osobistej wobec
uczestnikow.

c) Informowanie Zamawiajgcego o ewentualnych problemach zwigzanych z realizacjg
zamowienia.

6. Dodatkowe wymagania lokalowe:

Zamawiajacy, majac na wzgledzie przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240 t..) oraz

uwzgledniajgc rodzaj i zakres przedmiotu zamowienia, okresla minimalne wymagania
stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej, mianowicie:

a) Dostep do obiektu hotelarskiego, sali restauracyjnej oraz sali szkoleniowej powinien
by¢ wolny od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw
lub

b) Dostep do obiektu hotelarskiego, sali restauracyjnej, sali szkoleniowej oraz zaplecza
sanitarnego jest mozliwy poprzez zainstalowane urzgdzenia lub zastosowanie srodkow
technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do
tych pomieszczen.

c) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci nieodptatnego korzystania
z miejsc parkingowych, ktorymi dysponuje. Obiekt ma spetniaé wymogi dotyczace
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dostosowania do potrzeb oséb z dysfunkcjami narzgdu ruchu (np. winda, podjazd,
miejsce parkingowe).

d) Baza noclegowa, sale szkoleniowe oraz sale restauracyjne powinny znajdowac sie
w jednym budynku.

e) Obiekt hotelarski musi dysponowaé co najmniej jednym pokojem dla osoby
z dysfunkcjg ruchu i Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ taki pokdj na zgdanie
Zamawiajgcego.

f)  Wykonawca powinien zapewni¢ informacje na temat rozkladu pomieszczen
w budynku, w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.

7. Wazne uwagi:

a) Lokalizacja obiektu, w ktorym bedzie Swiadczona ustuga wynajmu sali i wyzywienia
powinna uwzglednia¢é mozliwos¢ dogodnego dojazdu do i z miejsca szkolenia
komunikacjg miejskg oraz samochodem osobowym. Dojazd do obiektu musi
zapewnia¢ droga utwardzona.

b) Obiekt, w kitérym realizowany bedzie przedmiot zamodwienia, w trakcie realizacji umowy
bedzie w petni funkcjonalny, gotowy do uzytku i wolny od jakichkolwiek prac
remontowych.

c) Miejsce realizacji ustugi musi spetnia¢ kryterium dostepnosci, zgodnie z Wytycznymi
dotyczgcymi realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027” oraz Zatgcznikiem nr 2 do tego dokumentu ,Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027” zwanymi dalej Standardami dostepnosci, w szczegdélnosci ze
Standardem szkoleniowym, informacyjno-promocyjnym i cyfrowym

d) Przed rozpoczeciem kazdego spotkania Wykonawca zapewni oznakowanie sali
szkoleniowej, drogi do sali — zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego i/lub wedtug
wzordw logotypow dostarczonych przez Zamawiajgcego.

e) Wykonawca zapewni bezptatne miejsca parkingowe dla uczestnikow spotkan, w tym
miejsce parkingowe dla osoby z niepetnosprawnoscia. Liczba uczestnikbéw spotkan ma
charakter szacunkowy i informacyjny. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zmniejszenia liczby oséb przy zachowaniu stawek cenowych wskazanych w ofercie
Wykonawcy. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o liczbie uczestnikow
poszczegdlnych spotkan szkoleniowych, w tym uczestnikach korzystajgcych
Z wyzywienia, liczbie uczestnikéw korzystajgcych z noclegéw, $niadan i kolacji oraz
przekaze ramowy plan poszczegodlnych spotkan szkoleniowych nie pdzniej, niz na 3 dni
przed terminem poszczegdélnych spotkanh szkoleniowych.

f) Kwota do wypfaty zostanie ostatecznie ustalona na podstawie rozliczenia wedtug
ostatecznej (faktycznej) liczby oséb, ktéra brata udziat w danym spotkaniu na
podstawie stosownych list (tj. korzystania z wyzywienia i noclegu) — w oparciu o stawki
jednostkowe wskazane w ofercie Wykonawcy.

8. Obowiazki Zamawiajacego:
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a) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy niezbedne informacje do prawidtowej realizacji

przedmiotu zaméwienia.
b) Zamawiajgcy zapewni osobe do kontaktu z Wykonawcg, odpowiedzialng za wszelkie
sprawy zwigzane z organizacjg szkolen. Rekrutacja prowadzona bedzie przez

Zamawiajgcego.
¢) llos¢ uczestnikdéw szkoleh ma charakter szacunkowy i informacyjny.
d) W przypadku wystgpienia sity wyzszej z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego,
ktérych w momencie podpisania umowy nie mogt przewidzie¢, Zamawiajgcy moze

odwota¢ przeprowadzenie szkolen.
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