WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

Lokalizacja wezla cieplnego:

Warunki gwarancji

1.

Udzielam 60- miesi¢cznej gwarancji prawidlowego dziatania wezla cieplnego, tj. na
dostarczone urzadzenia i montaz kompaktowych stacji wymiennikéw ciepta, liczac od
daty odbioru KONCOWEZO e do dnia
Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania wszelkich usterek i wad ujawnionych w
okresie gwarancji lub rekojmi

Nie podlegaja naprawom gwarancyjnym uszkodzenia powstate na skutek:

o niewtasciwej eksploatacji
o niezgodnej z instrukcja konserwacji
o niezgodnej z instrukcja obstugi uzytkownika.

Warunki serwisu

Gwarantuje 12-godzinny czas reakcji serwisowej od momentu zgloszenia uszkodzenia,
przekazanej przez Zamawiajacego pismem lub pocztg elektroniczng.
Informacja okreslajaca wade badz usterke nalezy kierowaé na adres:
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Usuniecie usterki / wady/ wymiana wyrobow wadliwych w okresie gwarancji przez
Wykonawce nastgpi w ciggu 3+7 dni od przystapienia do czynnosci serwisowych lub w
ciggu 3 dni Zamawiajacy zostanie powiadomiony, iz jej nie uznaje.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Wykonawce Zamawiajacy usunie wade, przy
czym utraci dalsze uprawnienia z tytutu gwarancji lub r¢kojmi tylko wtedy, gdy
Wykonawca dowiedzie, ze odmowa usuni¢cia wady byla uzasadniona w $wietle
postanowien zawartej umowy, w szczegolnosci wynikata z przyczyn obiektywnych.
Zamawiajacy nie bedzie dokonywat w okresie gwarancji bez zgody Wykonawcy
zadnych zmian ani modyfikacji dostarczonych urzadzen i instalac;ji.
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