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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Warszawa, 30 listopada 2023 r.
BF-2.262.29.2023

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na Ustuge utrzymania (asysty technicznej) i rozwoju Systemu
Harmonogramowania, Rejestracji i Monitorowania Pomocy Publicznej (SHRIMP) oraz
Systemu Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej (SUDOP)

Zamawiajgcy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”,
Wykonawcy zwrdcili sie do Zamawiajgcego z wnioskami o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy udziela
nastepujgcych wyjasnien:

Whiosek nr 1:

OPZ, 1.d) - Jaki system wykonywania kopii zapasowej jest obecnie wykorzystywany?

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, Zze obecnie wykorzystywane sg dwa
sposoby wykonywania kopii zapasowych w zaleznosci od platformy sprzetowej maszyny wirtualnej
wchodzgcej w sktad Systemu. Pierwszy dotyczy maszyn wirtualnych catosci SUDOP i serwerdw rewerse
proxy SHRIMP — nadzoruje Zamawiajacy (granularne kopie catych maszyn wirtualnych — system
Avamar+DD). Drugi dotyczy pozostatej czesci SHRIMP — nadzoruje Wykonawca (kopie maszyn
wirtualnych i baz danych - realizowane oprogramowaniem Open Source na autonomicznych,
dedykowanych zasobach sprzetowych tego systemu: 3 serwery i macierz dyskowa).

Whiosek nr 2:

OPZ, 1.d) - Prosimy o potwierdzenie, ze infrastruktura do wykonywania kopii zapasowych lezy
w odpowiedzialno$ci Zamawiajgcego.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze infrastruktura do wykonywania kopii
zapasowych ,,sposobem pierwszym” (patrz Wniosek nr 1) lezy w odpowiedzialnosci Zamawiajacego.

Whiosek nr 3:

OPZ, 1.d) - Czy Zamawiajacy dostarczy infrastrukture oraz licencje do wykonywania kopii zapasowych?
W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze do wykonywania kopii ,,sposobem
drugim” udostepni dedykowane zasoby sprzetowe SHRIMP (zgodnie z odpowiedzig we wniosku nr 1).

Whiosek nr 4:

OPZ, DEFINICJA, wstep ("Oba systemy dziatajg na maszynach wirtualnych, na ktérych zainstalowany
jest system operacyjny Euro Linux....") - Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie utrzymania po stronie
Wykonawcy bedg leze¢ systemy operacyjne i warstwy wyzsze (tj. baz danych, serwery aplikacyjne itp.),
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natomiast utrzymanie wirtualizatora i platformy sprzetowej (serwery, sie¢, zasoby dyskowe) nie bedzie
leze¢ w zakresie obowigzkéow Wykonawcy.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze w zakresie utrzymania po stronie
Wykonawcy bedg leze¢ systemy operacyjne i warstwy wyzsze (tj. baz danych, serwery aplikacyjne itp.)
oraz monitorowanie dedykowanych zasobow sprzetowych SHRIMP (3 serwery i macierz dyskowa)
i utrzymanie wirtualizatora na tych zasobach.

Whniosek nr 5:

OPZ, DEFINICJA, wstep ("Oba systemy dziatajg na maszynach wirtualnych, na ktérych zainstalowany
jest system operacyjny Euro Linux....") - Jezeli utrzymanie wirtualizatora i platformy sprzetowej
(serwery, sie¢, zasoby dyskowe) bedzie leze¢ w zakresie Wykonawcy, prosimy o podanie danych naich
temat tj.:

- informacji o architekturze sieciowo-sprzetowej

- modelach sprzetu wchodzgcego w sktad utrzymania

- wersji oprogramowania wirtualizatora

- okresach posiadanego wsparcia technicznego sprzetu oraz oprogramowania wirtualizatora.

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze utrzymanie wirtualizatora systemu
SHRIMP lezy po stronie Wykonawcy, natomiast utrzymanie wirtualizatora systemu SUDOP lezy po
stronie Zamawiajgcego. Dedykowane zasoby sprzetowe SHRIMP to Dell R640 (3 szt.) i Dell ME4024 (1
szt.), wirtualizator - Proxmox VE 6.1-3. Pozostate informacje, w tym informacje o architekturze
sieciowej Zamawiajgcy informuje, ze moze udostepni¢ po przestaniu wniosku o udostepnienie
dokumentacji systeméw.

Whiosek nr 6:

OPZ, DEFINICJA, 13) System Obstugi Zamawiajgcego (SOZ) - Czy Zamawiajgcy miat na mysli System
Obstugi Zgtoszen (SOZ)?

W odpowiedzi na powyziszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze Zamawiajacy definiujgc System
Obstugi Zamawiajgcego (SOZ) ma na mysli system stuzgcy komunikacji Zamawiajgcego z Wykonawcg,
za posrednictwem ktérego takze obstugiwane bedg zgtoszenia dot. utrzymania systeméw SHRIMP
i SUDOP oraz zgtoszenia prac rozwojowych.

Whniosek nr 7:

PPU - Przedmiot umowy; OPZ — Definicje - OPZ definiuje pojecie "Wada — niezakwalifikowane jako
awaria, nieprawidlowe dziatanie Systemu spowodowane zastosowaniem  algorytmu
nieodzwierciedlajgcego w catosci lub w czesci aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa". Natomiast
w PPU przedmiot zamoéwienia ani w czeSci podstawowej, ani w czesci opcjonalnej nie przewiduje
wprowadzania zmian do systemu (SHRIMP i/lub SUDOP) zwigzanych z dostosowaniem do przepisow
prawa. Nie przewiduje réwniez ustugi $ledzenia i oceny zmian prawa pod katem koniecznosci ich
odzwierciedlenia w systemie. W zwigzku z czym prosimy o usuniecie zapisdw dot. obstugi Wad wg
aktualnej definicji lub wprowadzenia ustug zwigzanych z dostosowaniem systemu do obowigzujgcych
przepisdw prawa.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajqcy informuje, ze dziatanie systeméw SHRIMP i SUDOP
musi by¢ zgodne z ustawg z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy
publicznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 702) oraz z rozporzadzeniem sprawozdawczym wydanym na mocy
art. 35 pkt 1) ww. ustawy. Sledzenie i ocena zmian prawa pod katem koniecznosci ich odzwierciedlenia
w systemie nalezg do zadan Zamawiajgcego. Wprowadzanie zmian do systemu (SHRIMP i/lub SUDOP)
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zwigzanych z dostosowaniem do przepisdw prawa zostato uznane jako czynnos$é wykonywana
na zlecenie Zamawiajgcego w ramach prac rozwojowych (zamdwienie opcjonalne). Przywotana
definicja Wady odnosi sie takze do poprawnosci i zgodnosci z prawem zakresu i sposobu realizacji prac
rozwojowych zlecanych przez Zamawiajgcego.

Whiosek nr 8:

OPZ, pkt 4.1 (cytat: "Przestanie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia btedu/awarii/problemu do
1godziny np. przez system SOZ") - Prosimy o doprecyzowanie czy przestanie potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia btedu/awarii/problemu do 1 godziny np. przez system SOZ dotyczy dni roboczych?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze przestanie potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia dotyczy dni roboczych w godzinach 8-16.

Whiosek nr 9:

Prosimy o doprecyzowanie czy wada pisana z mate;j litery jest jednoznaczna z definicjg wady okreslong
w definicjach OPZ.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze stowo ,wada” pisane z matej litery
jest jednoznaczne z definicjg wady okreslong w definicjach OPZ.

Whniosek nr 10:

Dotyczy 2.4.1 SWZ ,Wykazane ustugi muszg wynika¢ z odrebnych uméw zawartych z réznymi
podmiotami.” - Dlaczego Zamawiajacy dyskwalifikuje osobne ustugi (na oddzielne systemy, w ramach
oddzielnych uméw), realizowane dla tego samego Zamawiajgcego? W jaki sposdb fakt tego samego
Zamawiajgcego dla dwdch ustug mniej odpowiada za doswiadczenie podmiotu, niz dla dwdch réznych
Zamawiajgcych?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze dokonat modyfikacji specyfikacji
warunkow zamowienia w zakresie warunkéw udzialu w postepowaniu. Zmiana SWZ zostata
opublikowana na stronie prowadzonego postepowania w dniu 29.11.2023 r.

Whniosek nr 11:

Dotyczy 2.4.1 SWZ ,(...) lub interfejs APl do wczytywania lub pobierania danych.” Czy ten warunek
udziatu nalezy czyta¢ w ten sposdb, ze system moze albo posiada¢ mozliwos¢ tworzenia raportéw, albo
interfejs API?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze w pkt 2.4.1 SWZ uzyte zostato stowo
»lub”, wiec Wykonawca moze tutaj wykazac systemy, ktdre miaty przynajmniej jedng z wymienionych
funkcji — tworzenia raportéw lub interfejsu API.

Whiosek nr 12:

OPZ Sposdb realizacji ustugi rozwoju (zamowienie opcjonalne) lit d. Ile wykonawca ma dni na ponowne
wykonanie obowigzku z pkt b z uwzglednieniem uwag wniesionych przez Zamawiajgcego?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze po uwagach Zamawiajgcego
Wykonawca ma 5 dni roboczych na ponowne wykonanie obowigzku wynikajgcego z pkt. b, tym samym
pkt 3 d w OPZ, stanowigcym zatacznik nr 1 do SWZ, otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»d) W przypadku wniesienia uwag, o ktorych mowa w pkt. c) ppkt. (b) Wykonawca zobowigzuje sie
wykonaé¢ ponownie obowigzek okreslony w pkt. b) z uwzglednieniem uwag wniesionych przez
Zamawiajgcego, w terminie 5 dni roboczych od dnia wniesienia uwag”
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Whniosek nr 13:

W ciggu ilu dni Zamawiajgcy dokona odbioru ustugi, lub zgtosi uwagi, na podstawie protokotéw
o ktérych mowa w par 7 ust 1? Aktualnie w dokumentacji nie jest okreslone ile dni bedzie miat
zamawiajgcy na weryfikacje i odbiér ustugi.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze weryfikacja i odbior ustugi nastgpi
w terminie 7 dni roboczych od dnia przedstawienia protokotu odbioru, o ile nie zgtosi zastrzezen
wymagajacych poprawy.

Whiosek nr 14:

Dotyczy Umowa par 10 ust 1 - 4.

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,niewykonanie zamdwienia” oraz
,hienalezyte wykonanie zamodwienia” w kontekscie poszczegdlnych ustug asysty technicznej i rozwoju.
Prosimy o podanie przyktadow sytuacji, ktére beda kwalifikowa¢ sie do niewykonania oraz
nienalezytego wykonania. Katalog sytuacji powinien by¢ zamkniety i jasny dla obu stron. A opisanie go
w sposoOb nieostry lub zbyt ogdlny moze powodowad rozbieznosci interpretacyjne stron

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze przez ,niewykonanie zamdwienia”
Zamawiajgcy rozumie nieprzedstawienie zadania do weryfikacji i odbioru w ustalonym terminie,
natomiast ,nienalezyte wykonanie zamdwienia” to przekazanie do odbioru zadania niespetniajgcego
ustalone i opisane wczesniej wymagania, zawierajacego btedy lub wady funkcjonalne. Katalog nie
moze mie¢ charakteru zamknietego ze wzgledu na to, ze nie sposéb przewidzenia wszystkich
mozliwych sytuacji.

Whiosek nr 15:

Czy nienalezyte wykonanie ustug, o ktédrych mowa w par 10 ust 2 i 4 ma miejsce w sytuacji
przekroczenia terminéw o ktérych mowa w ust 5.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, Zze przekroczenie terminéw
rozpatrywane jest oddzielnie, natomiast nienalezyte wykonanie ustugi zostato opisane w odpowiedzi
na wniosek nr 14.

Whniosek nr 16:

Prosimy o dodanie zapisow, ze w przypadku gdy zgtoszenie o Awarii/Btedzie krytycznym/Usterce/
Btedzie/Wadzie, wptynie poza Dniem Roboczym, Czas reakcji i Czas naprawy liczone sg od kolejnego
dnia roboczego. W ten sposéb, nie bedzie konieczne prowadzenie dyzuru 24 h na dobe/ 7 dni
w tygodniu, celem monitorowania zgtoszen i realizacji chociazby obowigzku potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia.

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze w przypadku zgtoszenia przestanego
poza dniem roboczym, czas reakcji i czas naprawy liczony bedzie od najblizszego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu zgtoszenia.

Whiosek nr 17:

Prosimy o podanie definicji razgcego naruszenia postanowierr umowy, o ktérym mowa w par 12 ust 1.
Naruszenie to moze by¢ powodem odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, czyli najpowazniejszg
konsekwencjg dla Wykonawcy, dlatego powinno by¢ jednoznacznie zdefiniowane.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, Zze sytuacja razgcego naruszenia
postanowien umowy moze zaistnie¢ na przyktad wéweczas, gdy Wykonawca realizuje prace w ramach
zamodwienia w sposob niezgodny z przepisami prgwa, wykona dziatanie szczegdlnie i jednoznacznie
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sprzeczne z konkretnym ustaleniem umownym, w tym takze z umowg powierzenia i przetwarzania
danych o systemach (dokumentacji lub kodow zrédtowych) czy danych zawartych w bazach danych
systemow.

Whniosek nr 18:

Par 14 — Prosimy o potwierdzenie, ze rekojmia w zakresie Wad systemu (zgodnie z definicjg OPZ:
algorytm nieodzwierciedlajgcy aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa) nie obowigzuje w sytuacji,
gdy po zrealizowanych pracach rozwojowych i zakoriczonej umowie, nastgpi zmiana prawa,
powodujgca, ze wykonane prace rozwojowe staty sie nieaktualne i niezgodne z obecng sytuacja
prawng. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za zmiane prawa, ktéra
zostanie dokonana po wygasnieciu umowy.

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze zmiany prawa, ktére nastgpig po
wygasnieciu umowy, nie bedg stanowi¢ podstawy do zgtaszania Wad systemu w ramach rekojmi.

Whniosek nr 19:

Wada - definicja w OPZ. Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb zmiana przepiséw prawa (jakich
przepisdw), moze wptynac¢ na nieaktualnosc¢ algorytmu, o ktérym mowa w definicji. W przypadku braku
mozliwosci wyttumaczenia przez Zamawiajgcego, prosimy o usuniecie tej definicji, gdyz Wykonawcy
aktualnie nie posiadajg dokumentacji technicznej systemdéw i nie mogg realnie przeanalizowac
obowigzkéw zwigzanych z tym zakresem, a co za tym idzie, uwzglednié ich w ofercie.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, Zze wyjasnienia znajdujg sie
w odpowiedzi na wniosek nr 7.

Whiosek nr 20:

Zatgcznik nr 1 do SWZ - OPZ - DEFINICJE pkt. 8 -W kontekscie przywotfanej definicji Wady prosimy
o informacje i wyjasnienie:

1. Czy obecnie Systemy posiadajg Wady?

2. Czy Ustuge utrzymania okreslong w Zatgczniku nr 1 do SWZ - OPZ pkt. 1. ppkt. g) nalezy rozumiec
réowniez jako dostosowanie Systemu do zmian prawnych w catym okresie trwania Umowy?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze obecnie w Systemach nie ujawniono
Wad. Dostosowanie Systemu do zmian prawnych w catym okresie trwania Umowy nalezy do zakresu
prac wykonywanych w ramach ustugi utrzymania, przy czym zakres tych zmian dotyczy zmian ustawy
z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 702) oraz tzw. "rozporzadzenia sprawozdawczego” wydanego na mocy art. 35 pkt 1) ww. ustawy.

Whiosek nr 21:

Zatgcznik nr 1 do SWZ - OPZ - DEFINICJE pkt.11 - Czy Czas naprawy jest liczony wedtug definicji Dnia
roboczego?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze czas naprawy liczony jest w dniach
roboczych, przy czym zgtoszenia dokonane poza dniem roboczym liczone sg od najblizszego dnia
roboczego nastepujacego po dniu zgtoszenia.

Whiosek nr 22:

Zatgcznik nr 1 do SWZ - OPZ — DEFINICJE - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze za podwykonawce nie uznaje
sie osoby, ktéra zawarta z Wykonawcg umowe b2b jako przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg?
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W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, Zze osobe prowadzgca jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, ktdéra zawarta z Wykonawcg Umowe B2B uznaje sie za pracownika
Wykonawcy.

Whniosek nr 23:

Zatgcznik nr 1 do SWZ - OPZ pkt. 1. ppkt. a) - Prosimy o informacje, czy w celu realizacji zadan opisanych
w tym punkcie Zamawiajacy dysponuje systemami monitorujgcymi, jesli tak prosimy o wskazanie tych
systemow z nazwy z podaniem ich wers;ji.

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na wniosek nr 23 zawiera
sie w odpowiedzi na wniosek nr 5.

Whiosek nr 24:

Zatgcznik nr 1 do SWZ - OPZ pkt. 1. ppkt. d) - Prosimy o opisanie systemu kopii zapasowych oraz
informacje, czy jest oparty na znanym rynkowym rozwigzaniu, z wymienieniem jego nazwy i wersji?
W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze informacje o systemie kopii
zapasowych zostaty przedstawione w odpowiedzi na wniosek nr 1.

Whiosek nr 25:

Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ pkt. 1. ppkt. f) - Prosimy o szczegdétowe opisanie czynnosci wskazanych
w tym punkcie. Miedzy innymi:

- czy "prawidtowego eksploatowania Systemami SHRIMP i SUDOP" oraz "biezgcego uzytkowania
Systeméw" dotyczy zagadnien na poziomie technicznym /administracyjnym?, czy dotyczy zagadnien
biznesowych wigzacych sie z funkcjonalno$ciami Systemdw?;

- kto jest odbiorcg konsultacji, czy sg to administratorzy Systemu ze strony Zamawiajacego, czy
uzytkownicy biznesowi ze strony Zamawiajgcego, czy uzytkownicy zewnetrzni?

- jakiej liczby konsultacji nalezy sie spodziewac z okresie miesigca?

- jaka byta liczba konsultacji w okresie ostatnich 3 lat w podziale na miesigce?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze prawidtowe eksploatowanie
Systemami SHRIMP i SUDOP oraz biezgce uzytkowanie systemoéw dotyczy zaréwno zagadnien
na poziomie technicznym (np. konfiguracja, potgczenia, weryfikacja poprawnosci uruchomienia i pracy
wszystkich maszyn, restart itp.), jak i prawidtowego dziatania wszystkich funkcjonalnosci biznesowych.
Odbiorcg konsultacji s3 wytgcznie administratorzy merytoryczni Systemu oraz pracownicy dziatu IT
ze strony Zamawiajgcego. Konsultacje odbywaty sie sporadycznie poprzez krétkie rozmowy
telefoniczne lub 15-minutowe spotkania online. Zamawiajgcy nie prowadzit rejestru tych spotkan,
zatem nie jest w stanie podac ich statystyki.

Whniosek nr 26:

Zatgcznik nr 1 do SWZ - OPZ pkt. 1. ppkt. i) - W przedmiotowym punkcie Zamawiajgcy okreslit,
ze Wykonawca moze zwrécic¢ sie do Zamawiajgcego o wydtuzenie czasu na naprawe w przypadku
awarii/btedéw/usterek/problemoéw. Czy Zamawiajgcy rozszerzy ten zbiér o Wady? Jesli nie nastgpi
zmiana OPZ w tym zakresie prosimy o wyjasnienie z jakich przyczyn Wady sg celowo wytaczone z tego
zbioru?

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze zgadza sie na rozszerzenie katalogu
o Wady - mozliwe jest wydtuzenie czasu na naprawe Wad systemu po uprzednim powiadomieniu
Wykonawcy o przyczynach tego opdznienia.

tel. +48 22 826 10 34 < faks +48 22 826 91 69
bf@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

891920.2609881.2406553



Powyzsze odpowiedzi stanowig modyfikacji tresci SWZ. Termin sktadania ofert ulega zmianie. Oferte
wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/uokik - w mysl ustawy Pzp na stronie internetowej prowadzonego
postepowania do dnia 8 grudnia 2023 r. do godziny 11:00.

Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pdzniej niz nastepnego
dnia po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj. 8 grudnia 2023 r. g. 11:15.

Z powazaniem,
Jozef Wacnik
Dyrektor
Biura Informatyki i Ochrony
/ podpisano elektronicznie/
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