Warszawa, 16.02.2023

Bibliotek Gtéwna
Politechnika Warszawska

Do
Zainteresowanych w sprawie

Znak sprawy: DABG.261.45.2022

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na: ,Dostawe | implementacje gotowej Platformy ustug bibliotecznych dostepnej w chmurze
obliczeniowej w modelu SaaS, swiadczenie ustugi dostepu do Systemu oraz zapewnienie ciggtosci jego
dziatania”.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW DO SWZ ORAZ MODYFIKACJA SWZ

l. Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu
wptynety pytania dotyczace tresci SWZ. Dziatajagc na podstawie art. 135 ust.6 ustawa z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pézin. zm.) (dalej:
ustawa Pzp) , niniejszym Zamawiajacy publikuje tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami bez ujawniania
zrédta zapytania.

CzZeSC |

PYTANIE 1. W punkcie 4.2.9. a) znajdujgcym sie w Zatgczniku nr 5 do PPU — Scenariusz Testow
Akceptacyjnych — Zamawiajacy wskazuje umozliwienie przez zamawiany System
zapisania/wyswietlenia w rekordzie zamdwienia nazwy i danych teleadresowych dostawcy.
Czy w zwigzku z faktem, ze informacje teleadresowe dotyczgce zapisywania/wyswietlania
danych dostawcéw mogg znajdowacd sie w innym miejscu Systemu, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosé wykreslenia tego punktu? Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé, aby nazwa oraz
dane teleadresowe, pod katem zapisu i wyswietlenia, umieszczone byly w rekordzie
dostawcy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i wykresla z Zatgcznika nr 1 do SWZ i Zatagcznika nr 5 do PPU punkt
4.2.9 litere a) nazwa i dane teleadresowe dostawcy oraz z Zatgcznika nr 14 do SWZ punkt
1.2.4 litere a) nazwa i dane teleadresowe dostawcy.



PYTANIE 2. W punkcie 4.2.9. k) znajdujgcym sie w Zatgczniku nr 5 do PPU — Scenariusz Testéw
Akceptacyjnych — Zamawiajagcy wskazuje umozliwienie przez zamawiany System
zapisania/wyswietlenia w rekordzie zamdwienia daty wptywu. Czy w zwigzku z faktem, ze
informacje dotyczace zapisywania/wyswietlania daty wptywu mogg znajdowac sie w innym
miejscu Systemu, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wykreslenia tego punktu? Czy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé, aby data wptywu, pod katem zapisu i wyswietlenia,
umieszczona byta w rekordzie egzemplarza?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujgcych zmian:

- wykresla z Zatacznika nr 1 do SWZ pkt. 4.2.9, z Zatgcznika nr 5 do PPU pkt. 4.2.9 oraz z
Zatgcznika nr 14 do SWZ pkt. 1.2.4 - litere k) - date wptywu,

- dodaje do Zatacznika nr 14 do SWZ punkt 1.6.1 litere s) data wptywu publikacji do zbioréw

PYTANIE 3. W punkcie 4.7.2. znajdujagcym sie w Zataczniku nr 5 do PPU — Scenariusz Testéw
Akceptacyjnych — zamawiajgcy wskazuje na mozliwos¢ generowania przez System ksigg
inwentarzowych i ksigg ubytkdw. Czy Zamawiajgcy zgadza sie, aby koricowy etap
formatowania miat miejsce w zewnetrznym narzedziu, do ktérego System dostarczy
wszystkie niezbedne dane zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujacych zmian:

- zmienia tres¢ punktu 4.7.2 Zatgcznika nr 1 do SWZ na:

,System umozliwi przygotowanie zestawu danych do wydruku ksigg inwentarzowych,
rejestrow przybytkdéw (ksigg akcesji) i ksigg ubytkow, zawierajgcych dane wymienione w
obowigzujgcym Rozporzadzeniu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29
pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatéw bibliotecznych.”

- zmienia tres¢ punktu 4.7.2 Zatacznika nr 5 do PPU na:

,Czy System umozliwia przygotowanie zestawu danych do wydruku ksigg inwentarzowych,
rejestrow przybytkow (ksigg akces;ji) i ksigg ubytkdw zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu
ewidencji materiatéw bibliotecznych?”

PYTANIE 4. W odniesieniu do punktu 4.7.6. Zatgcznika nr 5 do PPU — Scenariusz Testow
Akceptacyjnych — w ktdrym mowa o umozliwieniu przez System tworzenia dowoddw
wplywow i protokotéw ubytkéw, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany brzmienia
tego punktu w ten sposéb, aby stowo ,dowolny” odnoszgce sie do pdl rekordow
bibliograficznych i/lub rekordéw zaméwienia, zostato zmienione na ,uzgodnionych z
wykonawcg”?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian:

- zmienia tre$¢ Zatacznika nr 1 do SWZ punkt 4.7.1 na:



,»System umozliwi generowanie ksigg inwentarzowych, rejestrow przybytkéw (ksigg akcesji) i
ksigg ubytkow dla wszystkich typéw zbioréw w plikach tekstowych o ustalonej strukturze w
formacie, np. XML, JSON, CSV.”

- zmienia tre$¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 4.7.6 na:

,System umozliwi tworzenie dowoddw wptywdw i protokotdéw ubytkéw, z wykorzystaniem
pél rekordu bibliograficznego i/lub rekordu zamdwienia, wymienionych w Rozporzadzeniu
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu
ewidencji materiatéw bibliotecznych.”

- zmienia tres$¢ Zatacznika nr 5 do PPU punkt 4.7.1 na:

»,Czy System umozliwia generowanie ksigg inwentarzowych, rejestréw przybytkow (ksigg
akces;ji) i ksigg ubytkow dla wszystkich typow zbioréw w plikach tekstowych o ustalonej
strukturze w formacie, np. XML, JSON, CSV?”

- zmienia tres$¢ Zatacznika nr 5 do PPU punkt 4.7.6 na:

,Czy System umozliwia tworzenie dowoddéw wptywdw i protokotéw ubytkow, z
wykorzystaniem pdl rekordu bibliograficznego i/lub rekordu zamdwienia, wymienionych w
Rozporzadzeniu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w
sprawie sposobu ewidencji materiatow bibliotecznych?”

PYTANIE 5. Zamawiajacy okresla w Zatgczniku nr 5 do PPU — Scenariusz Testow Akceptacyjnych —
w punkcie 4.8.3. dotyczacym rejestracji czasopism, zakres danych mozliwych do
wprowadzenia w Systemie. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zawezenia zakresu

wprowadzanych danych poprzez usuniecie podpunktu c)?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapis w Zatgczniku nr 1 do SWZ i Zatgcznik nr 5 do PPU punkt 4.8.3
litera c na:

,System umozliwi wprowadzenie/wyswietlenie w rekordzie czasopisma, przynajmnie;j:

[...]

c¢) danych z rekordu dostawcy (wyswietlenie powigzania z rekordem dostawcy),”

PYTANIE 6. Zamawiajacy okresla w Zatgczniku nr 5 do PPU — Scenariusz Testow Akceptacyjnych —
w punkcie 4.8.3. i) dotyczacym rejestracji czasopism, umozliwienie wprowadzenia w
rekordzie czasopisma formatu naklejki z kodem kreskowym. Wykonawca zwraca sie z prosba
0 usuniecie catego podpunktu w zwigzku z jego btednym, nie merytorycznym zapisem.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujacych zmian:

- wykresla z Zatgcznika nr 1 do SWZ i Zatacznika nr 5 do PPU punkt 4.8.3 litere i) ,,formatu
naklejki z kodem kreskowym,”



PYTANIE 7. W Zataczniku nr 5 do PPU — Scenariusz Testéw Akceptacyjnych — Zamawiajgcy okresla
w punkcie 5.2.4. mozliwos¢ jednoczesnej edycji rekordu bibliograficznego, hasta wzorcowego
oraz rekordu bibliograficznego przez kilka oséb. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zawezenia kryteridw, aby nadane zostato brzmienie ,(...)System uniemozliwia jednoczesng
edycje rekordu bibliograficznego oraz hasta wzorcowego przez kilka oséb”? Jednoczesnie, w
odniesieniu do dalszej czesci tresci ww. punktu dotyczgcej powiadomien o biezace] edycji
rekordu przez innego bibliotekarza, Wykonawca zwraca uwage na nieprecyzyjny zakres
opisu, w zwigzku z ktérym zadaje pytanie, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
zapisu w ten sposdb, aby nadane zostato brzmienie ,,(...) System powiadamia o biezgcej edycji
rekordu bibliograficznego przez innego bibliotekarza”?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujgcych zmian:

- zmienia tres¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 5.2.4 na:

,System uniemozliwi jednoczesng edycje rekordu bibliograficznego oraz hasta wzorcowego
przez kilka oséb. System powiadomi o biezgcej edycji rekordu bibliograficznego przez innego
Bibliotekarza.”

- zmienia tres$¢ Zatgcznika nr 5 do PPU punkt 5.2.4 oraz Zatgcznika nr 14 do SWZ punkt 2.2.4
na:

,Czy System uniemozliwia jednoczesng edycje rekordu bibliograficznego oraz hasta
wzorcowego przez kilka oséb? Czy System powiadamia o biezgcej edycji rekordu
bibliograficznego przez innego Bibliotekarza?”

PYTANIE 8. W Zataczniku nr 5 do PPU — Scenariusz Testéw Akceptacyjnych — Zamawiajgcy okresla
w punkcie 5.2.7. umozliwienie automatycznego wprowadzenia zmian w powigzanych hastach
kartoteki haset wzorcowych. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu ww. punktu w
ten sposdb, aby stowo ,, automatyczne” zostato zmienione stowem , pétautomatyczne” z racji
na mozliwg ztozonos¢ wskazanego procesu?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie moze wyrazi¢ zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane ww. zapisu,
poniewaz nie ma wiedzy na temat tego, w jaki sposdb Wykonawca rozumie termin
,potautomatyczne” w kontekscie funkcjonalnosci okreslonej w punkcie 5.2.7.

PYTANIE 9. W punkcie 5.2.14 Zatgcznika nr 5 do PPU — Scenariusz Testow Akceptacyjnych —
Zamawiajgcy okresla mozliwosé Systemu pod katem definiowania przez biblioteke zasad
scalania rekordéw bibliograficznych (np. ochrona wybranych pél, zasady postepowania ze
zwigzanymi rekordami egzemplarza). Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane zapisu w ten
sposéb, aby ostatecznie nada¢ mu brzmienie ,Czy System pozwala na definiowanie przez
biblioteke zasad scalania rekorddéw bibliograficznych?”.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujgcych zmian:
- zmienia tre$é Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 5.2.14 na:



,System pozwoli na definiowanie przez biblioteke zasad scalania rekordéw
bibliograficznych.”

- zmienia tres¢ Zatgcznika nr 5 do PPU punkt 5.2.14 oraz Zatgcznika nr 14 do SWZ punkt
2.2.13 na:

,Czy System pozwala na definiowanie przez biblioteke zasad scalania rekordéw
bibliograficznych?”

PYTANIE 10. W punkcie 6.2.2. m) Zatgcznika nr 5 do PPU — Scenariusz Testéw
Akceptacyjnych — Zamawiajgcy okre$la zapisanie/wyswietlenie w rekordzie czytelnika
dodatkowych informacji w polach zdefiniowanych przez Administratora. Czy Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosé catkowitego usuniecia podpunktu lub jego modyfikacje w ten sposdb,
aby dodatkowe informacje, o ktérych mowa, mogty by¢ okreslane jako uwagi?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujgcych zmian:

- zmienia tres¢ Zatacznika nr 1 do SWZ punkt 6.2.2 litera m) na: ,,uwagi.”
- zmienia tre$¢ Zatacznika nr 5 do PPU punkt 6.2.2 litera m) na: ,,uwagi?”

PYTANIE 11. W punkcie 6.3.1. d) Zatacznika nr 5 do PPU - Scenariusz Testow
Akceptacyjnych — Zamawiajgcy okresla mozliwos$¢ wykonania przez System operacji na
kontach uzytkownikdw w zakresie wyswietlania listy wypozyczen uzytkownika wymienionych
w formie listy elementédw. Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby podana przez niego lista zostata
zawezZona poprzez usuniecie zapiséw dotyczacych liczby przedtuzen i liczby upomnien?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i wykresla liczbe przedtuzen oraz liczbe upomnien z:
- Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 6.3.1 litera d)

- Zatgcznika nr 5 do PPU punkt 6.3.1 litera d).

PYTANIE 12. W punkcie 6.3.1. e) Zatgcznika nr 5 do PPU — Scenariusz Testow
Akceptacyjnych — Zamawiajgcy okresla mozliwos$¢ wykonania przez System operacji na
kontach uzytkownikéw w zakresie sortowania i filtrowania wypozyczen uzytkownika wedtug
wymienione w podpunkcie listy. Czy Zamawiajacy dopuszcza zawezenie zakresu
funkcjonalnosci poprzez usuniecie stowa , filtrowanie” w ten sposdb, aby nada¢ podpunktowi
brzmienie ,sortowanie listy wypozyczeni uzytkownika wedtug:”. Jednoczesnie Wykonawca
zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zawezenia catosci listy
wymienionej w punkcie 6.3.1. e) w ten sposdb, aby usuniete z niej zostaty podpunkty
dotyczace sygnatury, egzemplarzy zamoéwionych przez innych uzytkownikéw (kolejka),
statusu egzemplarzy oraz optat?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujacych zmian:

- zmienia tres¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ i Zatgcznika nr 5 do PPU punkt 6.3.1 litera e) oraz
Zatgcznika nr 14 do SWz punkt 3.3.1 litera e) na:
,Sortowanie listy wypozyczen uzytkownika wedtug:



- lokalizacji egzemplarzy,
- daty wypozyczenia,

- terminu zwrotu,

- tytutu publikacji;”

PYTANIE 13. W punkcie 6.3.1. f) Zatacznika nr 5 do PPU - Scenariusz Testow

Akceptacyjnych — Zamawiajgcy okresla mozliwos¢ wykonania przez System operacji na
kontach uzytkownikéw w zakresie wyswietlania listy zamowien uzytkownika zawierajgcej
informacje podane w formie listy, z uwzglednieniem mozliwosci ich sortowania,
wyszukiwania i filtrowania. Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos$é zmiany brzmienia catego podpunktu w ten sposdb, aby:

W odniesieniu do opisu bibliograficznego (autor i tytut) oraz statusu zamowienia System
posiadat mozliwo$¢ wyszukiwania i filtrowania

W odniesieniu do sygnatury, terminu waznos$ci zamdwienia oraz lokalizacji egzemplarza
System posiadat mozliwos¢ wyswietlania

W odniesieniu do daty zamdwienia System posiadat mozliwosé sortowania

Jednoczesnie Wykonawca zwraca sie z proshg o mozliwe zawezenie funkcjonalnosci w
odniesieniu do wyswietlania listy zamdéwien poprzez wykreslenie z punktu 6.3.1. f) daty
rezerwacji, terminu waznosci rezerwacji, kodu kreskowego oraz uwag.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujgcych zmian:

- zmienia tres$¢ Zatagcznika nr 1 do SWZ i Zatgcznika nr 5 do PPU punkt 6.3.1 litera f) oraz
Zatgcznika nr 14 do SWZ punkt 3.3.1 litera f) na:

,wyswietlanie listy Zamoéwien Uzytkownika zawierajgcej co najmniej ponizsze informacje:
- autor i tytut (z mozliwoscig wyszukiwania i filtrowania),

- sygnatura,

- data Zamowienia (z mozliwoscig sortowania),

- termin waznosci Zamowienia,

- status Zamoéwienia (z mozliwos$cig wyszukiwania i filtrowania),

- Lokalizacja egzemplarzy;”

PYTANIE 14. Wykonawca zauwazyt nieprecyzyjne okreslenie dotyczace mozliwosci

Systemu w zakresie umozliwiania Zamawiajgcemu konfiguracji regut transakcji udostepniania
okresu wypozyczen na zewnatrz i na miejscu, zgodnie z punktem 6.9.1. d) Zatgcznika nr 5 do
PPU — Scenariusz Testdw Akceptacyjnych, w zwigzku z czym zwraca sie do Zamawiajgcego o
uscislenie podpunktu w ten sposdb, aby jego brzmienie informowato o mozliwosci
konfiguracji regut transakcji w odniesieniu do jednego sposobu na wskazang czesc
ksiegozbioru.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ liter a), c) i d) w Zatgczniku nr 1 do SWZ punkt 6.9.1, Zatgczniku nr
5 do PPU punkt 6.9.1 oraz w Zatgczniku nr 14 do SWZ punkt 3.9.1 w nastepujgcy sposob:
litera a) na:

,limitu jednoczesnych zaméwien,”



litera c) na:

,limitu jednoczesnych wypozyczen,”
litera d) na:

,okresu wypozyczen,”

PYTANIE 15. W punkcie 6.3.1. f) Zatgcznika nr 5 do PPU - Scenariusz Testow
Akceptacyjnych — Zamawiajgcy okresla funkcjonalnos¢ Systemu poprzez posiadanie funkcji
podpowiedzi wskazujgcych publikacje o podobnej tematyce. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosé, aby podpowiedzi byty realizowane w postaci funkcji wirtualnej pétki?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwos¢. Funkcjonalno$é podpowiedzi jest wymieniona w
punkcie 8.3.14 Zatacznika nr 5 do PPU, a nie w punkcie 6.3.1. f).

PYTANIE 16. W odniesieniu do punktu 8.4.1. Zatacznika nr 5 do PPU — Scenariusz Testow
Akceptacyjnych — Zamawiajacy okresla funkcjonalnosci Systemu wzgledem mozliwosci
dostepu uzytkownika do danych wymienionych w podpunktach, z mozliwoscig ich eksportu
do pliku i przestania poprzez e-mail. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany brzmienia
punktu w ten sposdb, aby usuniete z niego zostaty podpunkty c) oraz d) lub ograniczenie
mozliwosci jedynie do wyswietlania powyzszych danych?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wyraza zgode i dokonuje nastepujgcych zmian:
- zmienia tres¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 8.4.1 na:

,System pozwala Uzytkownikowi na dostep do nastepujacych danych:

a) informacji o zaméwionych, zarezerwowanych i wypozyczonych publikacjach (z mozliwosciag
ich eksportu do pliku i przestania przez e-mail),

b) historii wypozyczen (z mozliwoscig jej eksportu do pliku i przestania przez e-mail),

c) aktualnych ptatnosci,

d) komunikatow od bibliotekarzy.”

- zmienia tre$¢ Zatacznika nr 5 do PPU punkt 8.4.1 na:

,Czy System pozwala Uzytkownikowi na dostep do nastepujgcych danych:

a) informacji o zaméwionych, zarezerwowanych i wypozyczonych publikacjach (z mozliwosciag
ich eksportu do pliku i przestania przez e-mail),

b) historii wypozyczen (z mozliwoscig jej eksportu do pliku i przestania przez e-mail),

c) aktualnych ptatnosci,

d) komunikatéw od bibliotekarzy?”

PYTANIE 17. W Zatgczniku nr 5 do PPU — Scenariusz Testow Akceptacyjnych — w punkcie
8.4.2. Zamawiajgcy okresla umozliwienie przez System zalogowanym uzytkownikom
uregulowanie optat za pomocy ptatnosci elektronicznych z poziomu wyszukiwarki (integracja
z aplikacjg Libsmart Payment). Czy Zamawiajagcy moze potwierdzié, ze poprzez takie
brzmienie zapisu rozumie mozliwosé Systemu w odniesieniu do jego potencjalnej integracji
wykorzystujgcej wbudowane funkcje APl z aplikacja np. Libsmart Payment, nie za$
bezposrednie dziatanie wynikajgce z funkcjonalnosci Systemu?



ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE 18. W Zatgczniku nr 5 do PPU — Scenariusz Testow Akceptacyjnych — w punkcie
8.4.3. Zamawiajacy okresla umozliwienie przez System uzytkownikom zamawianie z poziomu
wyszukiwarki kopii cyfrowe] publikacji (integracja z aplikacjg LibsmartCopy). Czy Zamawiajgcy
moze potwierdzi¢, ze poprzez takie brzmienie zapisu rozumie mozliwos¢ Systemu w
odniesieniu do jego potencjalnej integracji wykorzystujgcej wbudowane funkcje APl z
aplikacjg np. Libsmart Copy, nie zas bezposrednie dziatanie wynikajgce z funkcjonalnosci
Systemu?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE 19. Czy Zamawiajacy dopuszcza catkowite usuniecie pkt. 9.1.4. e) z Zatgcznika nr
5 do PPU — Scenariusz Testéw Akceptacyjnych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie dopuszcza catkowitego usuniecia pkt. 9.1.4. e) z Zatacznika nr 5 do PPU —
Scenariusz Testow Akceptacyjnych, ale dokonuje nastepujgcych zmian:

- zmienia tre$é Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 9.1.4 e) na:

,wprowadzanie i wyswietlanie informacji w uwagach publicznych, np. o szczegétach danego
dostepu, restrykcjach dotyczgcych kopiowania wynikajgcych z danej umowy.”

- zmienia tres¢ Zatgcznika nr 5 do PPU punkt 9.1.4 e) na:
,wprowadzanie i wyswietlanie informacji w uwagach publicznych, np. o szczegdtach danego
dostepu, restrykcjach dotyczgcych kopiowania wynikajgcych z danej umowy?”

- zmienia tre$¢ Zatgcznika nr 14 do SWZ punkt 6.1.3 c) na:
,wprowadzanie i wyswietlanie informacji w uwagach publicznych, np. o szczegétach danego
dostepu, restrykcjach dotyczgcych kopiowania wynikajgcych z danej umowy?”

PYTANIE 20. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane brzmienia pkt. 10.2.2. a) z Zatgcznika nr 5
do PPU — Scenariusz Testow Akceptacyjnych — w ten sposéb, aby jego ostateczna forma byta
zapisana w sposob ,czestotliwosé zmiany hasta (nie dotyczy kont lokalnych)”?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujacych zmian:

- zmienia tres¢ Zatacznika nr 1 do SWZ punkt 10.2.2 a) oraz Zatgcznika nr 5 do PPU punkt
10.2.2 a) na:

,czestotliwosci zmiany hasta (nie dotyczy haset na kontach Uzytkownikow i Bibliotekarzy
znajdujacych sie w bazie lokalnej Systemu, tzw. kontach lokalnych),”

PYTANIE 21. Czy Zamawiajgcy dopuszcza catkowite usuniecie pkt. 10.2.6. z Zatgcznika nr 5
do PPU — Scenariusz Testow Akceptacyjnych?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujgcych zmian:
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- wykresla punkt 10.2.6. z Zatgcznika nr 5 do PPU i z Zatgcznika nr 1 do SWZ oraz zmienia
numeracje punktu 10.2.7 na 10.2.6

- wykresla punkt 7.2.4 z Zatgcznika nr 14 do SWZ.

PYTANIE 22. W odniesieniu do punktu 10.3.1. Zatacznika nr 5 do PPU — Scenariusz Testow
Akceptacyjnych — czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany brzmienia zapisu w ten
sposéb, aby stowo ,,dowolnych” zastgpione zostato stowem ,uzgodnionych z Wykonawcg”,
nadajac catemu punktowi brzmienie , Czy System umozliwia tworzenie raportéw w zakresie
pdl uzgodnionych z Wykonawcg?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie moze wyrazi¢ zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane ww. zapisu,
poniewaz nie ma wiedzy na temat tego, jakie pola Wykonawca rozumie pod terminem
»uzgodnione z Wykonawcg ”.

PYTANIE 23. W odniesieniu do punktu 10.3.6. Zatgcznika nr 5 do PPU — Scenariusz Testow
Akceptacyjnych — czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany brzmienia zapisu w ten
sposéb, aby stowo ,,dowolnych” zastgpione zostato stowem ,uzgodnionych z Wykonawcg”,
nadajac catemu punktowi brzmienie ,,Czy System umozliwia wsadowe zmiany w rekordach
bazy danych w zakresie pdl uzgodnionych z Wykonawcg?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie moze wyrazi¢ zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane ww. zapisu,
poniewaz nie ma wiedzy na temat tego, jakie pola Wykonawca rozumie pod terminem
»uzgodnione z Wykonawcg ”.

PYTANIE 24. W punkcie 6. znajdujgcym sie w Zatgczniku nr 5 do PPU — Scenariusz Testow
Akceptacyjnych (Scenariusz Testowy na podstawie zadeklarowanych pozacenowych
kryteridw oceny ofert) — Zamawiajgcy wskazuje na dodatkowg funkcjonalnosé polegajaca na
przygotowaniu przez System pliku PDF do wydruku inwentarza. Czy Zamawiajgcy zgadza sie
na zmiane brzmienia punktu w ten sposéb, aby zapis otrzymat ostateczne brzmienie ,Czy
System umozliwia realizacje dodatkowej funkcjonalnosci polegajgcej na przygotowaniu przez
System zestawu danych do wydruku inwentarzy zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji
materiatéw bibliotecznych?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Intencjg Zamawiajgcego jest punktowanie funkcjonalnosci
pozwalajgcej na przygotowanie wylgcznie za pomocyg Systemu (bez uzycia narzedzi
zewnetrznych) finalnej, odpowiednio sformatowanej wersji inwentarza. Ostateczny wykaz
pozacenowych kryteriow oceny ofert w Testach Akceptacyjnych bedzie uwzgledniat
wytgcznie kryteria zadeklarowane w Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

Zamawiajgcy w zwigzku z pytaniami 3, 4 i 24 dokonat stosownych zmian w dokumentacji i
wskazat je w odpowiedzi na pytania 3 i 4.

PYTANIE 25. W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia — na stronie drugiej
tegoz dokumentu Zamawiajgcy wskazuje funkcjonowanie w obecnej architekturze



systemowej uczelni systemu do obstugi finansowo-ksiegowej SAP, z ktédrym planowana jest
integracja. Czy Zamawiajgcy moze potwierdzié, ze przez takie brzmienie zapisu rozumie, iz
wymaga aby System dopuszczat mozliwos¢ integracji z systemami SAP jako ustugami firm
trzecich i ze Wykonawca nie bedzie zobowigzany do przeprowadzenia integracji we wtasnym
zakresie?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 26. W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamédwienia — w punkcie 3.1.3.
k) Zamawiajgcy wskazuje zakres danych, do ktdrych zobowigzuje Wykonawce w zakresie
migracji danych dotyczacych transakcji finansowych w udostepnianiu z obecnie
wykorzystywanego przez uczelnie systemu Aleph. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmiany zapisu tego punktu w ten sposéb, aby nada¢ mu ostateczne brzmienie: ,,aktywnych
transakcji finansowych w udostepnianiu”?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wymaga migracji archiwalnych transakcji finansowych, ktérych
uregulowanie nastgpito przed 2019 rokiem.

w zwigzku z tym Zamawiajacy dokonuje nastepujacych zmian:
- zmienia tres$¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 3.1.3 litera k) na:

»transakcji finansowych w udostepnianiu (obejmujgcych wszystkie transakcje aktywne oraz
archiwalne, ktérych uregulowanie nastgpito w okresie od 2019 roku wtacznie).”
- zmienia tres$¢ Zatacznika nr 5 do PPU punkt 3.1.3 litera k) na:

ytransakcji finansowych w udostepnianiu (obejmujgcych wszystkie transakcje aktywne oraz
archiwalne, ktérych uregulowanie nastgpito w okresie od 2019 roku witgcznie)?”

PYTANIE 27. W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia — w punkcie 3.1.4.
Zamawiajgcy okresla zakres zobowigzan Wykonawcy w odniesieniu do wsparcia dla integracji
Systemu z systemami firm trzecich. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany tego
zapisu w ten sposéb, aby jego brzmienie definiowato zobowigzania Wykonawcy w
przedstawionym w punkcie w odniesieniu do funkcjonalnosci Systemu, ktéry zapewni
mozliwos¢ integracji z wymienionymi przez Zamawiajgcego systemami firm trzecich oraz
wsparcie merytoryczne, nie zas w odniesieniu do bezposrednich prac integracyjnych w
zakresie prac programistycznych, testowaniu i dostrajaniu konektora/-6w?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zapis zaproponowany przez Wykonawce, ale dokonuje
nastepujgcych zmian:

- zmienia tres¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 3.1.4 na:

»Zapewni wsparcie dla Integracji Systemu, rozumiane jako:

a) wsparcie merytoryczne, wspoétudziat w pracach konfiguracyjnych w Systemie oraz (jesli
bedg wymagane) w pracach programistycznych, testowaniu i dostrajaniu konektora/-éw w
celu realizacji wspdtpracy z nastepujgcymi systemami:
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e katalogiem centralnym OMNIS (wspodtpraca w trybie biernym - pobieranie danych z
bazy, automatyczne ich aktualizowanie),
e Libsmart Payment,
e Libsmart Copy,
b) wsparcie merytoryczne, wspdtudziat w pracach konfiguracyjnych w Systemie, w celu
realizacji wspotpracy z nastepujgcymi systemami:
e USOS,
e uczelniang ustugg Single Sign-On (SSO, dostep do konta Uzytkownika poprzez ustuge
jednokrotnego logowania) — realizowang za pomocg CAS lub Azure Active Directory,
e HAN.

- zmienia tres¢ Zatgcznika nr 5 do PPU punkt 3.1.4 na:

,Czy Wykonawca zapewnit wsparcie dla Integracji Systemu szczegétowo zdefiniowane w
Zatgczniku nr 1 do PPU w punkcie 3.1.4, w celu realizacji wspodtpracy z nastepujgcymi
systemami:

a) USOS,

b) uczelniang ustugg Single Sign-On (SSO, dostep do konta uzytkownika poprzez ustuge
jednokrotnego logowania) — realizowang za pomocg CAS lub Azure Active Directory,

c) katalogiem centralnym OMNIS (wspétpraca w trybie biernym - pobieranie danych z bazy,
automatyczne ich aktualizowanie)

d) HAN,

e) Libsmart Payment,

f) Libsmart Copy?”

PYTANIE 28. W Zataczniku nr 2 do SWZ — Projektowe Postanowienia Umowy — w stowniku
okreslajgcym definicje poje¢ (str. 1-5), pod punktem 13) znajduje sie informacja na temat
dokumentacji uzytkowej. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany zapisu tego punktu
w ten sposdb, aby nadane mu zostato ostateczne brzmienie w formie ,Dokumentacja
uzytkowa — dokumentacja przeznaczona dla Bibliotekarzy dotyczgca zasad realizowania
funkcjonalnosci Systemu bedacych przedmiotem wdrozenia, sporzagdzona w jezyku polskim”.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wyraza zgode i zmienia tre$¢ Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projektowe
Postanowienia Umowy — definicja nr 13) na str. 2 na:

,Dokumentacja uzytkowa — dokumentacja przeznaczona dla Bibliotekarzy dotyczaca zasad
realizowania funkcjonalnosci Systemu bedgcych przedmiotem wdrozenia, sporzadzona w
jezyku polskim”.

PYTANIE 29. W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia — Zamawiajgcy
okresla w punkcie 6.4.6. funkcjonalno$¢ Systemu pod katem podgladu historii optat, ich
modyfikacji i anulowan oraz metody ptatnosci. Wykonawca prosi o zmiane brzmienia w ten
sposéb, aby zapis posiadat ostateczng forme: System umozliwi podglad historii optat, ich
modyfikacji i anulowan oraz metody ptatnosci w zakresie danych przechowywanych w
Systemie.
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ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wyraza zgode i dokonuje nastepujgcych zmian:
- zmienia tres$¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 6.4.6 na:

,System umozliwi podglad historii optat, ich modyfikacji i anulowan oraz metod ptatnosci w
zakresie danych przechowywanych w Systemie.”

- zmienia tre$¢ Zatgcznika nr 5 do PPU punkt 6.4.6 i Zatgcznika nr 14 do SWZ punkt 3.4.5 na:
,Czy System umozliwia podglad historii optfat, ich modyfikacji i anulowan oraz metod
ptatnosci w zakresie danych przechowywanych w Systemie?”

PYTANIE 30. W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia — w punkcie 10.3.1.
Zamawiajgcy okresla funkcjonalnosci Systemu zwigzane z umozliwieniem tworzenia raportéw
na podstawie dowolnych pdl. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zapisu
brzmienia tego punktu w ten sposdb, aby nadana mu zostata forma ,System umozliwi
tworzenie raportéw na podstawie w zakresie listy pdl uzgodnionych z Wykonawcg”?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie moze wyrazi¢ zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane ww. zapisu,
poniewaz nie ma wiedzy na temat tego, jakie pola Wykonawca rozumie pod terminem
»uzgodnione z Wykonawcg ”.

PYTANIE 31. W Zataczniku nr 2 do SWZ - Projektowe Postanowienia Umowy — w
paragrafie 1, punkt 3. k) Zamawiajacy okresla wymiar czasu przeznaczony na szkolenie
Administratorow Systemu. Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, ze w przypadku podanego w
podpunkcie wymiaru czasu, tj. 60 godzin zegarowych, ujete sg takze warsztaty i spotkania
podsumowujgce projekt?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w wymiarze 60 godzin zegarowych uwzglednia warsztaty, ale nie
uwzglednia spotkan podsumowujgcych projekt.

PYTANIE 32. W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia — w punkcie 3.1.3.
d) Zamawiajgcy okresla zobowigzania Wykonawcy w zakresie migracji danych z obecnie
wykorzystywanego systemu Aleph w odniesieniu do rekordéw wzorcowych. Czy Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosé, aby migracja odbyta sie z pominieciem rekordéw wzorcowych?
Rekordy wzorcowe zostang udostepnione Zamawiajgcemu w ramach wspotpracy z
katalogiem centralnym.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pominiecia migracji rekordéw haset wzorcowych opisu
formalnego. Zamawiajacy wymaga, aby migracja objeta rekordy haset wzorcowych opisu
rzeczowego, ktore tworzg lokalng (niepochodzacg z katalogu centralnego) kartoteke haset
wzorcowych.
W zwigzku z tym Zamawiajgcy zmienia tresé Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 3.1.3 litera d) oraz
Zatgcznika nr 5 do PPU punkt 3.1.3 litera d) na: ,rekordéw haset wzorcowych (KHW) opisu
rzeczowego,”
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PYTANIE 33. W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia — w punkcie 3.1.3.
h) Zamawiajacy okresla zobowigzania Wykonawcy w zakresie migracji danych z obecnie
wykorzystywanego systemu Aleph w odniesieniu do rekordéw zaméwien i wypozyczen.
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o uscislenie kryterium nadajgc mu

m

brzmienie ,,rekordéw zamdwien w statusie ‘do odbioru’”.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pominiecia migracji rekordéw zaméwien zrealizowanych
(historycznych). Zamawiajacy wymaga, by migracja objeta rekordy zamdwien o statusach: ,do
odbioru”, , czeka w kolejce”. W zwigzku z tym Zamawiajgcy zmienia tres¢ Zatgcznika nr 1 do
SWZ punkt 3.1.3 litera h) oraz Zatgcznika nr 5 do PPU punkt 3.1.3 litera h) na: ,rekordow
zamowien (o statusach: <<do odbioru>>, <<czeka w kolejce>>) i wypozyczer”

PYTANIE 34. W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia — w punkcie 3.1.3.
Zamawiajgcy okresla zobowigzania Wykonawcy w zakresie migracji danych z obecnie
wykorzystywanego systemu Aleph w zakresie wymienionym w podpunktach. Czy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zredukowania zaproponowanego zakresu danych poprzez
usuniecie podpunktu i)rekordéw zamdéwien miedzybibliotecznych?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wyraza zgode i wykresla z Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 3.1.3 litere i) oraz z
Zatacznika nr 5 do PPU punkt 3.1.3 litere i).

PYTANIE 35. W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia — w punkcie 3.1.5.
Zamawiajgcy okresSla zobowigzania Wykonawcy w odniesieniu do zapewniania
dyspozycyjnosci konsultanta w catym okresie Swiadczenia ustugi. Czy Zamawiajacy dopuszcza
zmiane brzemienia ww. punktu w taki sposéb, aby wykreslony zostat fragment ,lub, jezel
zajdzie taka potrzeba, w siedzibie Zamawiajgcego”? Rozwigzania systemowe klasy SaaS
odnoszg sie do dziatan na poziomie miedzynarodowym, réwniez w obrebie $wiadczenia
ustugi  wsparcia. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia  konsultanta
porozumiewajacego sie w jezyku polskim, jednak ze wzgledu na mozliwe zlokalizowanie
osoby swiadczacej ustuge wsparcia w znacznej odlegtosci od siedziby Zamawiajgcego, prosi o
wykreslenie ww. zapisu odnoszacego sie do Swiadczenia ustugi wsparcia w siedzibie
Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i zmienia tre$¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 3.1.5 na:
,W ramach ustugi wdrozenia Systemu, Wykonawca zapewni do dyspozycji Zamawiajacego, co
najmniej jednego konsultanta porozumiewajgcego sie w jezyku polskim, w catym okresie
Swiadczenia ustugi na zasadach okreslonych w punktach 3.2.5-3.2.6.”

PYTANIE 36. W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia —w punkcie 3.1.11.
Zamawiajgcy okresla godziny realizacji szkole przez Wykonawce. Czy Zamawiajacy moze
potwierdzié, ze ujety w ww. dokumencie czas zostat podany btednie, a godziny realizowania
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szkoler sg inne niz 8:00 — 1:00? Wykonawca zwraca sie z prosbg o ewentualng poprawe
zapisu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza i zmienia tre$¢ Zatacznika nr 1 do SWZ punkt 3.1.11 na:
»Szkolenia bedg realizowane w Dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego, co do zasady
od 8:00 do 16:00. Wszelkie elementy niezbedne do prawidtowego i profesjonalnego
przeprowadzenia szkolenia przez konsultantéw zapewnia we wtasnym zakresie Wykonawca
(baze noclegowa, wyzywienie, sSrodki komunikacji, sprzet komputerowy, itp.).”

PYTANIE 37. W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia — w punkcie 3.2.2.
Zamawiajgcy okres$la uzgodnienie z Wykonawcg, na drodze korespondencji mailowej lub
pisemnej, planowanych przestojow z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Wykonawca
zwraca uwage, ze w przypadku systemu klasy SaaS o ujednoliconej strukturze, tj. wszystkimi
klientami powigzanymi takimi samymi zasadami w kwestii udostepniania informacji o
planowanych przestojach, Wykonawca zapewnia co najmniej siedmiodniowy termin
informacji o planowanych przestojach. Czy Zamawiajgcy moze potwierdzié, ze rozumie i
zgadza sie na taki zapis?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze termin zaproponowany przez Wykonawce - ,z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem” miesci sie w mniej restrykcyjnym wymogu okreslanym przez
Zamawiajgcego - ,,z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem”, wiec nie ma potrzeby zmiany
zapisu.

PYTANIE 38. Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby w punkcie 3.2.3. c¢) Zatgcznika nr 1 do SWZ -
Opis Przedmiotu Zamowienia — zastosowana zostata korekta brzmienia zapisu w ten sposdb,
aby ostatecznie nada¢ mu forme ,,w jezyku polskim lub w jezyku angielskim”?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wyraza zgode i zmienia tres¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 3.2.3 litera c) na:
»W jezyku polskim lub w jezyku angielskim”.

PYTANIE 39. Wykonawca zauwazyt rezim odnoszacy sie do zapisdw zwigzanych z
dostepnoscig konsultanta po stronie Wykonawcy, zgodnie z punktami 3.2.5. oraz 3.2.6.
Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia. W odniesieniu do faktu, ze praktyka
ujednoliconej formy konsultacji wystepujaca w systemach klasy SaaS odnosi sie przede
wszystkim do formy elektronicznej (mail, dedykowany portal, itp.) Wykonawca zwraca sie z
prosba o usuniecie ww. punktéw w dokumencie.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie ww. punktéw, ale modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr
1 do SWZ punkty 3.2.5i 3.2.6 w nastepujgcy sposob:

»3.2.5 Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ konsultacji telefonicznej i mailowej w
jezyku polskim, w Dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.
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3.2.6 Brak odzewu na prdébe podjecia kontaktu telefonicznego lub mailowego ze strony
Zamawiajgcego z numerow telefondw lub adreséw mailowych Zamawiajgcego na numer
telefonu lub adres mailowy wskazany przez Wykonawce bedzie traktowany jako brak
spetnienia wymagan w zakresie dostepnosci konsultanta. Brak odzewu nalezy rozumiec¢ jako
nieodebranie telefonu i nieoddzwonienie lub nieodpisanie na maila przez Wykonawce w
ciggu 3 Dni roboczych od pierwszej préby podjecia kontaktu.”

PYTANIE 40. W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia —w punkcie 3.2.11.
Zamawiajgcy okresla rezim odnoszacy sie do stosowania przez Wykonawce zapiséow
dotyczacych obowigzku wykonywania backupu danych Systemu. Wykonawca zwraca sie z
prosba o usuniecie tych zapiséw, jako niezgodnych z politykg Swiadczenia ustug systemowych
klasy SaaS. Jednoczesnie Wykonawca zwraca uwage, ze backup Systemu jest integralng
czescig zobowigzania, a forma jego wykonania zwigzana jest scisle z ujednolicong praktyka
dla wszystkich klientéw Wykonawcy dostarczajgcego system chmurowy, tj. klasy SaaS.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie moze wyrazi¢ zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane ww. zapisu,
poniewaz nie ma wiedzy na temat tego, jakie zasady backupu Systemu Wykonawca rozumie
pod terminem ,,ujednolicona praktyka dla wszystkich klientéw Wykonawcy ”.

PYTANIE 41. W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamédwienia — w punkcie 3.3.1.
a) Zamawiajgcy okresla zobowigzania Wykonawcy pod katem uruchomienia ustugi exit planu
w zakresie katalogowania. Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane formy zapisu tego
podpunktu w ten sposéb, aby nadane zostato mu brzmienie ,,w zakresie katalogowania —
bibliograficznych i wzorcowych (KHW) w formatach: MARCXML, format wymienny ISO 2709”.
Jednoczesnie zwraca sie z prosba o usuniecie dalszej czesci zapisu tj. ,,W przypadku danych
okreslonych w lit. b i ¢ Wykonawca zobowigzany bedzie do ich przekazania w
udokumentowanych formatach wymiany danych, umozliwiajgcych samodzielne ich
wykorzystanie przez Zamawiajacego lub wskazany podmiot trzeci (co najmniej format
JSON).”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 3.3.1 na:

,3.3.1 W przypadku uruchomienia ustug Exit planu Wykonawca zobowigzany bedzie do
przekazania Zamawiajagcemu, badZz wskazanemu przez Zamawiajgcego podmiotowi
trzeciemu, zasobdéw niezbednych do odtworzenia proceséw bibliotecznych oraz stanu
aktualnego Systemu, w tym co najmniej kompletnych danych rekordow:

a) w zakresie katalogowania — bibliograficznych i wzorcowych (KHW) w formatach:
MARCXML, format wymienny ISO 2709,

b) w zakresie gromadzenia — zamodwien, prenumerat czasopism, subskrypcji e-zbioréw,
danych finansowych,

c) w zakresie udostepniania — Uzytkownikéw, Zamoéwien i wypozyczen, zamodwien
miedzybibliotecznych i transakcji finansowych.

W przypadku danych innych niz okreslone w lit. a) Wykonawca zobowigzany bedzie do ich
przekazania w udokumentowanych formatach wymiany danych, umozliwiajgcych
samodzielne ich wykorzystanie przez Zamawiajgcego lub wskazany podmiot trzeci (np. CSV,
XML lub JSON).”
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PYTANIE 42. W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia — w punkcie 4.5.3.
Zamawiajgcy okresla umozliwienie przez System archiwizacji faktur/rachunkéw i zwigzanych
z nimi ptatnosci w okresie minimum 5 lat od momentu zaksiegowania. Czy Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢é wprowadzenia zapisu o maksymalnym limicie danych mozliwych do
zapisania w Systemie w ten sposoéb, aby catos¢ zapisu zyskata brzmienie ,,System umozliwi
archiwizacje faktur/rachunkéw i zwigzanych z nimi ptatnosci w okresie minimum 5 lat od
momentu zaksiegowania lub do chwili wyczerpania limitu danych mogacych zostac
zapisanymi w Systemie.”

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE 43. W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia —w punkcie 3.1.13.
Zamawiajgcy okresla zobowigzania Wykonawcy w zakresie szkolen oraz ich formy w sposéb
rozbiezny ze stosowanym w projekcie, ktdry zaktada proces szkolenia trwajacy przez caty czas
okresu wdrozenia. Zapisy przedstawione przez Zamawiajgcego sg S$cisle okreslajgce i
ograniczajg forme szkolen. Wykonawca zwraca sie zatem z prosbg o catkowite usuniecie ww.
punktu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie ww. punktu, przyjmujgc, ze proces szkolenia
moze by¢ realizowany nie w sposdb ciggty (dzien po dniu), lecz przez caty okres Wdrozenia,
na réznych jego etapach.

PYTANIE 44. W Zatgczniku nr 2 do SWZ - Projektowe Postanowienia Umowy — w
paragrafie 5, punkt 2. Zamawiajacy wskazuje na zobowigzanie Wykonawcy w zakresie
przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej. Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze poprzez
analize przedwdrozeniowa rozumie zakres analizy, ktory zostanie uzgodniony z Wykonawcg,
w ramach ktérej przedstawiony zostanie zakres czynnosci i zadan uzgodniony z
Zamawiajgcym?

ODPOWIEDZ:

Zakres analizy oraz wymagania odnosnie jej sporzadzenia okresla §5 ust. 2 PPU, zgodnie z
ktorym: ,,Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej, w
ramach ktorej dokona rozpoznania proceséw realizowanych w Systemie Biblioteczno —
Informacyjnym aktualnie uzytkowanym przez Zamawiajgcego, oceny danych zawartych w
Systemie Biblioteczno — Informacyjnym oraz ustalenia przysztych potrzeb biznesowych
Zamawiajgcego. Wyniki z przeprowadzonej analizy Wykonawca przedstawi w protokole, w
ktorym okresli szczegdtowy zakres czynnosci i zadan, jakie muszg by¢ wykonane w celu
prawidlowego dokonania wdrozenia Systemu. Protokdét z analizy przedwdrozeniowej
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia
podpisania Umowy. Zamawiajgcy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu z analizy
przedwdrozeniowej zaakceptuje dokument lub zgtosi do niego uwagi, wyznaczajac termin na
poprawienie protokotu. Protokdét z analizy przedwdrozeniowej wymaga akceptacji
Zamawiajgcego oraz podpisania przez obydwie Strony”.
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Zamawiajgcy zaktada aktywng wspdtprace z Wykonawcg w przygotowaniu analizy
przedwdrozeniowej.

PYTANIE 45. W Zatgczniku nr 2 do SWZ - Projektowe Postanowienia Umowy — w
paragrafie 1, punkt 3. Podpunkt g) Zamawiajgcy okresla zobowigzanie Wykonawcy w zakresie
zapewnienia wsparcia dla Integracji Systemu z NUKAT. Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze
ujety w ww. dokumencie zapis jest btedny, a intencjg Zamawiajgcego jest integracja Systemu
z OMNIS?

ODPOWIEDZ:

Pierwotng intencja Zamawiajgcego byta realizacja wdrozenia integracji z katalogiem
centralnym NUKAT jako przedtuzenie rozwigzania juz istniejgcego w Bibliotece. W zwigzku z:
- komunikatem ogtoszonym przez Centrum NUKAT informujgcym o planowanym zamknieciu
katalogu NUKAT z koricem 2024 roku,

- opdznieniem procesu przetargowego u Zamawiajgcego, co skutkowaé bedzie wdrozeniem
przypadajgcym na potowe 2024 roku,

- ponowng analizg kadrowych i organizacyjnych mozliwosci Zamawiajgcego zwigzanych z
nowa organizacjg pracy w ramach katalogu centralnego,

Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian:

- zmienia tre$¢ Zatacznika nr 1 do SWZ punkt 3.1.4 na:

»Zapewni wsparcie dla Integracji Systemu, rozumiane jako:
a) wsparcie merytoryczne, wspoétudziat w pracach konfiguracyjnych w Systemie oraz (jesli
bedg wymagane) w pracach programistycznych, testowaniu i dostrajaniu konektora/-éw w
celu realizacji wspdtpracy z nastepujgcymi systemami:
e katalogiem centralnym OMNIS (wspodtpraca w trybie biernym - pobieranie danych z
bazy, automatyczne ich aktualizowanie),
e Libsmart Payment,
e Libsmart Copy,
b) wsparcie merytoryczne, wspoétudziat w pracach konfiguracyjnych w Systemie, w celu
realizacji wspotpracy z nastepujgcymi systemami:
e USOS,
e uczelniang ustugg Single Sign-On (SSO, dostep do konta Uzytkownika poprzez ustuge
jednokrotnego logowania) — realizowang za pomocg CAS lub Azure Active Directory,
e HAN.

- zmienia tres¢ Zatacznika nr 5 do PPU punkt 3.1.4 na:

,Czy Wykonawca zapewnit wsparcie dla Integracji Systemu szczegétowo zdefiniowane w
Zatgczniku nr 1 do PPU w punkcie 3.1.4, w celu realizacji wspdtpracy z nastepujgcymi
systemami:

a) USos,

b) uczelniang ustugg Single Sign-On (SSO, dostep do konta uzytkownika poprzez ustuge
jednokrotnego logowania) — realizowang za pomocg CAS lub Azure Active Directory,

c) katalogiem centralnym OMNIS (pobieranie danych z bazy, automatyczne ich
aktualizowanie)

d) HAN,
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e) Libsmart Payment,
f) Libsmart Copy?”

- zmienia tre$é Zatgcznika nr 5 do PPU punkty 5.2.29i5.2.30 na:

,5.2.29 Czy System umozliwia automatyczne pobieranie modyfikacji rekorddéw
bibliograficznych z innego katalogu?

5.2.30 Czy System umozliwia automatyczne pobieranie nowych i aktualizacje istniejgcych
rekordéw haset wzorcowych w oparciu o dane z innego katalogu?”

- zmienia tre$¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ punkty 5.2.29i 5.2.30 na:

,5.2.29 System umozliwi automatyczne pobieranie modyfikacji rekordéw bibliograficznych z
innego katalogu.

5.2.30 System umozliwi automatyczne pobieranie nowych i aktualizacje istniejacych
rekorddéw haset wzorcowych w oparciu o dane z innego katalogu.”

- zmienia tres¢ Zatgcznika nr 2 do SWZ § 1, pkt. 3 lit. g) na:

,Zapewnienie wsparcia dla Integracji Systemu z OMNIS”,

PYTANIE 46. W dokumencie Specyfikacja Warunkéw Zamodwienia, w rozdziale VII., punkt
2) Zamawiajacy wykazuje przedmiotowe $rodki dowodowe w formie probki oferowanego
Systemu wraz z jego Dokumentacjg uzytkows i techniczng, gdzie weryfikacja funkcjonalnosci
bedzie posiadata Il fazy. Wykonawca zwraca sie z prosbhg do Zamawiajgcego o mozliwe
usuniecie zapisu znajdujacego sie w opisie fazy drugiej — demonstracji — okreslajgcego
koniecznos¢ zaprezentowania przez Wykonawce wymagan oraz funkcjonalnosci
nierozstrzygnietych po fazie pierwszej, w zakresie tych funkcjonalnosci, ktére pozostajg
nierozstrzygniete po stronie innych Wykonawcow. Jednoczesnie Wykonawca zwraca sie z
prosbg o usuniecie zapisu dotyczacego mozliwosci wziecia udziatu w fazie drugiej —
demonstracji — wykonawcow, ktérzy ztozyli konkurencyjne oferty, w mysl zasad dotyczacych
prawa do ochrony wtasnosci intelektualnej.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zwolnienie Wykonawcy z obowigzku przedstawienia w
trakcie demonstracji wymagan oraz funkcjonalnosci, ktére u innego Wykonawcy zostaty
uznane jako nierozstrzygniete w trakcie pierwszej fazy testow. W ocenie Zamawiajgcego dla
petnej transparentnosci postepowania nagranie powinno obejmowaé weryfikacje ww.
wymagan i funkcjonalnosci dla wszystkich Wykonawcow.

Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie zapisu ,Zamawiajgcy dopuszcza udziat w
spotkaniach demonstracyjnych przedstawicieli Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli konkurencyjne
oferty”, znajdujgcego sie w rozdziale VII, punkt 2).

PYTANIE 47. W Zatgczniku nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamowienia — w punkcie 5.2.18.
Zamawiajgcy okresla mozliwo$¢ Systemu do powigzania publikacji wspétoprawnych (tzw.
Klockéw introligatorskich). Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o zmiane
brzmienia zapisu w ten sposéb, aby usunieta z niego zostata fraza ,poszczegdlnych pozycji”,
nadajagc punktowi ostateczne brzmienie: ,System pozwoli na powigzanie publikacji
wspotoprawnych  (tzw.  klockéw introligatorskich) posiadajagcych  odrebne  opisy
bibliograficzne oraz ich rekordéw egzemplarzy w sposdb zapewniajacy informacje o
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Lokalizacji i dostepnosci a takze umozliwiajacy ztozenie Zamodwienia na kazdg z nich.
Zamdwienie/wypozyczenie jednej z publikacji wchodzagcych w  sktad ,klocka
introligatorskiego” powoduje niedostepno$¢ pozostatych wspdtoprawnych publikacji.”

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wyraza zgode i dokonuje nastepujacych zmian:

- zmienia tres$¢ Zatacznika nr 1 do PPU punkt 5.2.18 na:

,System pozwoli na powigzanie publikacji wspdtoprawnych (tzw. klockow introligatorskich)
posiadajgcych odrebne opisy bibliograficzne oraz ich rekordéow egzemplarzy w sposéb
zapewniajgcy informacje o Lokalizacji i dostepnosci, a takze umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia na kazdg z nich. Zamdwienie/wypozyczenie jednej z publikacji wchodzgcych w
sktad ,klocka introligatorskiego” powoduje niedostepnos¢ pozostatych wspétoprawnych
publikacji.”

- zmienia tres¢ Zatgcznika nr 5 do PPU punkt 5.2.18 i Zatacznika nr 14 do SWZ punkt 2.2.17
na:

,Czy System pozwala na powigzanie publikacji wspotoprawnych (tzw. klockéw
introligatorskich) posiadajgcych odrebne opisy bibliograficzne oraz ich rekordéw egzemplarzy
w sposbdb zapewniajgcy informacje o lokalizacji i dostepnosci, a takze umozliwiajgcy ztozenie
zamowienia na kazdg z nich. Czy zamdwienie/wypozyczenie jednej z publikacji wchodzgcych
w sktad ,klocka introligatorskiego” powoduje niedostepnos¢ pozostatych wspdtoprawnych
publikacji?”

czesc 1l

PYTANIE 1. W przypadku systeméw SaaS czesto zdarza sie, ze sprzedawca oferujacy system SaaS
jest réwniez wiascicielem praw wifasnosci intelektualnej do oprogramowania bazowego. W
takim przypadku sprzedawca oferuje swoim klientom licencje na dostep i korzystanie z
systemu Saa$S przez ograniczony czas trwania umowy. Zauwazylismy, ze przedmiot przetargu
jest okreslony jako Dostawa i wdrozenie gotowej do uzycia Platformy Ustug Bibliotecznych
dostepnej w chmurze obliczeniowej w modelu SaaS, zapewnienie dostepu do Systemu oraz
zapewnienie jego ciggtego dziatania. W sekcji "definicje" (jej podpunkt 14) zauwazylismy, ze
dostawa jest zdefiniowana jako udzielenie Zamawiajgcemu dostepu do Systemu
(udostepnienie Systemu) oraz podjecie przez Zamawiajgcego dziatarn w Systemie, np. w celu
weryfikacji dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci. Dalej zauwazylismy, ze termin realizacji
zamodwienia to okres do 48 miesiecy. Czy zamawiajacy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie,
ze przez przedmiot przetargu nalezy rozumie¢ wdrozenie gotowej do uzycia Platformy Ustug
Bibliotecznych dostepnej w chmurze obliczeniowej w modelu SaaS oraz udzielenie
Zamawiajgcemu licencji na dostep i korzystanie z Systemu, a takie zwigzanej z nim
standardowej dokumentacji w formie udostepnianej wszystkim klientom Wykonawcy, dla
lokalizacji i w ramach parametrow uzytkowania i dostepu okreslonych w dokumentacji
przetargowej, a takze zapewnienie jego ciggtego dziatania, a wszystko to ograniczone
czasowo do okresu obowigzywania umowy?

19



ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wskazuje, ze zgodnie z §1 ust. 3 pkt PPU, oczekuje Dostawy Systemu wraz z
licencjami, o ile do dziatania Systemu wykorzystywane jest Oprogramowanie oséb trzecich.
Zamawiajgcy potwierdza, ze przedmiotem postepowania jest wdrozenie gotowej do uzycia
Platformy Ustug Bibliotecznych dostepnej w chmurze obliczeniowej w modelu SaaS. Jednakze
udzielenie licencji dotyczy wytgcznie Oprogramowania Podmiotow Trzecich (czyli np.
oprogramowania narzedziowego, ktére bedzie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Systemu) oraz Dokumentacji Technicznej i Uzytkowej — nie zas samego Systemu.
Zamawiajgcy w ramach Umowy powinien mie¢ zapewniony dostep do Systemu, ktérego
ciggte dziatanie ma gwarantowac¢ Wykonawca.

Zamawiajgcy wskazuje, ze lokalizacje dla realizacji zamdwienia sg okreslone w Zatgczniku nr 1
do PPU w punkcie 2 - ,Informacja o organizacji Systemu Biblioteczno-Informacyjnego
Politechniki Warszawskiej, zasobach i narzedziach wspéttworzacych srodowisko systemowe
Zamawiajgcego”

Zamawiajgcy wskazuje, ze obecne parametry uzytkowania i dostepu, ktére bedg miaty
zastosowanie w nowym Systemie, sg okreslone w Zataczniku nr 1 do PPU w punkcie 2 -
,Informacja o organizacji Systemu Biblioteczno-Informacyjnego Politechniki Warszawskiej,
zasobach i narzedziach wspottworzacych srodowisko systemowe Zamawiajgcego”, przy czym
w zwigzku z realizacjg podstawowych funkcji biblioteki Zamawiajgcy przewiduje standardowy
wzrost wielkosci ponizszych danych:

o liczba rekorddw bibliograficznych w systemie bibliotecznym

o liczba rekordow haset wzorcowych w systemie bibliotecznym (formalnych i opisu
rzeczowego)

o liczba rekordéw egzemplarzy

o liczba rekordéw bibliograficznych e-ksigzek wtasnych

o liczba subskrybowanych tytutéw e-czasopism unikatowych z uwzglednieniem tytutéw
w bazach EBSCO i ProQuest, z pominieciem tytutdbw w Open Access.

Zamawiajgcy potwierdza, ze rozumie, ze udostepniona mu zostanie standardowa
dokumentacja w formie udostepnianej wszystkim klientom Wykonawcy.

PYTANIE 2. ZauwazyliSmy w §7 ust. 3 - 4 oraz §7 ust. 6 zatgcznika nr 2 (Projektowe Postanowienia
Umowy) do SWZ Zamawiajacy prosi o udzielenie licencji na czas nieokreslony i bez ograniczen
terytorialnych . Nie jest to zwyczajowo przyjete w kontekscie wielostanowiskowej ustugi
SaaS, do ktdrej dostep i korzystanie z niej jest ograniczone czasowo do okresu
obowigzywania umowy. Takie samo ograniczenie czasowe dotyczy standardowej
dokumentacji, ktéra jest udostepniana wszystkim klientom Wykonawcy. Czy Zamawiajacy
moze potwierdzié, ze w przypadku dokumentacji standardowej, ktdra jest udostepniana
wszystkim klientom systemu Saa$S, udzielenie licencji jest ograniczone czasowo do okresu
obowigzywania umowy? Czy Zamawiajgcy moze potwierdzié, ze w przypadku komercyjnego
systemu SaaS, jego standardowa dokumentacja udostepniana wszystkim klientom oraz
wszelkie dane osdb trzecich, do ktorych mozina uzyskac¢ dostep za posrednictwem Ustugi
Saas$, sg wiasnoscig wytgcznie sprzedawcy i jego licencjodawcow?
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza, ze standardowa dokumentacja udostepniana wszystkim klientom
jest witasnoscig sprzedawcy, poniewaz Zamawiajgcy nie oczekuje przeniesienia praw
autorskich do dokumentacji (jedynie udzielenia licencji) oraz ze licencja na nig jest udzielana
na czas obowigzywania Umowy. W zwigzku z tym Zamawiajgcy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 2
do SWZ §7:

- ust. 3 na:

»Z chwilg podpisania Umowy Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w §8 ust. 2
lit. a) Umowy, udziela Zamawiajagcemu niewytgcznej i niepodzielnej licencji do Dokumentaciji
technicznej i Dokumentacji uzytkowej — na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostaje udzielona na czas nieekrestony

obowigzywania Umowy i bez ograniczen terytorialnych, w celu umozliwienia Zamawiajacemu
korzystania z Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej zgodnie z ich
przeznaczeniem. Licencja obejmuje takze zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do wszelkich opracowan Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej bez
koniecznosci  uzyskiwania zgody Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie do
niewypowiadania udzielonej licencji, z zastrzezeniem przypadkdw razgcego naruszenia
warunkéw licencyjnych p

rzez Zamawiajacego. L

- nastepujacy fragment ust. 4 :

,Udzielenie niewytgcznej licencji, o ktérej mowa w ust. 3, obejmuje rnieegraniczone
terytorialhie—i—w—ezasie—-prawo do korzystania z Dokumentacji technicznej i Dokumentacji
uzytkowej na nastepujacych polach eksploatacji:”

- ust. 6 na:

,W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 lit. a) Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest rowniez do udzielenia Zamawiajagcemu licencji (sublicencji) lub do
zapewnienia pozyskania przez Zamawiajgcego licencji (sublicencji) na uzytkowanie
Oprogramowania oséb trzecich, w zakresie i wymiarze, jaki umozliwia Zamawiajgcemu
korzystanie z Systemu w granicach okreslonych Umowag. Wszelkie licencje (sublicencje), jakie
w ramach Umowy uzyska Zamawiajacy, udzielone bedg na czas-rieekrestony obowigzywania
Umowy, bez ograniczen terytorialnych, jak réwniez nie moga by¢ wypowiedziane przez
Wykonawce ani przez osoby trzecie, z zastrzezeniem przypadkdéw razgcego naruszania
warunkéw licencyjnych/sublicencyjnych przez Zamawiajgcego.”

Odnosnie pytania wykonawcy dotyczgcego danych osdéb trzecich, do ktérych mozna uzyskac
dostep za posrednictwem Ustugi SaaS, Zamawiajgcy nie moze udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie, gdyz nie ma wiedzy, jakich danych pytanie to dotyczy. W przypadku
danych osobowych oséb trzecich, Zamawiajacy wskazuje, iz Wykonawca nie bedzie ich
wtascicielem, natomiast Wykonawca bedzie te dane przetwarzaé¢ (w granicach okreslonych
Umowa oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami).

PYTANIE 3. W sekcji XVI numer 3 podpunkty 4) i 5) SWZ oraz w punktach 3.2.7. i 3.2.8 zatgcznika
nr 1 do SWZ, a takze odpowiednio w definicjach (ich podpunkt 5) i §6 pkt 8 zatgcznika nr 2
(Projektowe Postanowienia Umowy) do SWZ, zauwazylismy specyficzng dla Zamawiajgcego
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kategoryzacje bteddw, jak rowniez rezimy czasu reakcji i czasu rozwigzania btedéw. Ustugi
SaaS typu "multi-tenant" dziatajg w oparciu o jednolite polityki i procedury, ktére majg
zastosowanie do wszystkich klientéw Wykonawcy. Dotyczy to réwniez reziméw reakcji i
rozwigzywania problemoéw. W przypadku rozwigzan typu multi-tenant nie jest mozliwe
zapewnienie reziméw o okreslonej specyfice dla tylko jednego klienta. Czy Zamawiajgcy
moze potwierdzi¢, ze w miejsce okreslonych w dokumentacji przetargowej reziméw
kategoryzacji bteddw, czasu reakcji i czasu rozwigzania, dopuszcza sie nastepujgce rezimy?:
A. W odniesieniu do kategoryzacji btedéw

Poziom reakgji Opis Reakcja wstepna
I Ustuga nie jest dostepna 1 godzina
Il Niedziatajgcy modut 2 godziny
produkcyjny
I Inne problemy zwigzane z 1 dzieni roboczy

wydajnoscig produkcji,
zazwyczaj funkcja modutu
dziata nieprawidtowo

v Incydenty niezwigzane z 2 dni robocze
wydajnoscig, w tym: pytania
ogdlne, prosby o informacje,
pytania dotyczace
dokumentacji, prosby o
ulepszenia

B. W odniesieniu do czasow naprawy btedéw

W przypadku btedéw kategorii |, Wykonawca zatrudni ekspertéw w trybie catodobowym do
czasu:

1) rozwigzania incydentu; lub
2) zapewnienia obejscia problemu; lub
3) obnizenia poziomu priorytetu zgodnie z ustaleniami

W przypadku btedéw kategorii Il, Wykonawca zatrudni ekspertéw w godzinach pracy do
czasu: 1) rozwigzania incydentu; lub

2) zapewnienia obejscia problemu; lub
3) obnizenia poziomu priorytetu zgodnie z ustaleniami.

W przypadku bteddéw kategorii Ill, Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia poprawek lub
obejs¢ zgodnie z istniejgcym harmonogramem wydan.

W przypadku btedédw kategorii IV, Wykonawca zatrudni w godzinach pracy eksperta
(ekspertéw) w danej dziedzinie, aby odpowiedzie¢ na pytania lub udzieli¢ informacji.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie moze wyrazic¢ zgody na zaproponowang przez Wykonawce zmiane reziméw
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m.in. dlatego ze nie ma wiedzy na temat tego, w jaki sposéb Wykonawca rozumie termin
,hiedziatajgcy modut produkcyjny”.

Niemniej Zamawiajgcy zmienia tresé Zatacznika nr 2 do SWZ w nastepujacych miejscach:

- wprowadza nowe pojecie do sekcji definicji ,,27) Modut Systemu” i zmienia odpowiednio
numeracje dalszych poje¢ w sekcji definicji:

»27) Modut Systemu — jeden z nastepujacych obszaréw funkcjonalnych Systemu:
gromadzenie, katalogowanie, udostepnianie, raportowanie, wyszukiwarka dla Uzytkownika,
zarzadzanie zasobami elektronicznymi, administrowanie.”

- modyfikuje pojecia w sekcji definicji: Btad krytyczny, Btad istotny, Btgd nieistotny:

»,Btad istotny — co najmniej jeden z istotnych proceséw w ramach Modutéw Systemu innych
niz okreslone dla Btedu krytycznego (gromadzenie, katalogowanie, raportowanie,
wypozyczenia miedzybiblioteczne) jest niemozliwy do realizacji.

Bfad krytyczny — System jest niedostepny lub praca na nim z innego powodu jest catkowicie
niemozliwa lub co najmniej jeden z istotnych proceséw w ramach krytycznych Modutow
Systemu (udostepnianie, wyszukiwarka dla uzytkownikéw) jest niemozliwy do realizacji.

Bfad nieistotny — kazdy inny btad, ktéry nie jest krytyczny lub istotny, ale ma wptyw na
wydajnos¢ Systemu i prawidtowe dziatanie pojedynczych funkcji Modutu realizujgcych inne
niz istotne procesy.”

- modyfikuje tresc¢ §6 ust.8 pkt 3):
»dla Btedu nieistotnego — w terminie do 30-90 (trzydziestudziewiecdziesieciu) Dni roboczych
od chwili zgtoszenia Btedu. W ww. terminie Wykonawca moze zastosowac Obejscie, przy

czym w przypadku zastosowania Obejscia, usuniecie Btedu nastgpi w terminie do 66-150 (stu
pieészesédziesieciu) Dni roboczych od chwili zgtoszenia Btedu. Przystgpienie do usuwania
Btedu (Czas reakcji) dla Btedu nieistotnego wynosi nie dtuzej niz 8{esiem}-gedzinl Dzien
roboczy od chwili zgtoszenia Btedu.”

- modyfikuje tre$¢ Zatacznika nr 1 do SWZ pkt 3.2.7 litera c):

»dla Bfedu nieistotnego nie wiecej niz 8gedzinl Dzien roboczy”

PYTANIE 4. W punkcie 3.2.6 Zatgcznika nr 1 do SWZ zauwazyliSmy, ze Zamawiajgcy wymaga
podania numeru telefonu wykonawcy, a brak odpowiedzi Wykonawcy na 3 préby kontaktu
telefonicznego ze strony Zamawiajacego, w ciggu 2 dni roboczych w okreslonych godzinach,
spowoduje uznanie zwtoki po stronie Wykonawcy. Dalej zauwazyliSmy w §11 ust. 3 zatgcznika
nr 2 (Projektowe Postanowienia Umowy) do SWZ kare zwigzang z wymogami dostepnosci
konsultanta. Taki wymdg nie jest zwyczajowo stosowany w branzy SaaS. Czy Zamawiajacy
moze zgodzic sie na usuniecie tego specyficznego dla siebie wymogu dostepnosci konsultanta
i zwigzanej z nim kary w kontekscie ustugi multi-tenant SaaS?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Wprowadza jednak zmiany w dokumentacji okreslone w
odpowiedzi na pytanie nr 39 w Czesci I.

PYTANIE 5. W sekcji "definicje" (jej podpunkt 24) Zatgcznika nr 1 do SWZ oraz w jego §6 ust. 16-
19 zauwazyliSmy pojecie Miesiecznych Raportow Serwisowych, ktére nastepnie beda
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podstawg protokotu odbioru, ktéry z kolei bedzie podstawg do wystawienia przez
Zamawiajgcego faktury. Nie jest to zwyczajowo przyjete w branzy SaaS. Najnowoczesniejsze
rozwigzania Saa$S dziatajg jako rozwigzania chmurowe typu multitenant tj. dziatajg w oparciu
o jednolite polityki i procedury, ktére obowigzujg wszystkich klientéw Wykonawcy (w tym
okresowos$¢ raportowania np. w formie raportow kwartalnych). Czy w przypadku systemu
typu multitenant SaaS Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze w miejsce rezimu miesiecznego
protokotu odbioru dopuszczalne jest, aby Wykonawca publikowat raport kwartalny, a
ptatnosci dokonywane byty kwartalnie, a nie miesiecznie?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode na dostarczanie Kwartalnego protokotu odbioru ustug
obejmujacego Raport kwartalny z ustug, a takze na realizacje ptatnosci w cyklach
kwartalnych.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy modyfikuje tresc:
e Zatacznik nr 2 do SWZ:
- Definicje 24), 39), 43)
- § 6 ust. 3, ust. 16-19
-§8ust. 2
- § 11 ust. 2 lit. b) — g), ust. 6-7
-§ 12 ust. 8
- Zatacznik nr 6 do Umowy.

e SWZ rozdziat XV pkt. 3

PYTANIE 6. ZauwazyliSmy w punkcie 2 zatacznika nr 1 (Opis Przedmiotu Zamowienia) do SWZ, ze
Zamawiajgcy podat parametry obejmujgce "liczbe oséb pracujgcych w  systemie
bibliotecznym: 104" oraz "liczbe Uzytkownikdow (przyblizona liczba FTE): ok. 25 700", podczas
gdy w §3 ust. 4 lit. a) zatgcznika nr 2 (Projektowe Postanowienia Umowy) do SWZ mowa jest
0 nieograniczonej liczbie kont uzytkownikéw. Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢ nasze
rozumienie, ze o ile zrozumiate jest, ze dostep do rozwigzania w formie multiwyszukiwarki
moze mieé kazdy uzytkownik Internetu, to parametry udzielenia licencji na system SaaS dla
Zamawiajgcego sg takie jak w zatgczniku nr 1 do SWZ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wskazuje, ze zatgcznik nr 1 do SWZ okresla parametry Swiadczenia ustugi
zapewnienia dostepu do Systemu. W szczegdlnosci Zamawiajgcy potwierdza parametry
"liczba o0sdb pracujgcych w systemie bibliotecznym: 104" oraz "liczba Uzytkownikow
(przyblizona liczba FTE): ok. 25 700" i jednoczes$nie wyjasnia, ze ,Przyblizona liczba FTE” jest
definiowana jako liczba studentéw i pracownikdw naukowych studiujgcych/zatrudnionych w
Politechnice Warszawskiej. Liczba kont Uzytkownikéw w Systemie obejmowac bedzie takze
konta nieaktywne — z zalegtosciami oraz konta innych grup uzytkownikéw ujetych w
Regulaminie udostepniania zbiorow i $wiadczenia ustug informacyjnych Systemu
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Biblioteczno-Informacyjnego Politechniki Warszawskiej — w sumie, tgcznie z FTE, ok. 40 tys.
kont Uzytkownikdw.

Zamawiajgcy z Zatgcznika nr 2 do SWZ § 3 ustep 4 litera a) wykresla informacje o
nielimitowanej liczbie kont:
»W ramach Modelu SaaS Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢, w szczegélnosci:
a) dostep do funkcjonalnosci i mozliwos¢ korzystania z oprogramowania
zainstalowanego w  Srodowisku  sprzetowo-systemowym  Wykonawcy dla

nielimitowanej-tiezby-kent-uzytkownikow;”

Zamawiajgcy potwierdza, ze dostep do rozwigzania w formie multiwyszukiwarki moze mieé
kazdy uzytkownik Internetu.

Odnosnie sformutowania ,udzielenia licencji na system SaaS” Zamawiajgcy zwraca uwage, ze
w ramach przedmiotowych ustug nie oczekuje udzielenia licencji na System. Zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2 do SWZ (PPU) Zamawiajgcy wymaga udzielenia licencji na Dokumentacje (w
zakresie oraz na warunkach okreslonych w §7 Zatgcznika nr 2 do SWZ — PPU) oraz
ewentualnie na Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich (o ile okaze sie to niezbedne dla
zagwarantowania mozliwosci korzystania z Systemu zgodnie z umowag).

PYTANIE 7. Artykut 4 zatacznika nr 2 (Projektowe Postanowienia Umowy) do SWZ, okresla
obowigzki Zamawiajgcego wynikajgce z tego zamodwienia. Czy Zamawiajagcy moze
potwierdzi¢, ze bedzie rdowniez odpowiedzialny za aktualizacje, co jaki$ czas, do
obowigzujgcych minimalnych wymagan przegladarki, okreslonych przez Wykonawce?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE8. W §12 ust. 6 zatgcznika nr 2 (Projektowe Postanowienia Umowy) do SWZ
zauwazyliSmy, ze za rozpoczecie fazy Il uznaje sie podpisanie Protokotu Odbioru Systemu bez
zastrzezen przez obie strony. W przypadku systemdédw SaaS zwyczajowo okresla sie
dodatkowe zdarzenia powodujace rozpoczecie fazy Il. Nalezg do nich:

a) decyzja Zamawiajgcego o tzw. przejsciu Go Live z produkcyjng wersjg Systemu Saa$ oraz

b) wykorzystanie przez Zamawiajgcego Systemu w jakimkolwiek celu innym niz testy
akceptacyjne.

Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze faza Il rozpocznie sie od

a) podpisania protokotu odbioru Systemu bez zastrzezen, lub

b) decyzji Zamawiajgcego o Go Live, lub

¢) uzycia Systemu przez Zamawiajgcego w celu innym niz testy akceptacyjne?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie potwierdza. W ocenie Zamawiajgcego kluczowa jest weryfikacja Systemu w
warunkach produkcyjnych, w celu sprawdzenia stabilnosci Systemu, pod petnym
obcigzeniem, po ostatecznym zmigrowaniu danych oraz w celu identyfikacji uchybien, w tym
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w szczegdlnosci w odniesieniu do wymagan okreSlonych w OPZ i Umowie oraz
funkcjonalnosci deklarowanych przez Wykonawce w Ofercie w zakresie, w jakim wymagania
te nie mogty by¢ zweryfikowane przed udostepnieniem Systemu Uzytkownikom (przejsciem
na Go Live) lub zaistniata koniecznosc¢ ich weryfikacji w warunkach produkcyjnych.

PYTANIE 9. ZauwazyliSmy w §6 ust. 3 zatgcznika nr 2 (Projektowe Postanowienia Umowy)do
SWZ, ze ustugi SaaS (Software as a Service), o ktérych mowa w ust. 1, beda Swiadczone w
ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 8 ust. 2 lit. b). Czy
Zamawiajgcy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze zamiast "w ramach" wynagrodzenia,
ustugi beda swiadczone "w zamian za" wynagrodzenie?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza. Ustugi bedg Swiadczone w zamian za wynagrodzenie. Postugujac sie
sformutowaniem ,,w ramach” Zamawiajgcy chciat zaznaczyé odmienny sposéb rozliczen ustug
Etapu Il (miesieczne wynagrodzenie) — w przypadku Etapu | wynagrodzenie bedzie bowiem
jednorazowe, ptatne po odbiorze Systemu.

PYTANIE 10. Jezeli Zamawiajacy nie przewiduje prowadzenia zadnych ustug na miejscu w
fazie Il (w siedzibie Zamawiajgcego), czy instytucja zamawiajgca moze okresli¢, na jakim
etapie procedury nalezy te sytuacje wyjasni¢? Czy dopuszczalne jest wyjasnienie tego w
zgtoszeniu ofertowym?

ODPOWIEDZ:

Intencja Zamawiajgcego byto dopuszczenie mozliwosci realizacji ustugi w siedzibie
Zamawiajgcego tylko w wyjatkowych przypadkach — zgtoszonych przez Wykonawce - o ile
takie zaistniejg. Niemniej rozumiejac charakter ustug bedacych przedmiotem postepowania
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Zatgcznika nr 2 do SWZ:

- §6 ust. 4 na:

4. Ustugi bedgce Przedmiotem Umowy w ramach Etapu Il $wiadczone bedy przez
Wykonawce zdalnie lub jezeli Wykonawca zgtosi takg potrzebe, w siedzibie Zamawiajgcego.
Pracownicy Wykonawcy $wiadczacy ustuge w siedzibie Zamawiajgcego zobowigzani sg do
przestrzegania procedur obowigzujgcych w Politechnice Warszawskiej.”

-§6 ust. 7 na:
»7 Btgd moze by¢ usuwany zdalnie lub, jezeli zaistrieje-Wykonawca zgtosi takg potrzebe taka
potrzeba, w siedzibie Zamawiajgcego. Wszelkie koszty, w szczegdlnosci zwigzane z dojazdami

do siedziby Zamawiajgcego, noclegami oraz wyzywieniem o0séb zaangazowanych po stronie
Wykonawcy w usuwanie Bteddéw, ponosi¢ bedzie Wykonawca.”

Zamawiajgcy potwierdza, ze wyjasnienie, o ktdrym mowa w tym pytaniu, moze by¢ zawarte
w zgtoszeniu ofertowym.

PYTANIE 11. W §6 ust. 13 zatacznika nr 2 do SWZ zauwazylismy, ze informacje o
aktualizacjach i "tatkach" systemowych przekazywane s3 Zamawiajagcemu niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od ich opublikowania, przy czym w odniesieniu do
aktualizacji i "tatek" dotyczacych bezpieczeristwa Systemu termin ten ulega skréceniu do 48
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godzin. Wykonawca rozwaza zaoferowanie swoich ustug typu multi-tenant SaaS, ktore
dziatajg w oparciu o jednolite polityki i procedury, w tym publikacje, harmonogram i rodzaje
poprawek i wydan. Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze w przypadku takich ustug typu
multitenant SaaS wymodg dotyczacy termindéw i informacji dotyczacych poprawek i wydan
zostanie uznany za spetniony lub zostanie przyjety w miejsce tego §6 ust. 13, jezeli
harmonogram i rodzaje takich poprawek i wydan zostang opublikowane na stronie
internetowej Wykonawcy, z ktérg Zamawiajagcy moze zapoznac sie z wyprzedzeniem i dla
ktdrej Zamawiajgcy moze otrzymywacd kanaty RSS?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy potwierdza i modyfikuje Zatgcznik nr 2 do SWZ §6 ust. 13:

»Informacje o aktualizacjach i poprawkach, o ktérych mowa w ustepie 12, dostarczane beda
Zamawiajgcemu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od ich opublikowania,
przy czym w odniesieniu do aktualizacji i poprawek zwigzanych z bezpieczeistwem Systemu
termin ten ulega skréceniu do 48 godzin. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczanie ww.

informacji poprzez udostepnione kanaty RSS. W takim przypadku za czas dostarczenia ww.

informacji uznaje sie czas ich opublikowania.”

PYTANIE 12. W §9 ust. 1 zatgcznika nr 2 do SWZ zauwazylisSmy pojecie "gwarancji jakosci"
obejmujace inne pojecia, takie jak wady fizyczne, ktére nie majg zastosowania w kontekscie
oprogramowania. Dalej zauwazyliSmy w §9 ust. 5-6 zatacznika nr 2 do SWZ pojecie wad w
konteksécie gwarancji, w tym klasyfikacje btedow. Nie jest to zwyczajowo przyjete w
kontekscie systemodw klasy SaaS. To, co jest zwyczajowo przyjete w przypadku systemoéw
klasy SaaS typu multi-tenant, z jednolitymi praktykami i politykami, w tym ze standaryzowana
umowgq SLA, to fakt, ze przed podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o rozpoczeciu
uzytkowania systemu SaaS bedzie mégt on przetestowa¢ System zgodnie ze
standaryzowanym rezimem testdw akceptacyjnych pod katem wszelkich istotnych
niezgodnosci w stosunku do deklaracji przetargowej Wykonawcy i wskazaniem, w jaki sposdb
spetnia on wymagania przetargu ("Btgd"). Po podjeciu przez Zamawiajgcego decyzji o
rozpoczeciu Swiadczenia ustugi, zwyczajowo stosuje sie standardowg Umowe o Poziomie
Ustug (SLA) z jednolitymi zasadami reagowania i rozwigzywania probleméw, a Wykonawca
gwarantuje, ze podczas Subskrypcji Ustuga SaaS bedzie dziata¢ zasadniczo zgodnie ze
standardowg dokumentacjg. Czy dla systemoéw klasy SaaS typu multi-tenant Zamawiajgcy
moze potwierdzié, ze podpunkty 5-12 wtacznie nie bedg miaty zastosowania? Czy
Zamawiajgcy moze potwierdzié, ze w miejsce rekojmi za wady fizyczne dopuszcza gwarancje,
ze Ustuga SaaS nie bedzie zawierata wirusdw, oprogramowania szpiegujacego lub innego
ztosliwego oprogramowania w momencie wdrozenia oraz w momencie kazdej aktualizacji i
uaktualnienia?

Zamawiajgcy nie potwierdza, ale jednoczesnie wyjasnia, ze zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi dotyczgcymi zamowien publicznych w Politechnice Warszawskiej umowa o
udzielenie zamdwienia publicznego zawiera warunki i okres rekojmi i gwarancji.

Zamawiajgcy modyfikuje Zatacznik nr 2 do SWZ § 9 ust. 5i 6.
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»,5. Na potrzeby okreslenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu gwarancji jakosci
Swiadczonych ustug, za wady Systemu uznaje sie wady spowodowane Implementacja, Integracja
oraz Konfiguracjg Systemu, wady bedace rezultatem usuwania Btedu krytycznego, istotnego lub
nieistotnego oraz wady bedace wynikiem zastosowanych Obejs¢, w szczegdlnosci majgce postac:
1) Bfedu krytycznego, istotnego lub nieistotnego (innego niz usuwany),

2) niespetnienia przez System lub Moduty Systemu okres$lonej funkcji, jakg majg spetnia¢ u

Zamawiajgcego zgodnie z OPZ, Ofertg lub Umowa.

6. W wypadku stwierdzenia wady Systemu, ktdra nie stanowi Btedu krytycznego, istotnego lub
nieistotnego, Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego usuniecia wady, jednakze nie
pozniej niz w terminie 10 dni od jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego, bez wzgledu na wysokosé¢
zwigzanych z tym kosztédw i mozliwos$é stosowania Obejsé.”

PYTANIE 13. Zauwazylismy wielo$¢ rodzajow kar w §11 ust. 2 pkt 1 zatgcznika nr 2 do SWZ
(Projektowe Postanowienia Umowy) do SWZ za niedotrzymanie przez Wykonawce terminéw
realizacji projektu, w tym w zwigzku z przedstawieniem protokotu analizy przedwdrozeniowej
(811 ust. 2 pkt 1 lit. a), harmonogramem realizacji (§11 ust. 2 pkt 1 lit. b)), usuwaniem
usterek w okresie realizacji (§11 ust. 2 pkt 1 lit. ¢)), w przypadku opdznienia realizacji (§11
ust. 2 pkt 1 lit. d)) oraz przekroczenia przez Wykonawce okresu przerwy wynoszacej: do 2 dni
/3 do 4 dni/5do7dniwfazie | (§11 ust. 2 pkt 1 lit. e)). Nie jest to zwyczajowo przyjete w
przypadku ustug klasy SaaS, w ktorych wdrozenie jest wspdlnym wysitkiem Zamawiajgcego i
Wykonawcy, obejmujgcym migracje danych ze starszych systemoéw i konfiguracje ztozonego
rozwigzania, i za ktérg optaty cykliczne za prawo dostepu i korzystania z ustugi oraz za
utrzymanie i wsparcie sg nalezne dopiero po odbiorze. Czy Zamawiajgcy moze wyrazic¢ zgode,
aby w miejsce kar, o ktérych mowa w §11 ust. 2 pkt 1, przyjety zostat nastepujacy system kar
za opdznienie we wdrozeniu: w przypadku, gdy data Go Live zostanie opdzniona wytgcznie z
winy Wykonawcy, Wykonawca powinien skalkulowac¢ kare wyptacang Zamawiajgcemu,
obliczong w nastepujgcy sposob: za kazdy tydzien opdznienia wynikajgcego wytgcznie z winy
Wykonawcy, jeden procent (1%) optaty za wdrozenie, do tgcznej maksymalnej wysokosci
dziesieciu procent (10%) optaty za wdrozenie?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, ze kary zostaty przypisane do kazdego obowigzku przewidzianego w
Umowie, dla ktérego byty tez przewidziane terminy, co jest standardowg praktyka wsrod
Zamawiajgcych. Ponadto, Zamawiajacy przewidziat kary za zwtoke, a zatem niedotrzymanie
terminu z winy Wykonawcy, nie zas kazdy przypadek niedotrzymania terminu.
Zamawiajgcy nie rezygnuje z kar, ale obniza wysokos¢ kar okreslonych w Zatgczniku nr 2 do
SWZ w § 11 ust. 2 pkt 1 literac) i d):

,€) w przypadku zwtoki w usunieciu uchybienn Systemu w Okresie testowym powodujgce;j
przekroczenie terminu 110 dni przewidzianego w pkt 16 Zatacznika nr 4 do Umowy — w
wysokosci 0,25% wynagrodzenia za wykonanie Etapu | Przedmiotu Umowy, okreslonego w §8
ust. 2 lit. a) Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

d) w przypadku zwioki w wykonaniu Etapu | Przedmiotu Umowy z innych przyczyn niz
wskazane w lit. a) — c) powyzej, w stosunku do terminu okreslonego w §2 ust. 1 lit. a) Umowy
— w wysokosci 0,25% wynagrodzenia za wykonanie Etapu | Przedmiotu Umowy, okreslonego
w §8 ust. 2 lit. a) Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;”
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PYTANIE 14. W 8§11 ust. 2 pkt 2 zatgcznika nr 2 do SWZ (Projektowe Postanowienia
Umowy) do SWZ zauwazylismy mnogos¢ rodzajéow kar dotyczgcych fazy Il. Wykonawca
rozwaza zaoferowanie swojego rozwigzania multi-tenant SaaS w ramach jednolitych praktyk i
polityk obowigzujgcych w catej bazie setek klientéw, w tym w stosunku do kar. W przypadku
systemu SaaS kary sg zwyczajowo przyznawane wytgcznie w ramach rezimu niskiej
dostepnosci systemu. Czy zamawiajgcy moze zgodzi¢ sie na zmiane §11 ust. 2 pkt 2) a)
zatgcznika nr 2 do SWZ w taki sposdb, aby kary byly stosowane wytgcznie w przypadku
spadku dostepnosci do Systemu ponizej 99,0%? Czy zamawiajgcy moze zgodzi¢ sie na
usuniecie kar okreslonych w podpunktach §11 ust. 2 pkt 2) b), c) i d) zatgcznika nr 2 do SWZ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane §11 ust. 2 pkt 2) litera a) Zatgcznika nr 2 do SWZ. W
Swietle stosowanych powszechnie klas dostepnosci systemdw informatycznych, Zamawiajgcy
postawit bardzo niewygérowane wymagania odnosnie Procentu Czasu dostepnosci Systemu
a takze kar umownych wynikajacych z jego niedotrzymania.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie kar okreslonych w podpunktach §11 ust. 2 pkt 2)
litera b), c) i d) Zatgcznika nr 2 do SWZ, zwracajgc uwage, ze kary zostaty przypisane do
kazdego obowigzku przewidzianego w Umowie, dla ktérego byty tez przewidziane terminy,
co jest standardowg praktyka wsréd Zamawiajgcych.

PYTANIE 15. W §12 ust. 2 lit. a) Zatgcznika nr 2 do SWZ zauwazylismy, ze Zamawiajgcy ma
prawo odstgpi¢ od Umowy, ze skutkiem natychmiastowym, bez dodatkowego
powiadomienia Wykonawcy, w przypadku opdznienia przez Wykonawce wykonania | etapu
Umowy o co najmniej 30 dni kalendarzowych. Nie jest to zwyczajowo przyjete w przypadku
systemow klasy Saa$S, ktérych wdrozenie stanowi ztozony projekt, ktéry dla pomysinego
zakonczenia wymaga wspotpracy Zamawiajgcego i Wykonawcy. Czy Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode na usuniecie §12 ust. 2 lit. a) zatacznika nr 2 do SWZ?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu §12 ust. 2 lit. a) zatacznika nr 2 do SWZ,
ale dokonuje jego modyfikacji:

»a) zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Etapu | Przedmiotu Umowy, o co najmniej 36-60 dni
kalendarzowych w stosunku do terminu wykonania, okreslonego w § 2 ust. 1 lit. a Umowy;”

PYTANIE 16. W §12 ust. 2 lit. ¢) i d) Zatgcznika nr 2 do SWZ zauwazylismy, ze Zamawiajgcy
ma prawo odstgpi¢ od Umowy, ze skutkiem natychmiastowym, bez dodatkowego
powiadamiania Wykonawcy, w przypadku nieprzestrzegania termindw usuwania btedéw
specyficznych dla danego klienta. Nie jest to zwyczajowo przyjete w przypadku systemu SaaS
typu multi-tenant, ktéry dziata w oparciu o jednolite polityki i procedury obowigzujace
wszystkich klientow Wykonawcy, w tym rezimy naprawcze. Czy Zamawiajgcy moze wyrazi¢
zgode na usuniecie §12 ust. 2 lit. c) i d) zatgcznika nr 2 do SWZ?

29



ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody, zwracajgc uwage, ze jest to prawo do odstgpienia od Umowy
w pewnych razgcych przypadkach zaniedban, a nie automatyczne obligatoryjne odstgpienie
od Umowy.

PYTANIE 17. W §12 ust. 2. g) Zatagcznika nr 2 (Projektowe Postanowienia Umowy) do SWZ
zauwazylismy, ze Zamawiajacy bedzie miat prawo do odstgpienia od Umowy , jezeli
Wykonawca naruszy istotne zobowigzania i warunki wynikajgce z Umowy, oraz ze
przewidziano okres naprawczy wynoszacy 14 dni. Wykonawca rozwaza zaoferowanie
swojego rozwigzania multi-tenant klasy SaaS w ramach jednolitych praktyk i polityk, ktére
majg zastosowanie w catej bazie liczacej setki klientéw Wykonawcy, w tym okres naprawczy
wynoszacy 30 dni w zwigzku z prawem do wypowiedzenia umowy z powodu istotnego
naruszenia. Czy w przypadku systemu multitenant klasy SaaS Zamawiajacy moze wyrazi¢
zgode na zmiane §12 ust. 2. g) zatacznika nr 2 do SWZ w taki sposéb, ze okres naprawczy
bedzie wynosit 30 dni?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody, zwracajgc uwage, ze jest to prawo do odstgpienia od Umowy
w pewnych razgcych przypadkach zaniedban, a nie automatyczne obligatoryjne odstgpienie
od Umowy.

PYTANIE 18. W §12 ust. 6i 12 ust. 10-17 zatgcznika nr 2 do SWZ zauwazyliSmy specyficzng
dla klienta koncepcje exit planu i systemu pomocy w rozwigzaniu umowy w przypadku jej
wypowiedzenia. Wykonawca rozwaza zaoferowanie swojego rozwigzania multi-tenant klasy
SaaS w ramach jednolitych praktyk i polityk, ktére majg zastosowanie w catej bazie klientéow
Wykonawcy, w tym exit planu i rezimu pomocy w rozwigzaniu umowy w przypadku jej
wypowiedzenia. W kazdym momencie trwania subskrypcji klienci mogg wyeksportowac, bez
koniecznosci interwencji Wykonawcy, swoje dane z systemu SaaS. Pod koniec umowy, na
whiosek klienta, Wykonawca udostepni mu dane do pobrania przez okres trzydziestu (30) dni
po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy. Po takim dodatkowym 30-dniowym okresie
Wykonawca nie bedzie miat obowigzku utrzymywania ani udostepniania zadnych danych
klienta dotyczgcych wygastej lub zakonczonej umowy i, o ile nie bedzie to prawnie
zabronione, usunie je. Czy Zamawiajacy moze zgodzi¢ sie na taki exit plan i rezim pomocy w
rozwigzaniu umowy?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy, ale zmienia tres¢ Zatacznika nr 2
do SWZ §12 ust. 10-11 na:

,10. W ramach ustug Exit planu, Wykonawca:

1) przeprowadzi niezbedne transformacje oraz konwersje danych zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy punkt 3.3.1;

2) dokona migracji danych okreslonych w punkcie 1) lub umozliwi Zamawiajgcemu lub
wskazanemu przez niego podmiotowi trzeciemu ich pobranie do infrastruktury
Zamawiajgcego lub wskazanego przez niego podmiotu trzeciego;

3) zabezpieczy i przekaze Zamawiajgcemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi
trzeciemu wszelkie utwory i dokumentacje wytworzone na rzecz Zamawiajgcego w
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czasie trwania Umowy. Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym sposdb i miejsce
przekazania tych utworéw i dokumentacji;

4) wykona ustuge backupu lokalnego danych Systemu polegajacg na przekazaniu
Zamawiajgcemu zrzutu bazy danych (np. pliku w formacie .dmp) wraz z instrukcjg jej
uruchomienia w lokalnym srodowisku bazodanowym Zamawiajgcego;

5) usunie dane wykorzystywane w zwigzku z uzytkowaniem Systemu lub powierzone
mu w trakcie realizacji Umowy z Systemu;

6) wyznaczy cztonka Zespotu Realizujgcego Wykonawcy, dedykowanego do zarzadzania
catoscig zadan w ramach ustug Exit planu po stronie Wykonawcy.

11. Wykonawca zrealizuje ustugi Exit plan w dwdch etapach:

1) w ramach pierwszego etapu, Wykonawca zrealizuje czynnosci opisane w ust. 10
powyzej, z wytgczeniem pkt 4) i 5), w terminie do 30 dni od dnia wskazanego w
zleceniu przez Zamawiajgcego jako dzien rozpoczecia Swiadczenia ustug Exit planu,

2) w ramach drugiego etapu, Wykonawca, po wczesniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajgcym, w celu aktualizacji danych, ponownie zrealizuje czynnosci wskazane
w ust. 10 pkt 1) i 2) oraz dokona czynnosci wskazane w ust. 10 pkt 4) i 5) —w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednak nie pdzniej niz do ostatniego dnia
obowigzywania Umowy.”

PYTANIE 19. ZauwazylisSmy, ze §14 Zatacznika nr 2 do SWZ stanowi, w odniesieniu do
zmiany wynagrodzenia wynikajgcego z umowy, ze zwiekszenie tego wynagrodzenia moze
nastgpi¢ w przypadku wzrostu wartosci wskaznika realnego przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w PKB o wiecej niz 3%. Dalej zauwazylismy,
ze 8§14 ust. 21 stanowi, ze wynagrodzenie Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 20%
pierwotnego maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie. Czy
Zamawiajgcy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze 20% w §14 ust. 21 odnosi sie do
dodatkowego wynagrodzenia w wyniku takich zmian wskaZnika realnego przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w PKB, czy tez, ze catkowite
wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu umowy nie moze przekroczy¢ 120% pierwotnego
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza, ze na podstawie wskazanego zapisu mozliwa jest waloryzacja
wynagrodzenia umownego (takze kilkukrotna), pod warunkiem, ze tgczna warto$¢ zmian nie
przekroczy 20% wynagrodzenia okreslonego w Umowie. Zatem gérna granica zmian na
podstawie tego postanowienia wynosi 120% pierwotnego maksymalnego wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w Umowie. Waloryzacja w oparciu o wskazane postanowienie jest
natomiast dokonywana w przypadku, gdy nastgpi wzrost wartosci wskaznika realnego
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w PKB o wiecej
niz 3% - innymi stowy wystgpienie tej okolicznosci powoduje powstanie po stronie
Wykonawcy lub Zamawiajgcego uprawnienia do zgdania waloryzacji w oparciu o §14 Umowy.

PYTANIE 20. W 815 ust. 8 pkt 1 zatacznika nr 2 do SWZ zauwazyliémy, ze personel
Wykonawcy zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych zasad bezpieczenstwa
systeméw informatycznych Zamawiajgcego. Wykonawca rozwaza zaoferowanie swojego
rozwigzania typu multi-tenant klasy SaaS, ktére sg udostepniane zdalnie. Czy w przypadku
systemu SaaS Zamawiajgcy moze uznac i potwierdzi¢, ze §15 ust. 8 pkt 1 zatgcznika nr 2 do
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SWZ ma zastosowanie wytgcznie do wszelkich czynnosci wykonywanych na miejscu, w
siedzibie Zamawiajgcego, w przeciwienstwie do sposobu, w jaki Wykonawca obstuguje
zdalnie swojg istniejacg, wielodostepowa, opartg na chmurze ustuge klasy SaaS?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wskazuje, iz Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujacych
zasad bezpieczenstwa systemow informatycznych Zamawiajgcego, o ktérych mowa w §15
ust. 8 pkt 1 zatgcznika nr 2 do SWZ, niezaleznie od tego, czy ustuge bedzie swiadczy¢ zdalnie
czy w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze w ramach przedmiotu
umowy, Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ m.in. migracje danych z bibliotecznego
systemu informatycznego obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajgcego (Aleph) oraz
integracje informatycznych systeméw wewnetrznych Zamawiajgcego, wskazanych w punkcie
3.1.4 b) zmienionego Zatgcznika nr 1 do SWZ, z oferowanym Systemem. W konsekwencji,
powyzszy zapis odnosi sie do tych wewnetrznych systemow informatycznych Zamawiajgcego,
do ktérych w trakcie realizacji Umowy dostep zdalny mogliby uzyskaé pracownicy
Wykonawcy w celu wykonania migracji lub integracji.

PYTANIE 21. W §16 ust. 4 Zatgcznika nr 2 do SWZ zauwazylismy, ze ujawnienie informacji
poufnych skutkuje petng odpowiedzialnosciag Wykonawcy za wszelkie szkody wynikajgce z
nieuprawnionego ujawnienia. W globalnej branzy SaaS zwyczajem jest zarzadzanie ryzykiem
biznesowym poprzez posiadanie ograniczenia odpowiedzialnosci z pewnymi wyjgtkami np. za
umyslne lub razace zaniedbanie, $mier¢ lub obrazenia ciata oraz roszczenia osdéb trzecich z
tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej. Takie ograniczenie odpowiedzialnosci jest
zazwyczaj wielokrotnoscia kwoty optat abonamentowych SaaS uiszczanych w okresie 12
miesiecy, np. 1, 2 lub 3 razy taka kwota. Ponadto zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie, przypadkowe, szczegdlne, karne lub wynikowe ani za
utracone zyski. Czy Zamawiajagcy moze doprecyzowaé, czy jest przychylny rezimowi
odpowiedzialnosci z limitem opartym na optatach wnoszonych przez 12 miesiecy, czy tez
jakims innym limitem nie wiekszym niz wartos¢ umowy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na okreslenie zasad ponoszenia odpowiedzialnosci w oparciu
o optaty abonamentowe oraz na ograniczenie odpowiedzialnosci do wartosci umowy.
Przewidziane w §11 Zatgcznika nr 2 do PPU zasady naliczania kar umownych oraz ponoszenia
odpowiedzialnosci, w tym w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce obowigzkdw w zakresie zachowania poufnosci, sg standardowymi zapisami
stosowanymi w tego typu umowach w sprawie zamodwienia publicznego, a ponadto
obowigzek ich umieszczenia w umowie wynika z Zarzadzenia Rektora Politechniki
Warszawskiej nr 85/2021.

Jednoczesnie, Zamawiajacy zwraca uwage, ze Wykonawca, zgodnie z art. 471 Kodeksu

cywilnego, bedzie odpowiada¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw w
zakresie zachowania poufnosci, o ktérych mowa w §16 Umowy, z wylgczeniem tych
przypadkdw, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Wykonawca odpowiedzialnos$ci nie ponosi. Oznacza to miedzy innymi, ze Wykonawca
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za dziatania Zamawiajgcego lub przypadki Sity Wyzszej.
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PYTANIE 22. Zauwazylismy, ze zgodnie z §17 ust. 3 Zatgcznika nr 2 do SWZ kazda ze stron
ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych. W globalnej branzy SaaS zwyczajem jest zarzadzanie ryzykiem biznesowym
poprzez posiadanie ograniczenia odpowiedzialnosci z pewnymi wyjgtkami np. za umysine lub
razgce zaniedbanie, smieré lub obrazenia ciata oraz roszczenia osdb trzecich z tytutu
naruszenia praw witasnosci intelektualnej. Takie ograniczenie odpowiedzialnos$ci jest
zazwyczaj wielokrotnoscia kwoty optat abonamentowych SaaS uiszczanych w okresie 12
miesiecy, np. 1, 2 lub 3 razy taka kwota. Ponadto zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie, przypadkowe, szczegdlne, karne lub wynikowe ani za
utracone zyski. Czy zamawiajgcy moze doprecyzowaé, czy jest przychylny rezimowi
odpowiedzialnosci zgodnemu z tym, co jest obowigzkowe w Swietle obowigzujacych
przepisow prawa okres$lonych w rozporzadzeniu UE 2016/679 (GDPR) oraz rezimowi
ograniczenia odpowiedzialnosci z limitem opartym na opfatach wniesionych w okresie 12
miesiecy lub jakims$ innym limitem nie wiekszym niz wartos¢ umowy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na okreslenie zasad ponoszenia odpowiedzialnosci w oparciu
o optaty abonamentowe oraz na ograniczenie odpowiedzialnosci do wartosci umowy.
Przewidziane w §11 Zatacznika nr 2 do PPU zasady naliczania kar umownych oraz ponoszenia
odpowiedzialnosci, w tym w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce obowigzkéw dotyczacych danych osobowych, sg standardowymi zapisami
stosowanymi w tego typu umowach w sprawie zamdwienia publicznego, a ponadto
obowigzek ich umieszczenia w umowie wynika z Zarzadzenia Rektora Politechniki
Warszawskiej nr 85/2021.

Jednoczesnie, Zamawiajgcy zwraca uwage, ze Wykonawca, zgodnie z art. 471 Kodeksu

cywilnego, bedzie odpowiadac¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw
dotyczacych danych osobowych, o ktdrych mowa w §17 Umowy lub w Umowie powierzenia
stanowigcej Zatacznik nr 10 do Umowy, z wytgczeniem tych przypadkow, gdy niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca
odpowiedzialnosci nie ponosi. Oznacza to miedzy innymi, ze Wykonawca nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za dziatania Zamawiajgcego lub przypadki Sity Wyzsze;j.

PYTANIE 23. W 8§17 ust. 4 pkt 2 zatacznika nr 2 do SWZ (Projektowe Postanowienia
Umowy) do SWZ zauwazylismy, ze Wykonawca w terminie 14 dni od zawarcia Umowy
przekaze na piSmie Zamawiajagcemu imiona i nazwiska swoich pracownikéw, ktérzy beda
mieli dostep do danych osobowych w ramach realizacji Umowy. Wykonawca rozwaza
zaoferowanie swojego rozwigzania multi-tenant klasy SaaS w ramach jednolitych praktyk i
polityk, ktdre majg zastosowanie w catej bazie klientéw Wykonawcy, w tym ustug wsparcia,
ktore sg Swiadczone przez globalng i jednolitg organizacje wsparcia. Wymag ten jest zatem
niepraktyczny w kontekscie takiego rozwigzania klasy SaaS. Czy w przypadku systemu klasy
SaaS dopuszczalne jest, aby Wykonawca corocznie wdrazat szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa w ramach proceséow zwigzanych z cyklem Zzycia pracownikéw w celu
przyznawania lub odbierania uprawnien w oparciu o zasady ,najmniejszych uprawnien” i
,hiezbednej wiedzy” oraz prowadzit odpowiedni audyt certyfikacyjny ISO ktéry potwierdza
takie szkolenie personelu?

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy wyraza zgode i modyfikuje tres¢ Zatacznika nr 2 do SWZ §17 ust. 4 pkt 2) i 3) w
nastepujacy sposob:

»4. Wykonywanie Przedmiotu Umowy wigze sie z koniecznoscig dostepu Wykonawcy do
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy petni funkcje administratora danych osobowych. Zamawiajgcy niniejszym
upowaznia Wykonawce do dostepu do danych osobowych przetwarzanych w Systemie, z
zastrzezeniem, ze:
1) Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu realizacji Przedmiotu
Umowy i w zakresie niezbednym do realizacji tego celu;

ViVAVI/ZaVataiVy o, / an od an

3}—Wykonawca pouczy swoich pracownikow o zakresie i zasadach prawnej ochrony
danych osobowych, w tym bedzie corocznie wdrazat szkolenia z zakresu

bezpieczenstwa w ramach proceséw zwigzanych z cyklem zycia pracownikéw w celu

przyznawania lub odbierania uprawnien w _ oparciu o zasady ,najmniejszych

uprawnien” i ,niezbednej wiedzy” oraz prowadzit odpowiedni audyt certyfikacyjny

ISO, ktéry potwierdza takie szkolenie personelu. Wykonawca obowigzany jest

udokumentowa¢ na z7gdanie Zamawiajgcego spetnienie wymagan w zakresie

przeprowadzenia szkolen;”

Zamawiajgcy ponadto usuwa §17 ust. 6 Zatgcznika nr 2 do SWZ (PPU) oraz modyfikuje dalszg
numeracje ustepéw §17 w sposdb przedstawiony w jednolitej wersji Zatgcznika nr 2 do SWZ
(PPU).

PYTANIE 24. Poniewaz uznani, wiarygodni Wykonawcy zarzadzajg ryzykiem wykluczajac
niektére rodzaje odpowiedzialnosci i ograniczajgc wszelkg inng odpowiedzialnos¢ do
procenta kwoty zwigzanego z powtarzalnymi przychodami, w jaki sposéb Zamawiajgcy
naktoni takich Wykonawcéw do sktadania ofert w niniejszym przetargu, jesli Umowa nie
zawiera nastepujgcych postanowien?

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci w
zwigzku z

(i) naruszeniem praw autorskich, prywatnosci, praw do baz danych lub ochrony znakéw
towarowych jakichkolwiek danych otrzymanych od swoich licencjodawcéw i innych
danych osdb trzecich przechowywanych z Platformg Ustug Bibliotecznych Wykonawcy
lub dostepnych za jej posrednictwem (w tym danych udostepnionych przez klientéw
lub w ich imieniu);

(i) dostepem do wszelkich takich danych lub ich trescig lub doktadnoscig; oraz

(iii) niekorzystnymi skutkami, jesli takie wystgpiag, w zwigzku z jakgkolwiek modyfikacjg lub
adaptacjg dokonang przez Zamawiajgcego w Platformie Ustug Bibliotecznych
Wykonawcy bez wyraznej i uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

W zadnym wypadku Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie,
przypadkowe, specjalne, karne lub wynikowe, ani za pokrycie lub utrate przychoddéw lub
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zyskéw wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych, nawet jesli Wykonawca zostat
poinformowany o mozliwosci wystgpienia takich szkéd. W Zadnym wypadku f3czna
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wynikajgca z niniejszej Umowy lub z nig zwigzana nie
przekroczy kwoty réwnej tgcznej wysokosci rocznych opfat abonamentowych faktycznie
uiszczonych przez Zamawiajgcego za Platforme Systemoéw Bibliotecznych Wykonawcy w
okresie dwunastu (12) miesiecy przed pierwszym zdarzeniem, z ktérego wynikta
odpowiedzialnos¢. Istnienie wiecej niz jednego roszczenia lub pozwu nie bedzie powiekszac
ani rozszerzac tego ograniczenia

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wskazuje, ze zakres odpowiedzialnosci okresla w szczegdlnosci §11 i 12 Umowy.
Jednoczesnie, Zamawiajgcy zwraca uwage, ze Wykonawca, zgodnie z art. 471 Kodeksu
cywilnego, bedzie odpowiadac¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, z wytgczeniem tych przypadkow, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca odpowiedzialnosci nie
ponosi. Oznacza to miedzy innymi, ze Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
dziatania Zamawiajgcego lub przypadki Sity Wyzsze;.

W zakresie ograniczenia kwotowego odpowiedzialnosci Wykonawcy, Zamawiajgcy nie wyraza
zgody na proponowang zmiane. Zapis zawarty w §11 ust. 5 Zatgcznika nr 2 do SWZ (PPU) to
standardowe postanowienie znajdujgce sie we wszystkich tego typu umowach w sprawie
zamoéwienia publicznego, a ponadto obowigzek jego umieszczenia w umowie wynika z
Zarzadzenia Rektora Politechniki Warszawskiej nr 85/2021.

PYTANIE 25. W §6 ust. 4 zatgcznika nr 2 do SWZ zauwazyliSmy zobowigzanie dla
pracownikéw Wykonawcy, aby stosowalé sie do polecen przetozonych co do sposobu
realizacji Umowy. W zwigzku z tym chcielibysmy zada¢ nastepujace pytanie: Poniewaz
Wykonawca ma duze doswiadczenie i wiedze w zakresie wdrazania swojej Platformy Ustug
Bibliotecznych i ostatecznie bedzie przede wszystkim odpowiedzialny za jej prawidtowe
funkcjonowanie, a takze, poniewaz bedzie istniat wspdlnie uzgodniony plan wdrozenia,
powyzsze zdanie moze by¢ postrzegane jako przyznanie zbyt duzego jednostronnego
uprawnienia (w zakresie spraw wdrozeniowych) Instytucji Zamawiajacej i mogtoby
potencjalnie zaktdcic¢ sprawnosc i efektywnosé wdrozenia. W zwigzku z tym, czy Zamawiajacy
bytby sktonny zastgpi¢ to zdanie zdaniem: "W przypadku, gdy na etapie wdrozenia
Zamawiajgcy bedzie miat jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu wykonania wdrozenia,
wyznaczony przez Zamawiajgcego opiekun zapyta o to wyznaczonego przez Wykonawce
kierownika zespotu wdrozeniowego, ktéry ustosunkuje sie do tych pytan w terminie
uzasadnionym w stosunku do charakteru pytan".

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy jest $wiadom, ze Wykonawcy s3 podmiotami profesjonalnymi i
wyspecjalizowanymi w realizacji ustug w swojej dziedzinie. Niemniej intencjg Zamawiajgcego
byto wskazanie w tym zapisie na obowigzek stosowania sie do procedur obowigzujgcych w
Politechnice Warszawskiej w sytuacji Swiadczenia przez Wykonawce ustugi w siedzibie
Zamawiajgcego. W odpowiedzi na pytanie 10 Czes$¢ Il Zamawiajgcy dokonat zmian w
dokumentacji korespondujgcych z zakresem pytania 25.

PYTANIE 26. W §7 ust. 11 zatgcznika nr 2 do SWZ zauwazyliémy zapisy odnoszace sie do
roszczen oséb trzecich z tytutu naruszenia wiasnosci intelektualnej. Czy w celu unikniecia
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dublowania wydatkéw i potencjalnej niesprawiedliwosci wiasciwej dla postanowienia, w
ktorym jedna strona (Wykonawca) ponositaby wydatki, ktére sg ponoszone i kontrolowane
przez drugy strone (Zamawiajacy), a takze ogdélnie w celu podazania za zwyczajowymi i
standardowymi w branzy ustaleniami dotyczacymi solidnej ochrony Zamawiajgcego przed
roszczeniami oséb trzecich z tytutu naruszenia wiasnosci intelektualnej, Zamawiajgcy bytby
sktonny zastgpi¢ punkt 7.11 nastepujgcym brzmieniem: Wykonawca bedzie bronit
Zamawiajgcego w zakresie jakiegokolwiek roszczenia, pozwu, dziatania lub postepowania
(kazde, "Roszczenie") wniesionego przez jakgkolwiek osobe trzecig przeciwko
Zamawiajgcemu, ktéra zarzuca, ze Platforma Ustug Bibliotecznych Wykonawcy narusza lub
przywtaszcza jakiekolwiek prawa autorskie, tajemnice handlowa lub znak towarowy, oraz
zaptaci wszelkie kwoty zasgdzone przez sad na podstawie takiego Roszczenia lub kwoty
wyptacone w celu zaspokojenia Roszczenia. Zobowigzanie Wykonawcy zgodnie z niniejszym
ustepem nie obejmuje zadnych Roszczenn opartych na domniemanym naruszeniu
wynikajgcym z jakiegokolwiek wykorzystania Platformy Ustug Bibliotecznych Wykonawcy w
sposdb inny niz dozwolony niniejszag Umowga. Obowigzki okreslone w bezposrednio
poprzedzajgcym ustepie sg uzaleznione od tego, czy Zamawiajacy (i) niezwtocznie powiadomi
Wykonawce o takim Roszczeniu; (ii) przyzna Wykonawcy wytgczne prawo do obrony lub
ugody w sprawie takiego Roszczenia; oraz (iii) zapewni petng wspodtprace w takiej obronie lub
ugodzie na koszt Wykonawcy i nie podejmie zadnych dziatan, ktére zaszkodzg obronie lub
ugodom Wykonawcy w sprawie takiego Roszczenia. Jezeli Platforma Ustug Bibliotecznych
Wykonawecy stanie sie przedmiotem Roszczenia lub w opinii Wykonawcy prawdopodobnie
stanie sie przedmiotem Roszczenia, wéwczas Wykonawca moze, na swoj koszt i wedtug
wilasnego uznania, albo: (a) zastgpi¢ lub zmodyfikowac Platforme Ustug Bibliotecznych
Wykonawecy, aby uczyni¢ jg nie naruszajgcg praw autorskich, przy zachowaniu réwnowaznej
funkcjonalnosci; (b) uzyska¢ dla Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystania z Platformy
Ustug Bibliotecznych Wykonawcy zgodnie z niniejszg Umowa; lub (c) rozwigzaé niniejszg
Umowe i zwrdci¢ Zamawiajgcemu, na zasadzie proporcjonalnosci, kwote kazdej rocznej
optaty abonamentowej, ktérg Wykonawca otrzymat od Zamawiajgcego za okres pomiedzy
datg wejscia w zycie rozwigzania Umowy a wygasnieciem okresu abonamentowego, za ktory
optata abonamentowa zostata uiszczona.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Postanowienie zawarte w §7 ust. 11 Zatgcznika nr 2 do PPU
jest standardowym zapisem wystepujgcym we wszystkich tego typu umowach w sprawie
zamowienia publicznego.

Zamawiajgcy zwraca przy tym uwage, ze catos¢ praw do Systemu lezy po stronie Wykonawcy
(a zatem tez odpowiedzialnos$¢). Zamawiajgcy nie bedzie w zaden sposdb wykorzystywat
praw wtasnosci intelektualnej do Systemu — jedyne utwory, z ktérych bedzie korzystat na
zasadach licencji to Dokumentacja i tylko w odniesieniu do tych utwordéw znajduje
zastosowanie §7 ust. 11 PPU.

PYTANIE 27. Niektérych Wykonawcéw moze zniecheci¢ do ztozenia oferty duza liczba
rodzajow kar (i wysoki ich limit). Czy w zwigzku z tym, w miejsce istniejgcych postanowien
[art.] 11 (Kary umowne), Zamawiajgcy bytby sktonny wprowadzi¢ nastepujgce
postanowienia?

11.1. Jesli Procent dostepnosci Systemu spadnie ponizej 99,5% w dowolnym roku
kalendarzowym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do otrzymania kredytu opartego na
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procencie rocznej Optaty Abonamentowe] uiszczonej za dang Ustuge SaaS ("Kredyt
Serwisowy") w nastepujacy sposob:

Procentowy wskaznik czasu sprawnosci | Kredyt na ustugi jako procent rocznej
za rok kalendarzowy optaty abonamentowe]

Ponizej 99,0%, ale nie mniej niz 98,5% 1%

Ponizej 98,5%, ale nie mniej niz 98,0% 2%

Ponizej 98,0%, ale nie mniej niz 97,5% 3%

Ponizej 97,5%, ale nie mniej niz 97,0% 4%

Ponizej 97,0% 5%

Z wyjatkiem postanowienn punktu 11.2 ponizej, jedynym i wytgcznym Srodkiem
zaradczym Zamawiajgcego z tytutu niedotrzymania rocznego wskaznika czasu
sprawnosci w ciggu dowolnego roku jest otrzymanie kredytu serwisowego (jesli jest
uprawniony) zgodnie z niniejszymi postanowieniami.

11.2. Niezaleznie od punktu 11.1 powyzej, jezeli Wskaznik Sprawnosci wykazany w
dowolnych dwdch kolejnych Raportach Kwartalnych spadnie ponizej 97%, wdwczas
Zamawiajacy bedzie uprawniony do natychmiastowego rozwigzania danej Subskrypcji,
bez ponoszenia przez Wykonawce jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wynikajacej z faktu
takiego rozwigzania. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za Optaty Abonamentowe
tylko do dnia rozwigzania umowy. Prawo Zamawiajgcego do wypowiedzenia zgodnie z
niniejszym punktem 11.2 istnieje jedynie przez okres jednego miesigca po
dostarczeniu stosownego Raportu Kwartalnego.

11.3. Aby otrzymaé Kredyt Serwisowy zgodnie z punktem 11.1 powyzej,
Zamawiajgcy musi ztozy¢ wniosek do Wykonawcy poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres [adres e-mail] w ciggu jednego miesigca od otrzymania ostatniego Raportu
Kwartalnego za dany rok. Jesli Zamawiajgcy tego nie zrobi, straci prawo do
otrzymania Kredytu Serwisowego. W przypadku zakwestionowania przez
Zamawiajgcego doktadnosci Raportu Kwartalnego, nalezy ztozy¢ zawiadomienie w
ciggu dwodch tygodni od otrzymania Raportu Kwartalnego, ktére musi zawierac daty,
godziny i czas trwania kazdego incydentu przestoju, na ktéry powotuje sie
Zamawiajacy, w tym identyfikatory instancji, ktére byty uruchomione w czasie kazdego
incydentu. Niedopetnienie tego obowigzku spowoduje, ze Raport Kwartalny bedzie
miat charakter ostateczny.

11.4. Jezeli wniosek o Kredyt na Ustuge zostanie zatwierdzony przez Wykonawce,
wowczas Wykonawca zaliczy Kredyt na Ustuge na poczet przysztych Opfat
Abonamentowych, ktére bedg ptacone przez Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgcy
skorzystat z prawa do rozwigzania Umowy zgodnie z pkt 11.2 powyzej, w ktérym to
przypadku Zamawiajacy jest uprawniony do otrzymania zaptaty wszelkich naliczonych
Kredytow na Ustuge. W przeciwnym razie Kredyty Serwisowe nie uprawniajg
Zamawiajgcego do jakiegokolwiek zwrotu lub innej ptatnosci od Wykonawcy.

11.5. Zobowigzania Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy sg oparte i uzaleznione
od: (i) przestrzegania warunkéw Umowy; (ii) stosowania sie do instrukcji Wykonawcy,
jesli takie istniejg, w zakresie wykonywania dziatan naprawczych; oraz (iii)
utrzymywania przez Zamawiajgcego facznosci (o akceptowalnej przepustowosci) stacji
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roboczych i kofncowych Zamawiajgcego z gtdwng siecig Internet, w tym fgcznosci
sieciowe] z Ustugg SaaS oraz tacznosci pomiedzy Ustugg Saa$S a lokalnymi aplikacjami
Zamawiajgcego wchodzacymi w interakcje z Ustugg SaaS, a takie tworzenia i
utrzymywania definicji zapory sieciowej oraz otwierania wymaganych portéw
umozliwiajgcych dostep do Ustugi SaaS.

11.6. "Przestdj" oznacza catkowity czas w Mierzonym Okresie, w ktérym Ustuga SaaS
jest nieczynna lub niedostepna, z wytgczeniem wytgczen SLA w takim Mierzonym
Okresie.

11.7. "Okres Mierzony" oznacza tgczng liczbe minut w roku kalendarzowym.

11.8. "Zaplanowany Przestdj" oznacza kazdy Przestdj (i) o ktérym Zamawiajacy
zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem co najmniej siedmiu (7) dni lub (ii) podczas
standardowego okna serwisowego, publikowanego co jaki$ czas przez Wykonawce. W
kazdej z dwdch powyziszych sytuacji Wykonawca dotozy uzasadnionych handlowo
staran, aby Planowany Przestdj przypadt na godziny od soboty 20:00 do niedzieli
06:00 czasu srodkowoeuropejskiego.

11.9. "Czas Sprawnosci" oznacza catkowity okres w minutach, w ktérym Ustuga SaaS
jest dostepna do dostepu i uzytkowania w Okresie Pomiarowym.

11.10. "Procentowy Czas Sprawnosci" oznacza Czas Sprawnosci wyrazony w
procentach, obliczony zgodnie z ponizszym wzorem:

11.11. Procentowy Czas Sprawnosci = X /(Y-Z) x 100

11.12. Gdzie:

X = Czas Dostepnosci do systemu

Y = Okres Pomiaru

Z = Czas trwania (w minutach) wszelkich wytaczen SLA w danym Okresie Pomiarowym

11.13. "Raport Kwartalny" oznacza raport o wszelkich Przestojach wystawiany w
okresach kwartalnych przez Wykonawce.

11.14. Wytgczenia SLA

W ramach definicji lub kalkulacji Przestoju nie bedg uwzgledniane nastepujgce
elementy: (i) Zaplanowany Przestdj; (ii) Niedostepnos¢ Ustugi SaaS wynikajgca z (a)
przyczyn pozostajgcych poza rozsadng kontrolg Wykonawcy, w tym jakiegokolwiek
zdarzenia Sity Wyzszej lub dziatania jakiegokolwiek dostawcy ustug komunikacyjnych
lub internetowych strony trzeciej; (b) niewykonania przez Zamawiajgcego
jakiegokolwiek zobowigzania wynikajgcego z Umowy, ktére ma wptyw na $wiadczenie
Ustugi SaaS; i/lub (c) jakichkolwiek dziatari lub zaniechan Zamawiajgcego, jego
uzytkownikdw lub jakiejkolwiek strony trzeciej dziatajgcej w ich imieniu, lub do
sprzetu, oprogramowania lub innej technologii Zamawiajgcego lub strony trzeciej; (iii)
niedostepnosci Ustugi SaaS spowodowanej zawieszeniem i wypowiedzeniem prawa
Zamawiajgcego do korzystania z Ustugi SaaS zgodnie z Umowa; oraz (iv) odrebnych
przypadkéw niedostepnosci Ustugi SaaS trwajgcych krécej niz 5 (pie¢) minut kazdy,
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pod warunkiem, ze takie przypadki nie majg charakteru uporczywego, tak aby
powodowaty szkodliwy wptyw na Zamawiajgcego (kazde z nich to "Wytaczenie SLA").

11.15. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego szkody spowodowanej
bezposrednio niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem Umowy przez
Wykonawce (innym niz niedotrzymanie rocznego Procentu Czasu Sprawnosci),
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na podstawie Kodeksu Cywilnego (z
zastrzezeniem wytgczen i ograniczen odpowiedzialnosci w Umowie).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na uwzglednienie zapiséw proponowanych przez Wykonawce
z wyjatkiem punktéow 11.5 (Zobowigzania Wykonawcy) i 11.14 (Wytgczenia SLA), zwracajac
uwage, Zze W ocenie Zamawiajgcego rezimy zaproponowane przez Wykonawce w punktach
11.1-11.2 sg bardziej rygorystyczne od analogicznych przewidzianych w Umowie.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje nastepujgcych zmian w Zatgczniku nr 2 do
SWZ:

- modyfikuje definicje nr 38) w sekcji definicji:

,38) Procent Czasu dostepnosci — procentowy stosunek czasu dostepnosci do catkowitej
liczby minut w roku kalendarzowym pomniejszonej o czas Wytaczen SLA oraz o okres w roku
kalendarzowym, ktdry nie byt objety Umowg, liczony wedtug ponizszego wzoru:

PCS = X/(Y-Z-W)x100

PCS — Procent Czasu dostepnosci

X — czas dostepnosci

Y —mierzony okres (catkowita ilos¢ minut w roku kalendarzowym)

Z — czas trwania w minutach przerw spowodowanych zdarzeniami opisanymi w Wytgczeniach
SLA

W — okres w roku kalendarzowym, ktéry nie byt objety Umowa.”

- dodaje nowg definicje 53) Wytgczenia SLA i zmienia numeracje dotychczasowej definicji nr
53) Zespdt Realizujgcy na 54) Zespdt Realizujgcy
»53) Wyltgczenia SLA — przerwy niepowodujgce obnizenia Procentu Czasu dostepnosci
obejmujace:

a) Planowane przestoje,

b) niedostepnos¢ ustugi SaaS wynikajacg z:

e Sity Wyizszej lub dziatania dostawcy ustug komunikacyjnych lub internetowych
strony trzeciej;

e dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego, Bibliotekarzy lub jakiejkolwiek strony
trzeciej dziatajgcej w ich imieniu, niezgodnych z Umowa, instrukcjami
Wykonawcy, rekomendacjami przedstawionymi podczas szkolenia lub
Dokumentacja,

e nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu, oprogramowania lub innej
technologii Zamawiajgcego lub strony trzeciej, niewynikajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawecy.
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- modyfikuje tres¢ §4:

,Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1. zapewnienia odpowiedniej obsady personalnej i wspodtpracy swoich pracownikéw z
personelem Wykonawcy w okresie realizacji Umowy;

2. udostepnienia Wykonawcy infrastruktury w terminie i zakresie wymaganym, uzgodnionym
w szczegdétowym harmonogramie realizacji Etapu |;

3. dostarczenia dokumentacji oraz innych materiatbw wymaganych do wifasciwego
wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce;

4. w terminach uzgodnionych z Wykonawcg, o ile Wykonawca zgtosi takg potrzebe,
zapewnienia warunkéw do pracy personelu Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego, w
formie stanowiska biurowego z dostepem do niezbednej infrastruktury teletechnicznej;

5. stosowania sie do instrukcji Wykonawcy, jesli takie zaistniejg, w zakresie wykonywania
dziatan naprawczych;

6. utrzymywania przez Zamawiajgcego tacznosci (o akceptowalnej przepustowosci) stacji
roboczych i koncowych Zamawiajgcego z gtdwng siecig Internet

7. tworzenia i utrzymywania definicji zapory sieciowej oraz otwierania wymaganych portéw
umozliwiajgcych dostep do Ustugi SaaS.”

PYTANIE 28. W §3 wust. 7 zatacznika nr 2 do SWZ zauwazyliSsmy koncepcje

odpowiedzialnosci Wykonawcy w zwigzku z utratg danych. Pierwsze zdanie jest na tyle
nadmiernie rozbudowane, ze przypisuje odpowiedzialnos¢ bez wzgledu na zawinienie oraz
wyltgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci. Czy Zamawiajacy bytby przychylny modyfikacji
pierwszego zdania na nastepujace brzmienie: "Z zastrzezeniem wylaczen i ograniczen
odpowiedzialnosci, Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za utrate danych Zamawiajgcego
przechowywanych w Systemie w zakresie, w jakim utrata ta jest bezposrednio spowodowana
ztosliwym dziataniem lub razgcym zaniedbaniem Wykonawecy."? Sprzedawcy systeméw typu
multi-tenant klasy SaaS z definicji nie s3 w stanie sprawic, aby ich rozwigzania lub ustugi byty
zgodne ze specyfikacjg operacyjng kazdego indywidualnego klienta. Czy Zamawiajacy bytby
przychylny modyfikacji drugiego zdania na nastepujgce brzmienie: "W celu zapobiezenia
utracie danych oraz umozliwienia ich odzyskania, Wykonawca przez caty okres
obowigzywania Umowy bedzie wykonywat Kopie zapasowe danych w zakresie i w sposdb
opisany na stronie internetowej Wykonawcy."?

ODPOWIEDZ:

Jednym z kluczowych zatozenn Zamawiajgcego, lezgcym u podstaw decyzji o zakupie ustugi w
modelu SaaS (w przeciwiedstwie do rozwigzan instalowanych lokalnie, utrzymywanych
bezposrednio przez Zamawiajgcego) jest zagwarantowanie przez Wykonawce
bezpieczenstwa danych.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za utrate danych jest ograniczona
przez wymagania dot. polityki backupowania danych opisane w punkcie 3.2.11 OPZ. Innymi
stowy Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci na przyktad w sytuacji, gdy doszto
do utraty danych na skutek dziatan Zamawiajgcego a Wykonawca dowiedziat sie o potrzebie
ich odzyskania po uptywie okresu retencji dla utraconych danych, ktéry wynosi 2 miesigce.
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W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje nastepujacych zmian w Zataczniku nr 2 do
SWZ:
- modyfikuje tres¢ § 1 ust. 2

») wykonywania Backupu danych Systemu w zakresie i w sposéb wskazany w OPZ 3.2.11.”

- zmienia tres¢ §3 ust. 7 zatacznika nr 2 do SWZ

»7. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate danych przechowywanych w Systemie w
granicach, ktére wyznacza Umowa oraz zapisy punktu 3.2.11 OPZ. W celu zapobiezenia utraty
danych oraz umozliwienia ich odzyskania, przez caty okres ebewigzywania-Swiadczenia ustugi
w_ramach Etapu Il Umowy Wykonawca jest zobowigzany wykonywac¢ Backup danych w
zakresie i w sposob opisany w punkcie 3.2.11 OPZ.”

W odniesieniu do propozycji modyfikacji zdania drugiego Zamawiajgcy nie moze wyrazié
zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane zapisu, poniewaz nie ma wiedzy na temat
tego, co Wykonawca rozumie pod terminem ,zakres i w sposéb opisany na stronie
internetowej Wykonawcy” w odniesieniu do wykonywania kopii zapasowych danych
(analogicznie jak w pyt. 40 w Czesci ).

PYTANIE 29. W §3 ust. 8 Zatgcznika nr 2 do SWZ zauwazyliSmy drugie zdanie, ktére jest
szerokim sformutowaniem, ktére moze postuzy¢é do natozenia na Wykonawce
odpowiedzialnosci za niemal kazdy rodzaj problemu. Czy Zamawiajacy bytby przychylny
zastgpieniu powyzszych dwoéch zdan nastepujagcym zapisem: "Wykonawca oswiadcza,
przedstawia i gwarantuje, ze w celu wykonania Przedmiotu Umowy dysponuje odpowiednimi
zasobami technicznymi, personelem o odpowiednich zdolnosciach, doswiadczeniu, wiedzy,
umiejetnosciach oraz Srodkami finansowymi w zakresie i okresie niezbednym do wykonania
Przedmiotu Umowy."?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Jest to standardowy zapis umowny stosowany wsréd
zamawiajgcych. Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy, w tym wylgczenia tej
odpowiedzialnosci sg okreslone w Umowie i wskazane w odpowiedziach na pytania (m.in. w
pytaniu 24 w Czesci ll). Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy wynika ponadto z natury
przedmiotu zamdwienia stanowigcego m.in. Swiadczenie ustugi w modelu SaasS.

1. Jednoczesnie, w zwigzku z odpowiedziami udzielonymi na pytania, Zamawiajacy na podstawie
art. 137 ust. 1 ustawy Pzp dokonuje zmiany SWZ w sposdb opisany w odpowiedziach.

Zamawiajgcy ponadto modyfikuje tres¢ rozdziatu XVI pkt 7 SWZ:

Byto:
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,Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonac¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
dwie lub wiecej ofert otrzyma takg sama liczbe punktéw, wéwczas wybierze oferte z nizszg cena.
Jezeli dwie lub wiecej ofert otrzyma taka samg liczbe punktéw i ma takg samg cene, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcdw do ztozenia ofert dodatkowych”.

Jest:

,Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdgt wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy wybiera
sposrod tych ofert oferte, ktéra otrzymata najwyzszg ocene w kryterium o najwyzszej wadze. Jezeli
oferty otrzymaty takg samg ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajgcy wybiera oferte z
najnizszg ceng lub najnizszym kosztem. Jezeli nie mozna dokonaé¢ wyboru oferty w sposéb opisany
powyzej, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowgq cene lub koszt”.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze publikuje ujednolicong tres¢ SWZ oraz zatacznikéw
uwzgledniajace wprowadzone zmiany.
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