OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zapewnienia jest kompleksowa obstuga przejazdéw w zagranicznych
podrozach obejmujaca w szczegdlnosci rezerwacje, sprzedaz i dostawe biletow
lotniczych na potrzeby obstugi Igrzysk Europejskich odbywajacych sie w dniach 21.06-
02.07.2023 roku w Matopolsce.

2. Zakres przedmiotu zamédwienia, obejmuje w szczegdlnosci:

2.1 Posiadanie co najmniej jednej linii telefonicznej (czynnej 24 h na dobe) do wytacznej
obstugi Zamawiajacego;

2.2 Umozliwienie sktadania zamoéwien elektronicznie, telefonicznie oraz osobiscie;

2.3 Opracowanie najkrotszych i najtanszych potaczen na danej trasie, obowigzujacych
wedle najnizszych taryf publikowanych, stawek negocjowanych i stawek promocyjnych
(stosowanie minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem
wymaganego standardu podrozy);

2.4 Rezerwacje potaczen lotniczych zgodnie z wymogami Zamawiajgcego (telefonicznie,
drogg elektroniczng lub osobiscie w oddziale biura z powiadomieniem IE2023);

2.5 Przedstawianie Zamawiajagcemu nie pozniej niz w ciggu 4 godzin® od ztozenia
zapotrzebowania, w godzinach pracy (tj. miedzy 8:00 a 16:00), co najmniej trzech
wariantéw przelotu (jezeli wystepuja, z podaniem czasu trwania podrdézy, jej trasy i
warunkow (standardu, co do zasady - bilety w klasie ekonomicznej, w ramach wyjatku
- bilety w klasie business), (z obligatoryjnym uwzglednieniem tanich linii lotniczych), a
w przypadku potaczen wieloetapowych - szczegdtowych danych dotyczacych czasu i
miejsca zmiany linii lotniczych/przewoznika oraz terminu dokonania ostatecznej
rezerwacji; (dokonywanie optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzgledem
ceny i czasu trwania podrdézy - poprzez przedstawienie co najmniej trzech opcji
zwigzanych z jedng podrdzg, w tym jednej bezwzglednie najtanszej);

2.6 Dokonywanie rezerwacji po potwierdzeniu przez wyjezdzajacego wybranego
wariantu (poczta elektroniczna);

2.7 Kazdorazowe zobowigzanie Wykonawcy do potwierdzenia przyjecia kazdego zlecenia
za posrednictwem poczty elektronicznej;

2.8 Kazdorazowe zobowigzanie Wykonawcy do potwierdzenia w IE2023 (za
pos$rednictwem poczty elektronicznej) zgody udzielonej wyjezdzajacemu na zakup biletu
oraz istnienia srodkdéw finansowych na realizacje zamédwienia, w godzinach od 8.00-
16.00 (od poniedziatku do pigtku) na adres ustalony miedzy Wykonawca a
Zamawiajacym;

2.9 Uzytkowanie przez Wykonawce systemu GDS - System Globalnej Dystrybucji (ang.
Global Distribution System) platformy wymiany danych pomiedzy dostawcami ustug
(liniami lotniczymi). Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca uzytkowat minimum 1
system GDS;

2.10 Dostarczanie biletdw drogg elektroniczng do IE2023 na podany przez
Zamawiajgcego adres mailowy do 4 h od momentu wystawienia biletu. Zastrzega sie, iz
wszystkie dane ujete w przekazywanych elektronicznie biletach lotniczych bedag
identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w
systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu
Dystrybucji (GDS) uzytkowanego przez Wykonawce. Niedopuszczalne jest
samodzielne wprowadzanie przez Wykonawce jakichkolwiek zmian w tresci
wygenerowanego elektronicznie za posrednictwem danego systemy
rezerwacyjnego biletu;

2.11 Na zadanie Zamawiajacego dostarczanie kopii biletow;

2.12 W przypadku zmiany godziny wylotu/przylotu z winy przewoznika badz tez z uwagi
na okolicznosci bedace konsekwencjg zdarzen zwigzanych z sitg wyzszg, Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie do powiadomienia o tym fakcie uczestnika lotu
telefonicznie lub, w przypadku braku mozliwosci kontaktu telefonicznego, pisemnie (za
posrednictwem poczty elektronicznej);

2.13 Wystawienie faktury nie p6zniej niz w dniu wystawienia biletu i dostarczanie faktury
w formie zadeklarowanej przez Wykonawce, do IE2023 za bilety z terminem pfatnosci




do 21 dni roboczych. Faktura, poza ustawowymi wymogami, musi zawierac trase
podrozy (z petng nazwg miast docelowych), date wyjazdu i powrotu, nazwisko oraz imie
wyjezdzajacego. Faktura moze by¢ wystawiana oddzielnie dla poszczegdélnych oséb
wyjezdzajacych za granice. Zamawiajacy dopuszcza wystawianie faktur zbiorczych. Do
kazdej faktur muszg by¢ dotaczone kopie biletu;
2.14 Skitadanie w imieniu Zamawiajgcego ewentualnych reklamacji i odwofan
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, w szczegolnosci w przypadku
niewykorzystania biletéw lotniczych z winy przewoznika lub w przypadku zaistniatych
zdarzen losowych;
2.15 Nie pobieranie dodatkowych optat (z wyjatkiem kosztow naliczanych przez
przewoznika)
w przypadku koniecznosci anulowania biletu lotniczego;
2.16 Nie pobieranie dodatkowych optat za dokonywanie w ustalonych terminach zmian
rezerwacji;
2.17 Zamawiajacy zastrzega dokonywanie zmian w rezerwacji nie pdzniej niz w terminie
do 3 dni kalendarzowych przed planowanym wylotem, o ile mozliwo$¢ taka wynika z
warunkow ogoélnych uméw. W przypadku, gdy zmiana trasy, terminu podrézy, a co za
tym idzie rezerwacji wigzaé¢ sie bedzie z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu,
Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia udokumentowanej réznicy w cenie. Oproécz
wspomnianego kosztu, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu zadnych
dodatkowych optat, ani tez nie bedzie przystugiwato mu dodatkowe wynagrodzenie;
2.18 Zamawiajacy zastrzega skierowanie do Wykonawcy zapytania, czy umozliwi on
zakup biletu na warunkach korzystniejszych niz wczesniej proponowane, w przypadku
jezeli Zamawiajacy samodzielnie badz za posrednictwem innego podmiotu uzyska
informacje o korzystniejszej cenie przelotu niz najtansza oferowana przez Wykonawce;
2.19 W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego roznicy w cenie zamdwionego
biletu w poréwnaniu z ceng oferowang w dniu ztozenia zamdéwienia przez inne biuro
podrézy lub dowolny serwis internetowy, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce i zleci
mu realizacje zamdwienia po korzystniejszej cenie. W razie odmowy realizacji
zamowienia po korzystniejszej cenie, co zmusi Zamawiajacego do wykupu biletu
drozszego, Zamawiajacy obcigzy Wykonawce réznicg pomiedzy ceng oferowang przez
niego, a ceng korzystniejsza, potracajac te naleznosci z faktury Wykonawcy. W
opisanym powyzej przypadku dopuszcza sie rowniez mozliwos¢ dokonania zakupu biletu
przez Wykonawce z wytaczeniem jego odpowiedzialnosci, po wczesniejszej konsultacji z
IE2023 i po powiadomieniu osoby wyjezdzajacej o wytaczeniu odpowiedzialnosci
Wykonawcy;
2.20 Wykonawca obowigzany jest do monitorowania realizacji przedmiotu zaméwienia
oraz do dostarczania w czasie trwania umowy, raportéw sprzedazy biletow,
kazdorazowo do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano
sprzedazy (w formie arkusza kalkulacyjnego kompatybilnego z posiadanym przez
Zamawiajgcego programem Excel). Zestawienie winno zawiera¢: rodzaj sprzedanego
biletu, dane wyjezdzajacego, trase, date podrézy, cene biletu, liczbe sprzedanych
biletow, wartos¢ sprzedazy za dany miesiac;
2.21 Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw za niewykorzystane i zwrdcone
bilety lotnicze zgodnie z wymogami zastosowanej taryfy lotniczej, przepisami IATA oraz
przepisami danej linii lotniczej. Jednoczesnie Wykonawca nie bedzie pobierat optaty
transakcyjnej za zwrot biletu lotniczego;
2.22 Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy biletdw w szczegdlnych przypadkach
(nagtych wyjazddéw) w ciggu 3 godzin od momentu zgtoszenia;
2.23 Wykonawca jest zobowigzany do realizacji ustug zgodnie ze standardami
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego - IATA, co musi potwierdzac
posiadana przez Wykonawce autoryzacja/akredytacja IATA do sprzedazy biletow
lotniczych;
2.24 Przewidywana liczba biletéw lotniczych to 390 sztuk (tam i z powrotem, w tym
wszystkie na trasach europejskich- przyktadowe kierunki to: Madryt, Helsinki, Rzym,
Amsterdam, Paryz, lion), jednak Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dostosowania ich
liczby do rzeczywistych potrzeb (tj. ograniczenia Ilub zwiekszenia), w ramach



przeznaczonych na ten cel srodkéw finansowych;

2.25 Wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy bedzie stanowi¢ rownowartos¢
faktycznie dostarczonych biletéw lotniczych;

2.26 Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy ptatne, przelewem z rachunku
Zamawiajacego na konto Wykonawcy wskazane w umowie;

2.27 W sytuacjach wyjatkowych i na wyrazne zyczenie Zamawiajacego dopuszcza sie
ptatnos¢ gotowka, badz kartg, dokonang przez uczestnika lotu, na podstawie odrebnej,
indywidualnie wystawionej faktury VAT;

2.28 Wynagrodzenie Wykonawcy nalezne za kazdy wydany Zamawiajgcemu bilet
obejmuje nastepujace czynniki cenotworcze:

1) optata - cena transakcyjna w statej wysokosci brutto (Nie sg to jednak dodatkowe
koszty zakupu biletéw lecz optaty stosowane przez wszystkich przewoznikow
(transaction fee i tym samym przez wszystkich posrednikow sprzedajacych bilety
lotnicze), ustalona zgodnie z ofertg Wykonawcy i wskazana w zatgczniku nr 2 do umowy,
obejmujaca koszt rezerwacji, wystawiania, sprzedazy i dostarczania biletéw, zgodnie z
podanymi w Zataczniku A do IWZ przez Zamawiajacego wytycznymi (z wytaczeniem
kosztu biletu wynikajacego z taryfy przewoznika), kontroli i monitorowania przebiegu
realizacji zamodwienia, a takze koszt wudziatu Wykonawcy w ewentualnych
postepowaniach odwotawczych i reklamacyjnych z liniami lotniczymi/przewoznikami;
2) cene biletu uwzgledniajacq optaty i podatki lotniskowe;

3) na wyrazne zyczenie Zamawiajacego - tylko w uzasadnionych przypadkach, po
zatwierdzeniu przez IE2023- koszt ubezpieczenia biletu lotniczego.

2.29 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie nalezne za kazdy wydany bilet, po
dostarczeniu do Zamawiajacego, prawidtowo wystawionej faktury VAT, w formie
zadeklarowanej przez Wykonawce, nie-pézaiejniz—w-arit-wystawienia-bitety;

2.30 W razie zaistnienia takiej mozliwosci po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca musi
zapewni¢ bezgotowkowa ptatnos¢ za bilety za pomocg wirtualnej karty, np. BTA
(Bussines Travel Account), Diners Club lub podobnej, przy czym Zamawiajacy
informuje, iz zamierza podjg¢ starania o uruchomienie Rachunku Rozliczen Podrozy
Stuzbowych. W razie jego otwarcia Wykonawca bedzie zobligowany do dostosowania
swojego systemu do przyjetego przez Zamawiajagcego bezgotéwkowego systemu
ptatnosci oraz uzyska stosowne uprawnienia (kody), za pomocg ktorych rozliczenia bedq
dokonywane.

3. Wykonawca musi zaoferowaé wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymogami
Zamawiajacego okreslonymi w IWZ.

Termin realizacji zamoéwienia.

1. Wykonawca musi zapewni¢ realizacje przedmiotu zamodwienia w okresie od 5.04.2023
do 30.05.2023r lub do czasu wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawcy, na ktérg zawarto umowe, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi
wczesniej.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia terminu realizacji umowy w
ramach kwoty, ktéra pozostata do wykorzystania, po podpisaniu stosownego aneksu.




