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Zalacznik nr 4 do SWZ

WZOR UMOWY
UMOWA NR................;/2022

Zawartaw dniu ..................... 2022 roku w Jastrzebiu - Zdroju pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalem
Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu - Zdroju przy Al Jana Pawla II 7, zarejestrowanym w
Sadzie Rejonowym w Gliwicach Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000048508 nr NIP 6331045778,

reprezentowanym przez:

.................................................. zsiedzibaw.............................przy ul. ,
wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzong przez................... , pod numerem KRS................... ,

zwang dalej , Wykonawcg”,

razem zwane ,,Stronami”.

§1
Tryb zawarcia Umowy

Umowa zostaje zawarta zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019r. Prawo Zamoéwien
Publicznych (tj. Dz. U. z 2021r. poz. 1129 ze zm.) w nastepstwie przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zaméwienia w trybie przetargu nieograniczonego na Stworzenie,
konfiguracja i uruchomienie modulu komunikacyjnego Bramki do Oprogramowania
Serwera Komunikacyjnego (BOSK) dla Zintegrowanego Informatycznego Systemu
Informacyjnego Szpitala w ramach projektu: ,eCareMed - rozwéj cyfrowych ustug
medycznych w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu-Zdroju”,
(BZP.38.382-25.22), ogloszonego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej Nr
2022/ ............ zdnia........... 2022r.

§2
Definicje

Terminom uzytym w umowie nadaje sie¢ nastepujgce znaczenie:

1. Czas Reakcji - okres od zgloszenia Dysfunkcji przez Zamawiajacego do potwierdzenia
przyjecia zgloszenia przez Wykonawce.

2. Czas Naprawy - okres od uplywy Czasu Reakcji do przywrécenia Systemu do stanu
sprzed zgloszenia Dysfunkgji szczegétowo opisany w Zatgczniku nr 3 do umowy.

3. Dzieriroboczy - dzieni kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem Swiat i dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

4. Koncepcja systemu - sposéb realizacji wszystkich elementéw Systemu wraz ze schematem
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wszystkich polaczer pomiedzy urzadzeniami i podsystemami z okresleniem przeplywow
danych. Dokument podlegajacy akceptacji przez Zamawiajacego i stuzacy do realizacji
wdrozenia.

5. Analiza przedwdrozeniowa - dokument opisujacy stany , Asis, as to be” oprogramowania
w zakresie dostarczanego Systemu.

6. Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek
innych prac Wykonawcy, ktéra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji
Umowy.

8. Dokumentacja Dedykowana - inna dokumentacja opracowana w zwiazku z realizacja
Umowy.

9. Dysfunkcja - zbiorcze okreslenie dla nieprawidlowosci rozumianych jako niezgodnos¢
z Dokumentacja lub tez ucigzliwos¢ w pracy z Systemem.

10. Oprogramowanie - calo$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego
w ramach realizacji Umowy, obejmujace w szczegolnosci specjalizowane oprogramowanie
licencjonowane. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia bedacym czescig Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia
(dalej: SWZ) stanowigca do Umowy. Wsklad Oprogramowania wchodza:
Oprogramowanie Wspomagajace, Oprogramowanie Aplikacyjne.

11. Oprogramowanie Wspomagajace - wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktérych autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom trzecim, a na
ktére Wykonawca udziela lub przekazuje Zamawiajacemu licencje lub sublicencje na
podstawie Umowy oraz noéniki, dokumentacje i aktualizacje takich programoéw
komputerowych, niezbedne do dziatlania Systemu, wtym systemy operacyjne
i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki.

12. Oprogramowanie Aplikacyjne - oprogramowanie bedace podstawa do stworzenia
Systemu, istniejace i dystrybuowane przez Wykonawce przed zawarciem Umowy.

13. System - Oprogramowanie wraz z niezbedna do jego poprawnego dziatania infrastruktura
techniczng wytworzone lub dostarczone w ramach Umowy, wraz zno$nikami,
dokumentacja techniczng, dokumentacja uzytkownikéw i administratora tego
oprogramowania. Na System skladaja sie¢ wszystkie elementy zaméwienia wskazane w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia bedacym czescia SWZ.

14. Wdrozenie - opisane Umowa $wiadczenia Wykonawcy majace na celu wykonanie
Systemu.

15. Umowa - umowa zawarta miedzy Zamawiajagcym i Wykonawca wraz ze wszystkimi
zalacznikami do niej.

16. Infrastruktura Zamawiajgcego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet
i oprogramowanie) Zamawiajacego.

17. Projekt - projekt pn. ,,eCareMed - rozwdj cyfrowych ustug medycznych w Wojewddzkim Szpitalu
Specjalistycznym nr 2 w Jastrzebiu-Zdroj., realizowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

18. Produkt - element dostarczany w ramach umowy, np. Oprogramowanie, Dokumentacja,
Harmonogram, itp.

19. Rozwiazanie - kazde powstate w ramach Umowy rozwigzanie dedykowane dla potrzeb
realizacji Umowy, bedace Utworem.

§3
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest Stworzenie, konfiguracja i uruchomienie modulu
komunikacyjnego Bramki do Oprogramowania Serwera Komunikacyjnego (BOSK) dla
Zintegrowanego Informatycznego Systemu Informacyjnego Szpitala.
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2. Zakres przedmiotu Umowy zostal opisany w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) i
obejmuje w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4)

dostawe Oprogramowania,

przekazanie licencji na dostarczone oprogramowanie,

wdrozenie, tj. instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania wraz
z integracjami,

przeprowadzenie instruktazy z wdrazanego oprogramowania,

3. W celu unikniecia watpliwoéci Strony potwierdzaja, ze:

1)

8)

z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe - przedmiot
Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z Oferta Wykonawcy oraz SWZ z
uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnieri udzielonych w odpowiedzi na
pytania Wykonawcéw, ktére miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajacego
zawarcie Umowy,

Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajacego
niedostarczonej w ramach Umowy, chyba Ze nieprawidlowe dziatanie Systemu jest
nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujacego nieprawidlowe dzialanie
infrastruktury Zamawiajacego, w szczegolnosci wadliwej konfiguracji,

Wykonawca w  przypadku stwierdzenia niezgodnosci w  konfiguracji
Oprogramowania lub uslug z wymagang przez System konfiguracja, powiadomi
niezwlocznie o tym fakcie Zamawiajgcego i wspomoze w odpowiedniej konfiguracji
personel Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie przeprowadzi¢ w trakcie okresu gwarancji wizyty
ewaluacyjne, majgce na celu sprawdzenie poprawnosci wykorzystywania
dostarczonego Oprogramowania przez personel oraz optymalizacje pracy personelu
medycznego Szpitala w liczbie 5 godzin lacznie, zgodnie ze zlozona oferta.

Wizyty, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt. 4 Umowy, odbywac¢ sie beda na miejscu, w
siedzibie Zamawiajacego przez pracownika Wykonawcy uczestniczacego w procesie
wdrazania i szkolenia pracownikéw z danego zakresu. W przypadku, gdy osoba, o
ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie bedzie mogta uczestniczyé w wizytach
ewaluacyjnych (np. z powodu zwolnienia, choroby lub urlopu), Wykonawca
zobowigzany jest do oddelegowania innej osoby posiadajacej niezbedne kompetencje.
Po kazdej wizycie Wykonawca przedstawi w ciggu 10 dni od zakoniczenia wizyty
raport z wizyty, w ktérym oceni efektywno$¢ pracy personelu i wskaze miejsca
wystepowania probleméw oraz zaproponuje rozwigzanie tych probleméw oraz
ewentualne usprawnienia mogace zoptymalizowaé prace personelu (np.
automatyzacje).

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce powaznych uchybieri w uzytkowaniu
systemu przez personel Zamawiajacego, skutkujacy koniecznoécia przeprowadzenia
ponownego szkolenia, Wykonawca przeszkoli pracownika na stanowisku w trakcie
trwania wizyty. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie szkoleri on-line.

Dostarczane Oprogramowanie musi by¢ nieuszkodzone i nieobcigzone prawami os6b
trzecich.

4. Strony zgodnie potwierdzaja, ze celem wspoétpracy w ramach Umowy jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci realizacji celéow Projektu, o ktérych informacje zawarto
w OPZ, w zakresie odpowiednim dla Zamawiajacego realizowanego przez Wykonawce.
W szczeg6lnosci dostawy i ustugi zrealizowane przez Wykonawce musza stworzyé
Zamawiajgcemu warunki techniczne do osiggniecia wskaznikéw zaplanowanych dla
Projektu.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest §wiadomy, ze celem Zamawiajacego jest otrzymanie
produktu w postaci dostarczenia i uruchomienia w pelni funkcjonalnego Systemu
i oSwiadcza, ze wykona taki Produkt.



Fundusze : - Unia Europejska
E Europejskie - Etz)?sclfgospollta // SIQSkie. Europejskiegun{iusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

6. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o kazdej sytuacji, ktéra
moze przyczynic sie do nieosiggniecia celéw Projektu, o ktérych mowa w Zalgczniku nr 8
do SWZ.

7. Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace, w tym wdrozeniowe prowadzone u
Zamawiajacego prowadzone beda w sposéb umozliwiajacy zachowanie ciggtosci pracy
i funkcjonowania Zamawiajacego.

8. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada polise ubezpieczeniowa odpowiedzialnosci cywilnej
lub inny dokument ubezpieczenia w zakresie prowadzonej dziatalnosSci zwigzanej z
przedmiotem zamoéwienia na kwote nie mniejsza niz 500 000,00 z1 i zobowigzany jest do jej
przediuzania na czas realizacji postanowiefi Umowy. Kopia dokumentu ubezpieczenia
wraz z dowodami oplacenia, stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

§4
Sposob realizacji przedmiotu Umowy

1. Strony deklaruja wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub
mogacych mie¢ wplyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdZnienia.
Powiadamianie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie nastepowad za
posérednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail drugiej Strony. PowyzZsze nie
wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym wykonania
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy ani tez nie wylgcza ani nie
ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy
to takze catej komunikacji miedzy Stronami.

3. Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep wymaga
zgody Zamawiajacego, a takze zachowania nalezytej starannoSci w celu ochrony
Infrastruktury przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczeristwa. Zamawiajgcy umozliwi
Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do Systemu lub jego czesci, w tym na etapie Wdrozenia,
po spelnieniu przez Wykonawce wymogéw w zakresie ochrony danych osobowych.
Zgoda, zostanie udzielona przez Zamawiajacego jednorazowo na caly okres realizacji
przedmiotu umowy, poprzez podpisanie umowy na wykonanie przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

5. Wykonawca zobowiazuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajacego w terminie 3
dni roboczych od dnia przesltania zadania, informacji zwigzanych z Umowa, w
szczeg6lnosci informacji dotyczacych postepéw prac, przyczyn opdznierr lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie pisemnej
Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami
prawa obowiazujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi w
Umowie i jej zatacznikach. Zgodnos¢ bedzie oceniana na moment odbioru Wdrozenia.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy
zaprzestania lub zaklécenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy
elementéw Infrastruktury Zamawiajacego, ktérych wylgczenie z eksploatacji lub
ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

8. Wykonawca jest zobowigzany zapewnic wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne
zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W szczeg6lnosci - o ile Umowa nie stanowi
inaczej - wszelkie prace zwigzane z konfiguracja lub opracowaniem i testowaniem
Oprogramowania beda odbywac¢ sie na srodowisku testowym skonfigurowanym na
infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce w ramach Umowy - serwery
wirtualne. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepniac¢
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zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastruktura
Zamawiajgcego. Powyzsze nie wylacza zobowigzania Zamawiajacego do wspotdziatania
opisanego Umowa.

. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych uslug ani uprawniefi innych niz wyrazZnie
zdefiniowane Umowa. W szczegélnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnieri
poza opisanymi Umowgq i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie
spowoduje koniecznoéci nabycia takich licengji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane
z szacowaniem iloéci potrzebnych licencji lub innych uprawniefi koniecznych do
korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obciazaja Wykonawce.

§5

Termin realizacji przedmiotu Umowy
. Strony ustalaja nastepujacy termin realizacji Przedmiotu Umowy:
1) do 100 dni od daty zawarcia umowy jednak nie dluzej jak do 30 listopada 2022

roku, tj. od dnia ........... .. do dnia .. eeeeens
. Termin okre$lony w § 5 ust 1 pkt 1 Umowy ]est ]ednoczesme terminem korficowym
realizacji przedmiotu Umowy.
. Z zastrzezeniem § 5 ust. 1 Umowy Strony uzgadniajg, ze realizacja Umowy nastapi w
terminach zgodnych z Harmonogramem rzeczowo - finansowym realizacji.
. Zaakceptowany przez Zamawiajagcego Harmonogram bedzie stanowil podstawe do
okreélenia czasu realizacji poszczegdlnych zadan, jak rowniez prawa do naliczania przez
Zamawiajacego kar umownych okredlonych w § 15 Umowy oraz prawa do odstgpienia
od Umowy okreslonego w § 16 Umowy.
. Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej
starannosci, Wykonaweca stwierdzi zaistnienie ryzyka z wlasnej winy dajace podstawe do
oceny, ze przedmiot Umowy nie zostanie wykonany w terminach okre§lonym w
Harmonogramie rzeczowo - finansowym, niezwlocznie pisemnie zawiadomi
Zamawiajacego o ryzykach i przyczynach ich wystapienia oraz przedstawi planowane
czynnoSci zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza uprawniern Zamawiajacego do
naliczania kar umownych okreslonych w § 15 Umowy oraz prawa do odstgpienia od
Umowy okreSlonego w § 16 Umowy. Ostateczna decyzja o zmianie terminéw w
Harmonogramie rzeczowo - finansowym realizacji Umowy nalezy do Zamawiajacego.
. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych z
op6znienia, ktére to prace okaza si¢ niezbedne do realizacji Umowy, w ramach
wynagrodzenia okre§lonego w § 14 ust. 1 Umowy.

§6
Obowiazki Stron
. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za caloksztalt w tym za przebieg prac oraz terminowe
wykonanie Umowy, za jako$¢, zgodnos¢ z opisem przedmiotu zaméwienia.
. Wykonawca dostarczy w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy szczegétowy
Harmonogram rzeczowo - finansowy zgodny z Opisem Przedmiotu Zamdwienia,
stanowigcym Zalacznik nr 8 do SWZ. W Harmonogramie Wykonawca okresli terminy
dostaw i wdrozenia oraz terminy odbioréw.
. Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych zgtosi zastrzezenia lub zaakceptuje Harmonogram.
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi i zastrzezenia nie pézniej niz 3 dni
robocze od ich otrzymania oraz przedstawi¢ Zamawiajacemu do ponownej akceptagcji.
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4. Wykonawca bedzie realizowa¢ przedmiot Umowy zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego Harmonogramem rzeczowo - finansowym. Zmiana Harmonogramu jest
mozliwa w trakcie realizacji zamoéwienia. Kazdorazowa aktualizacja Harmonogramu
realizacji Umowy bedzie wymagac akceptacji os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy
ze strony Zamawiajacego. Zmiana Harmonogramu nie wymaga aneksowania Umowy.

5. Strony sa zobowigzane do wzajemnego wspoétdziatania w granicach okreslonych prawem
oraz Umowa3.

6. Wykonawca oswiadcza, ze posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane
odpowiednimi przepisami prawa, niezbedne dla prawidlowej realizacji przedmiotu
Umowy.

7. Wykonawca zobowiagzuje sie¢ zapewni¢ wykwalifikowany personel o odpowiednich
kompetencjach w zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak réwniez w
zakresie przyjetych metodyk realizacji projektu, a takze materiaty i zasoby niezbedne do
wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim wymaga tego jakos¢ i terminowos¢
wykonania przedmiotu Umowy, w szczegolnosci Wykonawca potwierdza, ze dysponuje
osobami, posiadajacymi niezbedne kwalifikacje do realizacji przedmiotu Umowy.

8. Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji z Zamawiajacym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezeni, co do przedmiotu Umowy.

9. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie rekojmi i
gwarancji, okreSlonym w § 11 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania
Zamawiajgcemu wszelkich informacji oraz udostepnienia dokumentéw zwigzanych z
realizacja Umowy w przypadku poddania Projektu kontroli przez organ upowazniony do
kontroli projektéw wspotfinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

§7
Podwykonawcy

1. Wykonawca bedzie realizowal przedmiot Umowy silami wlasnymi lub przy pomocy
Podwykonawcow.

2. Okreslenie prac, ktore Wykonawca wykonywac¢ bedzie samodzielnie lub za pomoca
Podwykonawcéw oraz wybér Podwykonawcow, nalezy do Wykonawcy, z zastrzezeniem
§ 7 ust. 3 - 5 Umowy.

3. Zakres prac, jakie Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcom, okreslony zostal w
ofercie. Rozszerzenie zakresu ww. prac nastapi¢ moze jedynie po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowiazany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o
kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych
nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

5. Informacja o zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcow, o ktérych mowa w § 7 ust. 2
Umowy, powinna zosta¢ przekazana Zamawiajacemu w terminie 3 dni roboczych od
zmiany danych, w celu zachowania niezakl6conej wspoétpracy operacyjne;.

6. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci okreslonej w § 15
Umowy.

7. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaé
przekazana Zamawiajacemu nie pézZniej niz na 3 dni robocze przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac.

8. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w § 7 ust. 7 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci okreslonej w § 15 Umowy
za kazdy dzien zwloki w przekazaniu informacji. Niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéltdziatania z Podwykonawca, o udziale
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ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskal informacji, do czasu przekazania przez
Wykonawce niezbednych danych.

9. W celu wuniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialnoé¢ za dzialanie Podwykonawcoéw jak za wlasne dziatania, niezaleznie od
podjetych przez Zamawiajgcego dzialann sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej
Umowy lub przepiséw prawa.

§8
Personel i zarzadzanie realizacja Umowy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajacymi niezbedna wiedze i umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania
Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzadzania projektem opisanych
Umowa.

3. Strony ustanawiaja nastepujace osoby:

1) Przedstawiciel /Przedstawiciele Zamawiajacego:
a) imie inazwisko: ...
b) numer telefonu: .................coi
c) adres poczty elektronicznej: ..................
2) Przedstawiciel /Przedstawiciele Wykonawcy:
a) imie inazwisko: ...,
b) numer telefonu: ....................c
c) adres poczty elektronicznej: ..................

4. Osoby wskazane w § 8 ust. 3 pkt 1) i 2) Umowy upowaznione sa do realizacji wszelkich
biezacych spraw zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym m.in.
zglaszania uwag, prowadzenia korespondencji, podpisywania raportéw z wykonania
zadan przez Wykonawce, podpisywania protokotéw odbioru. Powyzsze uprawnienia nie
obejmuja prawa do podpisywania anekséw do Umowy.

5. Zmiana o0s6b, o ktérych mowa w § 8 ust. 3 pkt 1) i 2) Umowy wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej Strony i nie wymaga sporzadzenia aneksu.

6. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian os6b
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzaja Wykonawce.

11.Powyzsze regulacje maja na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy.

§9
Zmiany Umowy
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
ustawy PZP.
2. Zmiany postanowieni Umowy zostang wyrazone w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci i moga nastapi¢ w nastepujacych sytuacjach:

1) w przypadku przerwy w pracach spowodowanej dzialaniem sity wyzszejjako zdarzenia
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i niemozliwego do zapobiezenia,

2) w zakresie zmiany formy zabezpieczenia Umowy,

3) zmiany obowigzujacych przepiséw, jezeli konieczne bedzie dostosowanie treéci Umowy
do aktualnego stanu prawnego,

4) zaistnienia okolicznoéci (technicznych, gospodarczych i tym podobnych), ktérych nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy (z zastrzezeniem, zZe zmiany te nie
moga powodowac zmiany terminu zakoriczenia realizacji Umowy, chyba ze wynika¢ to
bedzie ze zgody wyrazonej przez 1Z RPOWSL, ani tez wysokosci wynagrodzenia, ani
obnizenia parametréw technicznych i jakoSciowych zaoferowanego przedmiotu
Umowy):
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a) zmiana oferowanego przez Wykonawce oprogramowania w sytuacji, gdy producent

(osoba trzecia) nie bedzie mogl dostarczy¢ oferowanego przez Wykonawce
oprogramowania w terminie wyznaczonym w Umowie, a Zamawiajgcy nie bedzie
mogt przedtuzy¢ terminu realizacji przedmiotu Umowy w zwigzku z konieczno$cia
terminowego wydatkowania $rodkéw finansowych (sankcja utraty Srodkéw
finansowych),

b) zmiana oferowanych przez Wykonawce wersji lub modelu oprogramowania w
sytuacji wprowadzenia na rynek przez Wykonawce lub osobe trzeciag nowszej wersji
lub modelu (oprogramowania),

c) zmiana oferowanego przez Wykonawce oprogramowania w sytuacji ujawnienia sie
powszechnie wystepujacych wad tego oprogramowania,

5) zmiany oferowanego przez Wykonawce oprogramowania (wersja / model), o ile nowe
oprogramowanie posiadaja parametry i wlasciwosci réwnowazne lub lepsze niz
pierwotnie zaoferowane,

6) w przypadku przestojow i zwlok z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
majacych bezposredni wplyw na termin wykonania przedmiotu Umowy, z
zastrzezeniem, Ze okres przesuniecia terminu nie moze by¢ dtuzszy niz okres trwania
udokumentowanych przestojow i zwlok,

7) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy - w sytuacji op6Znienia realizacji innych
zaméwienn komplementarnych realizowanych w ramach Projektu, co uniemozliwi
realizacje Umowy zgodnie z pierwotnie okreSlonym terminem lub spowoduje, zZe
realizacja przedmiotu Umowy w pierwotnie ustalonym terminie bedzie nieracjonalna
technicznie, organizacyjnie lub finansowo,

. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystapienie
w okresie obowigzywania Umowy zawierajace opis proponowanych zmian, ich rzeczowe
uzasadnienie oraz termin wprowadzenia.

. W przypadku zmian majacych wplyw na termin rzeczowego lub finansowego zakoriczenia
realizacji projektu (Harmonogram realizacji projektu), taka zmiana bedzie wymagata
wyrazenia zgody przez IZ RPOWP.

. W przypadku zlozenia wniosku o zmiane druga Strona jest zobowigzana w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania wniosku do ustosunkowania si¢ do niego. Przede
wszystkim druga Strona moze:

1) zaakceptowacd wniosek o zmiane,

2) wezwac Strone wnioskujaca o zmiane do uzupetnienia wniosku lub przedstawienia
dodatkowych wyjasnierr wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania,

3) zaproponowac podjecie negocjacji tresci Umowy w zakresie wnioskowanej zmiany,

4) odrzuci¢ wniosek o zmiane.

. Zmiana Umowy powinna nastapi¢ w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie
Strony, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.

§10
Odbioér przedmiotu Umowy
. Strony postanawiaja, ze w trakcie realizacji przedmiotu Umowy (z zastrzezeniem
pozostatych postanowieni niniejszego paragrafu) beda nastepujace odbiory:
1) Odbiory czeéciowe zgodnie z Harmonogramem rzeczowo - finansowym,
2) Odbioér koricowy po catkowitym wykonaniu przedmiotu Umowy.
. Strony ustalajg, ze miejscem odbioréw bedzie siedziba Zamawiajacego.
. Odbioréw dokonywaé bedzie zespét powolany przez Zamawiajagcego w terminie
i w miejscu/miejscach wskazanym/ych przez Zamawiajacego.
. Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajacego o gotowoéci do odbioru czesciowego i
do odbioru koricowego.
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. Odbiér dostaw i prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy

przedmiot odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej

szczegdlowych wymagan okreslonych w toku wspoétpracy Stron.

Do odbioru czeSciowego Zamawiajacy przystapi niezwlocznie i dokona sprawdzenia

wykonanych prac oraz zrealizowanych dostaw, w zakresie zgloszonej czeéci, w terminie

do 5 dni roboczych od daty otrzymania od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o

gotowosci do odbioru, przy czym Strony ustalaja nastepujaca procedure odbioru

czeSciowego:

1) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce poczta elektroniczng i telefonicznie o dniu i
godzinie rozpoczecia czynnoéci odbioru czeSciowego,

2) do odbioru czesciowego Wykonawca deleguje co najmniej jednego pisemnie
upowaznionego przedstawiciela, ktérego pelnomocnictwo zostanie zalaczone do
protokotu odbioru.

Jezeli podczas odbioru czeSciowego zostang stwierdzone wady lub usterki przedmiotu

odbioru Zamawiajacy sporzadzi i doreczy Wykonawcy protokét, w ktérym:

1) wskaze, na czym te usterki lub wady polegaja,

2) odméwi odbioru,

3) okresdli termin nie krétszy niz 2 dni robocze na usuniecie stwierdzonych wad i usterek
przez Wykonawce.

Wykonawca ma obowigzek przediozenia do ponownego sprawdzenia przedmiot odbioru
czeSciowego po usunieciu wad i usterek z zachowaniem wymogéw przewidzianych
Umowa dla odbioru czesciowego. Procedure odbioru powtarza sie az do czasu dokonania
przez Zamawiajacego odbioru albo skorzystania przez Zmawiajacego z prawa odstgpienia
od Umowy.
Odbior konicowy przedmiotu Umowy, dotyczy stwierdzenia prawidlowosci dziatania
Systemu wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w Umowie oraz
zgodnosci z oferta Wykonawcy i celem jakiemu ma stuzy¢.
Do odbioru korficowego Zamawiajacy przystapi niezwlocznie i dokona sprawdzenia
przedmiotu Umowy do 7 dni roboczych liczonych od daty otrzymania od Wykonawcy
wymaganej dokumentacji zwigzanej z przedmiotem Umowy oraz otrzymania od
Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o zakoriczeniu wszystkich prac i zgtoszenia
przedmiotu Umowy do odbioru, przy czym Strony ustalaja, ze procedure odbioru
czedciowego stosuje sie odpowiednio do odbioru koricowego.
Za date wykonania przedmiotu Umowy lub jego czesci uwaza sie date podpisania przez
Zamawiajgcego odpowiednio protokotu odbioru czesciowego lub protokotu odbioru
konicowego bez zastrzezeni. Protokét odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, w
dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepiséw prawa
nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez obie Strony Protokét Odbioru jest podstawg
do dokonania zaplaty odpowiedniej czeéci Wynagrodzenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu
Umowy lub poszczegdlnych jego czesci. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego
wykonania Umowy dowolna metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego
audytora. W szczeg6lnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza
prawa do weryfikacji prac innymi testami. Audytor, nie bedzie osobag zatrudniona, na
jakiejkolwiek podstawie prawnej lub wspélpracujacyg, nawet bezumownie, z podmiotem
lub osoba prowadzaca dziatalno$¢ konkurencyjna wobec Wykonawcy, ani tez podmiot
taka dziatalnos¢ prowadzacy lub z podmiotem taka dziatalnos¢ prowadzacym
wspotpracujacy.

Dokonanie odbioru nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie

dotychczasowych prac wiedziat lub jako podmiot profesjonalny powinien byt wiedzie¢, ze

odebrany przedmiot Umowy nie spetnia wymagan okreslonych w Umowie. Nie wplywa
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réwniez na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych
na mocy powszechnie obowiazujacych przepisow prawa lub Umowy w przypadku
nienalezytego wykonania Umowy, w tym w szczegélnosci naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowani oraz odstapienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego
wykonania umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy.

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystapi do procedury odbioru lub
bez uzasadnionej przyczyny, odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca
ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i
podpisania protokotu, ktéry stanowié¢ bedzie podstawe platnosci i stwierdzenia wykonania
prac nim objetych.

§11
Gwarancja i Rekojmia

. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot Umowy (System) poczawszy od dnia odbioru

koricowego przedmiotu umowy na okres ........... miesiecy, zgodnie ze zlozong oferta.
Celem $wiadczenia przez Wykonawce Gwarancji jest zapewnienie dostepnosci Systemu
uzytkownikom w sposéb ciagly (j. przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu).
Wykonawca os$wiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu gwarancji na przedmiot Umowy na
zasadach opisanych ponizej.

. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne

jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

W ramach gwarancji na przedmiot Umowy (System) Wykonawca bedzie $wiadczyt

nieodplatnie nastepujace ustugi:

1) bedzie usuwal Awarie, Bledy i Usterki (zwane tacznie dalej Dysfunkcja),

2) zapewni mozliwos¢ zglaszania Dysfunkgji telefonicznie w dni robocze w godzinach
roboczych pod numerami telefonéw:

3) zapewni mozliwos¢ zglaszania Dysfunkcji za pomoca aplikacji serwisowej
udostepnionej przez Wykonawce dostepnej przez 24h na dobe i 365 dni w roku,
a w sytuacji jej niedostepnosci Zamawiajacy uprawnieni sa do zgtaszania Dysfunkcji na
adres e-mail: ... p

4) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
przedmiotu Umowy (Systemu) bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian
wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci technicznych, zmian w obowigzujacym
prawie lub planowego rozwoju oprogramowania, a takze ich instalowanie w
przypadku, gdy Wykonawca lub producent nie przewiduje samodzielnego
wykonywania takich czynnosci przez personel Zamawiajacego. Niniejsze wymaganie
dotyczy oprogramowania, ktérego producentem jest Wykonawca,

5) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika zgodnych co do wersji jak
i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z wersja dostarczonego
oprogramowania.

W ramach udzielonej gwarancji na przedmiot Umowy (System) Zamawiajacy jest

uprawniony do zadania usuniecia Dysfunkcji, ktére ujawnig sie w trakcie okresu

obowigzywania gwarancji. Wykonawca usunie wszystkie zgltoszone Dysfunkcje nawet
pomimo zakoriczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed
zakoriczeniem terminu obowigzywania gwarangji.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Dysfunkgji lezy poza Oprogramowaniem lub

Infrastruktura Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowiazany do jego usuniecia, lecz

jest zobowiazany wskaza¢ przyczyne nieprawidlowego dzialania przedmiotu Umowy

(Systemu) poprzez wskazanie elementu, ktéry ja powoduje.

Powyzsze nie ma zastosowania, gdy przyczyna Dysfunkcji lezy w Infrastrukturze
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Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidlowej konfiguracji lub parametryzacji
Infrastruktury Zamawiajacego lub innego elementu infrastruktury informatycznej
niewchodzacego w zakres infrastruktury dostarczonej przez Wykonawce. Natomiast,
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje (lub swoich Podwykonawcéw) btedy w
konfiguracji lub parametryzacji.

7. Dla pewnosci Strony ustalaja, ze wszelkie oprogramowanie instalowane przez Wykonawce
(lub jego Podwykonawcéw) na Infrastrukturze Zamawiajagcego w ramach realizacji
Umowy, awchodzace w sklad przedmiotu Umowy (Systemu) nie jest czeScia
Infrastruktury Zamawiajacego.

8. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Dysfunkci lezy w Oprogramowaniu lub
Infrastrukturze dostarczanej przez Wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania Obejécia, a do usuniecia Dysfunkcji jest zobowigzany niezwlocznie po
zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta Oprogramowania lub
zrealizowania naprawy elementu infrastruktury dostarczanej przez Wykonawce.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ dotrzymac nastepujacych parametrow:

1) Czasy Naprawy liczone sg od uptywu Czasu Reakcji, przy czym, jesli Czas Reakgji
uptynal w dniu roboczym po godzinach pracy Wykonawcy, w sobote, niedziele lub w
dniu ustawowo wolnym od pracy, to Czas Naprawy rozpoczyna sie od godziny 8:00
nastepnego dnia roboczego po uptywie Czasu Reakgji,

2) Wykonaweca bedzie przyjmowat zgloszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

a) za pomoca aplikacji serwisowej (systemu zgloszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce zgodnie z zapisami § 11 ust. 4 pkt. 3 Umowy, lub

b) przez przestanie zgloszenia poczta elektroniczng na adres wskazany w § 11 ust. 4
pkt. 3 Umowy lub

c) przez zgloszenie drogg telefoniczng na numer wskazany w § 11 ust. 4 pkt. 2 Umowy.

3) czas naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania naprawy (lub
jego obejscia), jezeli Dysfunkcja zostala faktycznie usunieta.

11.Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skiadania dodatkowego
dokumentu na okolicznoé¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

12.Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania przedmiotu Umowy (Systemu) lub jego
elementu w celu $wiadczenia uslug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw ustawy
Kodeks Cywilny o gwarancji.

13.Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefi Zamawiajgcego
wynikajacych z przepiséw prawa o rekojmi za wady. Niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z
tytutu rekojmi na zasadach ogdélnych.

14.Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, jezeli wykonany przedmiot
Umowy ma wady zmniejszajace jego wartosc¢ lub uzytecznosé ze wzgledu na cel oznaczony
w Umowie albo wynikajacy z okolicznoéci lub przeznaczenia przedmiotu Umowy.

15.Strony ustalaja, Ze Zamawiajagcemu przystuguje rekojmia za wady na caly wykonany
przedmiot Umowy w okresie rownym okresowi udzielonej gwarancji.

16.W ramach rekojmi za wady Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za wszelkie ujawnione
wady wykonanego przedmiotu Umowy.

17.W ramach rekojmi za wady, Wykonawca w szczegdlnosci zobowiazuje si¢ w przypadku
stwierdzenia wad w wykonanym przedmiocie Umowy - do ich nieodptatnego usuniecia
w terminie do 7 dni roboczych od daty zgloszenia przez Zamawiajacego. Jesli ze wzgledow
obiektywnych termin ten nie bedzie mozliwy do dotrzymania, moze on by¢ przediuzony
za zgoda Zamawiajacego.

18.Nieusuniecie wad w terminie, o ktérym jest mowa w Zalaczniku nr 3 do umowy oraz po
wyznaczeniu przez Zamawiajacego 7 dniowego terminu na usuniecie wady, uprawnia
Zamawiajgcego do zlecenia usunigcia tych wad przez podmiot trzeci, a kosztami zostanie
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obcigzony Wykonawca.
19.Na oprogramowanie stanowigce rozwigzanie dedykowane, o ktérym mowa w § 13 ust. 1
Umowy, gwarancja wygasnie a rekojmia za jego wady zostanie wylaczona po kazdym
pierwszym przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z nabytych przez niego praw w
zakresie pol eksploatacji okreslonych w § 13 ust. 6 Umowy, a takze po kazdym pierwszym
przetlumaczeniu, przystosowaniu, zmianie uktadu lub jakiejkolwiek innej zmianie tego
oprogramowania, modyfikacji jego kodu Zrédtowego, przeksztalceniu jego formatu lub po
wykonaniu praw zaleznych co do niego.

§12
Dokumentacja
1. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu ponizsza dokumentacje:

1) Koncepcje Systemu, zgodnie z definicja zawarta w § 2 Umowy, w terminie 10 dni od
zaakceptowania przez Zamawiajacego przedlozonego przez ~ Wykonawce
Harmonogramu,

2) aktualng instrukcje obstugi uzytkownika zawierajaca dokumentacje opisujaca
nadawanie przez administratora uprawnien dla uzytkownikéw,

3) instrukcje administratora poszczegélnych modutéw i/lub kompletnego Systemu,

4) dokumentacje opisujaca proces instalacji poszczegélnych modutéw lub kompletnego
Systemu, parametryzacje zakupionego oprogramowania oraz sposéb archiwizacji i
odtworzenia danych zgromadzonych w ramach Systemu,

5) skrypty, programy oraz wszelka inng dokumentacje pozwalajgca na przeniesienie
kompletnego Systemu z baza danych na nowy serwer, na przyktad w przypadku
wymiany serwera na nowy,

6) instrukcje archiwizacji obejmujaca zakres, harmonogram i sposéb wykonywania kopii
bezpieczeristwa bazy i plikéw modutu lub kompletnego Systemu, umozliwiajacy
catkowite odtworzenie stanu programéw i bazy (na przyklad po awarii Systemu),
wedlug stanu na koniec dnia roboczego poprzedzajacego dzien wystgpienia awarii lub
na koniec wskazanego okresu (na przyklad kwartatu).

7) dokumentacje opisujacq strukture i zawartosci pél informacyjnych w bazie danych
poszczegolnych modutéw lub kompletnego Systemu zgodng ze stanem faktycznym na
dzierr przekazania dokumentacji. Poziom szczegétowosci opisu bazy danych powinien
zapewni¢ poprawne wykorzystanie informacji zawartych w bazie przez Zamawiajacego
lub upowaznione przez niego podmioty trzecie. Podmiotem trzecim, nie bedzie osoba
zatrudniona, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub wspélpracujaca, nawet
bezumownie, z podmiotem lub osoba prowadzaca dzialalnos¢ konkurencyjng wobec
Wykonawcy, ani tez podmiot taka dziatalnos¢ prowadzacy lub z podmiotem taka
dziatalno$¢ prowadzacym wspélpracujacy,

8) scenariusze testéw Systemu oraz raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych
i akceptacyjnych dla wdrozonego Systemu.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumentacje, o ktérej mowa w § 12 ust. 1 Umowy,
nie pézniej niz w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru koricowego, o ktérym mowa w §

10 ust. 4 Umowy.

§13
Prawa autorskie
1. Wykonawca o$wiadcza, ze wszelka wytworzona Dokumentacja (w tym m.in. analiza
przedwdrozeniowa, materialy szkoleniowe) stworzona w wyniku zobowigzani
wynikajacych z Umowy oraz i ,Dokumentacje Dedykowang” zdefiniowana w § 2 pkt. 8
Umowy stanowig rozwigzania bedgce utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1062) - zwane dalej



Fundusze ; = Unia Europejska ST,
E Europejskie - Etz)?sclfgospollta // SIQSkie. Europejskiegun{iusze R

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne Fat

,Utworem".

2. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy Utwory nie beda posiadaty
zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych débr
w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty,
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktére bedzie musial zaptaci¢c Zamawiajacy, jezeli
powyzZsze zapewnienia nie okaza si¢ prawdziwe.

3. Wykonawca zezwala i upowaznia Zamawiajgcego i wszelkie inne podmioty upowaznione
przez Zamawiajacego, do dokonywania przerébek, zmian i innych opracowan Utworéw
oraz rozporzadzania nimi, wykorzystywania Utworéw we fragmentach oraz decydowaniu
o pierwszym udostepnieniu Utworu publicznosdci. Wykonawca o$wiadcza, ze nie bedzie
wykonywatl nadzoru autorskiego przed rozpowszechnianiem Utworéw, takze w postaci
zmienionej lub we fragmentach, a takze, ze nie bedzie korzystat z prawa do oznaczania
Utworu, w szczegélnosci danymi twércéw. Wykonawca oSwiadcza, ze jest uprawniony do
zlozenia powyzszego zobowigzania takze na rzecz i w imieniu twoércéw Utworéw
uprawnionych z tytulu osobistych praw autorskich.

4. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z dostarczonych Utworéw podczas realizacji i na
cele Umowy, w szczegolnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i
nie bedzie wymagato Zadnych oplat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy udzieli licencji na
czas realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z dostarczonych Utworéw na
potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania - odpowiednio - praw majatkowych lub
docelowych licencji.

5. W przypadku przejscia praw majatkowych do Utworu na Zamawiajacego, o ile okaze sie
to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z niego w celu
$wiadczenia ustug opisanych Umowa. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania
Utworu w catosci lub w czesci oraz ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub
wprowadzanie innych zmian do Utworu dedykowanego wylacznie w zakresie, w jakim
jest to niezbedne do wykonania zobowigzani wynikajacych z Umowy.

6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworéw, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, innych niz programy komputerowe, obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek
ograniczenn w tym uzytkowania na wlasny uzytek, swoich jednostek organizacyjnych
oraz osob trzecich w celach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy;

2) utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie kazda technika egzemplarzy
Utworu w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa;

3) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwory utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie dzierzawa oraz najem oryginalu oraz egzemplarzy, upowaznienie
innych os6b do wykorzystywania w calosci lub czesci Utworéw lub jego kopii;

4) rozpowszechnianie ~Utworéw poprzez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyséwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie dokumentacji dedykowanej w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnienie w sieci
Internet;

5) modyfikacji Utworow;

6) aktualizacji Utworow;

7) dowolne przetwarzanie Utworéw, w tym taczenie z innymi Utworami;

8) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany w
Utworze;

9) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i
korzystanie na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w § 13 ust. 6 pkt. 1-8
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Umowy.

7. Wykonawca o$wiadcza, Ze najpdzniej do chwili przekazania Utworéw beda mu
przystugiwaly wszelkie autorskie prawa majatkowe do przedmiotu Umowy, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie, a ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce z praw
autorskich, a dotyczace przedmiotu Umowy, beda dochodzone bezposrednio od
Wykonawcy.

8. Przeniesienie praw autorskich nastepuje wraz z prawem wykonywania autorskiego prawa
zaleznego.

9. W okresie od dnia dostarczenia utworéw do momentu podpisania odpowiedniego
Protokotu Odbioru Koricowego bez zastrzezern Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na
korzystanie z utworéw, analogicznie jak posiadaczowi praw autorskich majatkowych, w
ramach wynagrodzenia okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy.

10.Przeniesienie praw autorskich majatkowych do Utworéw niniejszego paragrafu dokonuje
sie na czas nieokreSlony i jest nieograniczone terytorialnie (w ramach terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej).

11.Z chwilag podpisania przez Zamawiajacego Protokolu Odbioru Koricowego, na
Zamawiajgcego przechodza autorskie prawa majatkowe do wszystkich Utworéw, o
ktérych mowa w § 13 ust. 1 Umowy powstalych w ramach Projektu, ktére podlegaja
procedurze odbioru lub akceptacji Zamawiajacego, na polach eksploatacji wskazanych w §
13 ust. 6 Umowy.

12.Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie z wszelkich innych niz wskazane
powyzej dobr niematerialnych, w szczegélnoéci baz danych, wynalazkéw, wzoréw
uzytkowych i wzoréw przemystowych, znakéw towarowych i innych oznaczen, w zakresie
zaréwno majatkowych, jak i osobistych praw do nich, w celu i w zakresie niezbednym dla
realizacji Umowy.

13.Wykonawca jest zobowigzany, na zadanie Zamawiajacego oraz w zakresie i formie przez
niego ustalonej, do potwierdzenia nabycia przez Zamawiajacego na mocy Umowy praw
oraz uzyskania zezwolen, zgdd lub upowaznien, a takze do skladania innych o$wiadczen
lub przedkladania dokumentéw dotyczacych praw do débr niematerialnych lub praw
wlasnosci, w szczegd6lnosci dotyczacych twoércow rozwiagzan.

14. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa stuzy realizacji zadan o charakterze
publicznym i w jej wyniku wszelkie rezultaty prac Wykonawcy, przekazane w
jakiejkolwiek formie lub sposéb Zamawiajacemu lub podmiotom dzialajagcym na jego
rzecz, moga by¢ dostepne publicznie i dowolnie wykorzystywane przez Zamawiajacego
lub inne podmioty, w zwigzku z realizacja zadan publicznych. Powyzszy zapis odnosi sie
tylko do rezultatéw, do ktérych na podstawie Umowy Zamawiajacy nabedzie autorskie
prawa majatkowe.

15.Licencja musi umozliwia¢ korzystanie z Systemu jednocze$nie nieograniczonej liczbie
uzytkownikéw. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze niespelnienie wymogu, o ktérym
mowa w niniejszym ustepie, stanowi wade Systemu. Udzielona Zamawiajacemu licencja
obejmuje kazda nowg, dostarczong przez Wykonawce wersje Systemu.

16.Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz:

1) Utwory stanowigce Produkty lub elementy Produktéw, ani korzystanie z tych Utworow
przez Zamawiajacego, nie bedzie naruszac¢ praw wtasnosci intelektualnej os6b trzecich,
w tym praw autorskich oraz patentéw;

2) prawa autorskie i prawa zalezne do utworéw okreslonych w § 13 ust. 16 pkt. 1)
niniejszego paragrafu nie s3 i nie beda w zaden sposob ograniczone,

3) wykonane Utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do realizacji Umowy, nie beda
posiadaly wad fizycznych lub prawnych,

4) rozporzadzanie Utworami lub przeniesienie licencji/sublicencji tylko do Utworéw
wytworzonych w ramach realizacji Umowy nie bedzie naruszalo wtasnosci
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przemystowej i intelektualne;.

17. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczeni opartych na zarzucie, ze
korzystanie przez Zamawiajacego, jego nastepcéw prawnych lub licencjobiorcéow z
Utworéw narusza jakiekolwiek przystugujace tym osobom prawa wlasnosci
intelektualnej, a w szczegdlnosci prawa autorskie lub tajemnice przedsigbiorstwa,
Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach.

18. Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia wszelkich niezbednych dziatari majacych na
celu zazegnanie sporu zwigzanego z roszczeniami, o ktérych mowa w § 13 ust. 17 Umowy
i poniesie w zwiazku z podjetymi przez niego dziataniami wszelkie koszty z tym zwigzane
oraz zrekompensuje koszty poniesione przez Zamawiajacego. W szczegdlnosci, w
przypadku wytoczenia powdédztwa z tytulu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej
przeciwko Zamawiajacemu, jego nastepcy prawnemu lub licencjobiorcy, Wykonawca
wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i
odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty obslugi prawnej
poniesione przez Zamawiajacego, jego nastepcéw prawnych lub ich licencjobiorcow. W
przypadku zawarcia ugody Wykonawca pokryje wszelkie koszty i odszkodowanie
zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca wyrazit zgode na
ostateczny ksztatt ugody i mial mozliwoé¢ ustalania jej warunkow.

19. W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystapita z roszczeniami zwigzanymi lub
wynikajacymi z wykonania umowy przez Wykonawce, wobec Zamawiajacego z tytutu
naruszenia jej praw, Wykonawca w szczeg6lnosci:

1) wstapi do postepowania sadowego wszczetego przeciwko Zamawiajacemu,

2) zapewni nalezyta ochrone intereséw Zamawiajacego,

3) zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan z tytulu naruszenia praw osob trzecich
poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowal obowigzki natozone przez
ww. organy zwrdci Zmawiajacemu kwote zaptaconych odszkodowarn, kar lub innych
naleznosci;

4) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich;

5) zwréci Zamawiajagcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem
przeciwko Zamawiajagcemu o0séb trzecich, w tym z tytulu naruszenia ich praw oraz
kosztéw zastepstwa prawnego.

20. Powyzsze postanowienia nie wykluczaja mozliwosci podejmowania przez
Zamawiajacego dodatkowej obrony przed roszczeniami oséb trzecich w sposéb, w jaki
Zamawiajacy uzna to za wlasciwe. Niemniej, Zamawiajacy jest zobowigzany w takim
przypadku do konsultowania wtasnych dziatarn z Wykonawca.

21. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic, by ewentualne roszczenie osob trzecich nie miato
wplywu na wykonywanie innych zobowigzan umownych. W tym celu Wykonawca
zapewni mozliwos¢ legalnego korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu roszczenia,
wzglednie zastgpi to stosownym odpowiednikiem.

22. W przypadku, gdy wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami
zglaszanymi przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami
zrealizowanymi przez Wykonawce, Utworami lub oprogramowaniem badz aplikacjami
wykorzystanymi przez Wykonawce, Zamawiajacy nie bedzie moégt korzysta¢ z Systemu
w caltoéci lub poszczegdlnych Produktéw Wykonawca niezwlocznie na swoj koszt i
ryzyko:

1) dostosuje System lub poszczegélne jej Produkty albo zmieni je w taki sposéb, by nie
naruszaly praw os6b trzecich, lub

2) uzyska dla Zamawiajagcego prawo do dalszego korzystania z Systemu lub
poszczegdlnych Produktow.
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23. Z chwilg przekazania do odbioru Utworu bedacego programem komputerowym

Wykonawca zagwarantuje Zamawiajagcemu dostep do kodéw Zrédlowych, skryptow
konfiguracyjnych oraz skryptéow budujacych poprzez odrebng umowe Escrow kodu
Zrédlowego gwarantujagcag wydanie Zamawiajacemu kodéw Zrédlowych w przypadku
zaprzestania dziatalnosci przez Wykonawce lub upadtoéci Wykonawcy.

§14
Wynagrodzenie
1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji catosci przedmiotu Umowy,
okreélonego w § 3 Umowy wyniesie ............. zt brutto (stownie: ... zt

brutto), zgodnie z oferta Wykonawcy oraz Formularzem asortymentowo - cenowym.

2. Wynagrodzenie bedzie platne przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionych rachunkéw lub faktur Vat na podstawie podpisanych
protokotéw odbioru czesciowego, protokotu odbioru koricowego z zastrzezeniem, ze 10%
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy zostanie zaplacona po
bezusterkowym odbiorze koricowym przedmiotu Umowy.

3. Platnosci zostang dokonane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
rachunku lub fakturze Vat.

4. Podstawa wystawienia rachunku lub faktury Vat jest kazdorazowo odpowiedni protokét
odbioru czeéciowego lub odbioru koricowego, potwierdzajacy odpowiednio wykonanie
czedci lub catosci przedmiotu Umowy, podpisany bez zastrzezeni przez obie Strony.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy, ma charakter ryczaltowy i zawiera
wszelkie koszty, jakie Wykonawca bedzie musial ponies¢ w zwigzku z wykonaniem
Umowy przez caly okres jej trwania, jak réwniez zawiera wynagrodzenie za udzielenie
gwarancji dla Systemu i infrastruktury oraz za przeniesienie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wszystkich majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa w § 13
Umowy.

6. Wynagrodzenie stanowi calo$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjy
Umowy. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajgcego, w szczeg6lnosci zwrot kosztow podrézy oraz zakwaterowania cztonkow
Personelu Wykonawcy, czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw
ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

7. W przypadku Wykonawcéw wystepujacych wspodlnie np. konsorcjum, Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci niezaleznego wystawiania rachunkow lub faktur Vat przez kazdego
konsorcjanta, lecz przez wskazanego Lidera konsorcjum.

8. Rachunki lub faktury Vat bedg wystawiona na:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojew6dzki Szpital Specjalistyczny
Nr 2 w Jastrzebiu - Zdroju przy Al Jana Pawla Il 7.
9. Zadzien zaplaty Strony przyjmuja dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§15
Kary Umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji kazdego zadania osobna wymienionego
w Harmonogramie rzeczowo - finansowym Wykonawca zapltaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 0,07% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 14 ust. 1 Umowy za
kazdy dzier zwloki.

2. W przypadku niedotrzymania terminu koncowego realizacji przedmiotu Umowy
podanego w § 5 ust. 1 pkt. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy za kazdy dzieri
zwloki.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym mowa
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w § 3 ust. 2, z przyczyn innych niz opisane w § 15 ust. 1 i 2 Umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umownga w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14
ust. 1 Umowy.

4. W sytuacji odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy.

5. W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji poufnej przez ktéragkolwiek ze Stron lub
informacji przez jedna ze Stron, w okresie obowigzywania Umowy, jak tez i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu, Strona ujawniajaca lub winna naruszenia bezpieczeristwa
informacji zaptaci Stronie poszkodowanej kare umowna w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy, za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia
jakiejkolwiek informacji.

6. Naliczenie przez Zamawiajgcego kary umownej, nie wylgcza jego uprawnienia do zadania
wykonania zobowigzan przez Wykonawce.

7. Kary umowne sg naliczane niezaleznie od siebie.

8. W przypadku zwloki realizacji o 15 dni w stosunku do terminu wskazanego w
Harmonogramie, a takze w przypadku nienalezytego §wiadczenia Gwarancji Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo powierzenia zastepczego wykonania podmiotowi trzeciemu, na
koszt i ryzyko Wykonawcy. Przed powierzeniem zastepczego wykonania Zamawiajacy
wyznaczy Wykonawcy termin na wykonanie zobowigzania, nie dtuzszy jednak niz 5 dni
roboczych.

9. Opodznienia dla poszczegélnych prac beda rozliczane oddzielnie, nawet jezeli przyczyna
takiej zwloki jest jedna.

10.Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do
wysokodci rzeczywiScie poniesionej szkody, jednak calkowita odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytulu realizacji niniejszej Umowy ograniczona jest (z zastrzezeniem
odpowiedzialnoéci w pelnej wysokosci za szkody spowodowane z winy umyslnej) do
gornej wysokosci 100% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy.

11.1lekro¢ mowa jest o ,zwloce” oraz ,dostepnosci” - brana jest pod uwage dostepnos¢
Systemu jako catosci, bez wzgledu na podzial logiczny Systemu pomiedzy poszczegélne
funkcjonalnosci.

12.t.3czna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych ograniczona jest do 20%
catkowitej Iacznej wartosci przedmiotu Umowy okreslonej w § 14 ust. 1 Umowy.

13.Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych z przystugujacego
mu wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy, poprzez
zmniejszenie zaplaty za rachunek lub fakture Vat.

§16
Odstapienie od Umowy
1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia)

ze skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w

ktoérym:

1) Wykonawca nie rozpoczal prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania
Zamawiajgcego zlozonego na pismie w terminie 15 dni od daty otrzymania pisma,

2) opdznienie Wykonawcy skutkujagce opéznieniem odbioru etapéw realizacji
zamowienia, wskazanych w Harmonogramie wyniesie co najmniej 20 dni,

3) po trzecim zgloszeniu do odbioru (czesciowego lub koricowego) przedmiot Umowy jest
nadal niezgodny z Umowa i nie zostanie odebrany przez Zamawiajacego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia w terminie do 30 dni od
poinformowania Wykonawcy o odmowie odbioru.

2. Jezeli Wykonawca bedzie realizowal Umowe w spos6b wadliwy albo sprzeczny z Umowsg,
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Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w
tym celu dodatkowy termin, nie kroétszy niz 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia w terminie do 30 dni od
dnia powziecia informacji o przyczynie odstgpienia.

3. W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstapienia od umowy z
przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, o§wiadczenie o odstgpieniu ma
skutek w stosunku do catej Umowy.

4. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajagcego z przyczyn, za ktoére
odpowiada Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto
Wykonawca ma obowiazek:

1) pokry¢ szkode Zamawiajacego z tytutu utraty dofinansowania, wynikajacego z Umowy
o dofinansowanie projektu nr RPSL.02.01.00-24-06C4/19-004,

2) zwréci¢ Zamawiajacemu wszystkie kwoty zaplaconego przez Zamawiajgcego
Wykonawcy wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstapienia od Umowy przez
Zamawiajacego, bez odrebnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za
opdznienie od dat wptywu kwot wynagrodzenia na konto Wykonawcy,

3) z chwila uregulowania zobowigzarn przez Wykonawce wzgledem Zamawiajgcego, o
ktérych mowa w § 16 ust. 4 pkt. 1) i 2) Umowy, Wykonawca ma prawo zdemontowac
zainstalowane urzadzenia i programy na swoj koszt nie pézniej jak w ciggu 6 miesiecy
od dnia odstapienia Zamawiajagcego od umowy, przy czym Zamawiajgcemu
przystuguje prawo zatrzymania zainstalowanych urzadzen i programéw do czasu
wykonania zobowiazan, o ktérych mowa w § 16 ust. 4 pkt. 1) i 2) Umowy.

5. Odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego odwiadczenia oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

6. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze odstgpienie od Umowy nie powoduje wygasniecia
zobowigzania Wykonawcy do zaplaty kary umownej, o ktérej mowa w § 15 ust. 8 Umowy.

§17
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy na caly okres jej wykonywania w wysokosci stanowigcej 5% kwoty wskazanej w §
14 ust. 1 Umowy, tj. W WYSOKOSCI ....cccevuvuiiririiiiiiiiiiiciies (stownie: ............. ) w formie

2. 70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwrécone zostanie Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajacego za nalezycie wykonang
w calosci réwniez w zakresie zobowigzan okreslonych w § 3 ust. 2 Umowy.

3. Pozostale 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy zwrécone zostanie
Wykonawcy nie p6zniej niz w 15 dniu po uptywie okresu tak rekojmi jak i gwarangji.

4. W przypadku wniesienia przez Wykonawce zabezpieczenia w innej formie niz w
pieniadzu na okres krétszy niz na caly okres na jaki zabezpieczenie ma by¢ wniesione
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedluzenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego
zabezpieczenia na kolejny okres najp6ézniej na 30 dni przed uplywem terminu
dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w inny sposéb niz w pienigdzu.
Niewywiazanie si¢ przez Wykonawce z przedmiotowego obowiazku bedzie traktowane
jako nienalezyte wykonanie Umowy.

5. W razie niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku wskazanego w § 17 ust. 4
Umowy, Zamawiajacy zmieni forme na zabezpieczenie w pieniagdzu poprzez wyplate
dotychczasowego zabezpieczenia.
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. Zamawiajacy nie wyraza zgody na tworzenie zabezpieczenia nalezytego wykonania
poprzez potracenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na zasadzie art. 452 ust. 4
Prawa Zamoéwien Publicznych.
. Wykonawca oswiadcza, ze zrzeka si¢ prawa do odsetek ustawowych za opézZnienie w
przypadku opéznienia przez Zamawiajacego zwrotu zabezpieczenia w terminach
okreSlonych w § 17 ust. 2 i 3 Umowy jezeli Wykonawca przed uptywem powyzszych
terminéw nie zlozy Zamawiajgcemu wniosku o zwrot kwot zabezpieczenia.
. W sytuacji dokonania zmian postanowiefi Umowy poprzez udzielenie zaméwieri
dodatkowych Wykonawca zobowigzuje sie¢ do =zlozenia dalszego zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, aby wysokoé¢ zabezpieczenia wynosita 5% wartosci
wynagrodzenia za wykonanie zamoéwienia tacznie z zamoéwieniami dodatkowymi.

§18
Poufnos¢ i przetwarzanie danych osobowych
. W ramach realizacji przedmiotu umowy, Zamawiajacy powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych uczestnikow Projektu.
. Warunki i obowigzki Wykonawcy w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych
osobowych uczestnikéw Projektu okredli ,Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych”, ktéra bedzie zawarta z Wykonawca przed przystapieniem do czynnosci
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych uczestnikow Projektu.
. Odmowa podpisania przez Wykonawce ,Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych” stanowi podstawe do jednostronnego rozwigzania Umowy, w trybie
natychmiastowym.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieujawniania, w tym do nieudostepniania podmiotom
trzecim uzyskanych od Zamawiajacego w zwiazku z realizacja Umowy wszelkich
informacji prawnie chronionych oraz tych, ktérych utrata/udostepnienie lub ujawnienie
podmiotom trzecim mogloby spowodowac szkode materialng lub niematerialng dla
Zamawiajacego (dalej: tajemnica Zamawiajacego).
. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie nie
odnosi sie do informacji, ktére sa publicznie znane bez naruszania zobowigzania do
zachowania poufnosci oraz informacji ujawnionych za uprzednia pisemna pod rygorem
niewaznosci zgoda Zamawiajgcego.
. Wykonawca moze, na zadanie wlasciwego sadu, organu administracyjnego lub innego
upowaznionego podmiotu, udostepni¢ informacje, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 Umowy,
w zakresie wskazanym w takim Zadaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa bez
koniecznosci uzyskiwania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest do uprzedniego powiadomienia Zamawiajacego o wystgpieniu z takim
zadaniem przez okreslony podmiot.
. Obowiazek uprzedniego powiadomienia Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 18 ust. 6
Umowy nie bedzie obowiazywat, gdy tego powiadomienia beda zakazywaty Wykonawcy
powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa lub
decyzja wlasciwego sadu, organu administracji lub innego upowaznionego podmiotu.
. Okreélone w niniejszym paragrafie zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa takze po
ustaniu stosunku umownego, tj. bezterminowo.
. W przypadku os6b zaangazowanych w realizacje projektu ze strony Wykonawcy
zobowigzanie do zachowania poufnosci bedzie obowiazywaé¢ réwniez po ustaniu
odpowiedniego stosunku umownego, a Wykonawca odpowiada za realizacje
zobowigzania do zachowania poufnosci przez osoby zaangazowane w realizacje Projektu
po jego stronie, gwarancyjnie na zasadzie ryzyka.

10.Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajgcego o zaistnieniu konfliktu

intereséw niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym po jego
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zaistnieniu. Za konflikt intereséw Strony uznaja kazda sytuacje, w ktérej mogtyby wystapic

lub wystapia uzasadnione watpliwosci co do obiektywizmu Wykonawcy w zakresie

$wiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy lub nastgpila/moze nastapi¢ utrata
zaufania przez Zamawiajacego do Wykonawcy.

11.Zadna ze Stron Umowy nie moze domagac¢ sie traktowania jako tajemnicy Zamawiajacego

lub tajemnicy przedsiebiorstwa informacji, ktéra druga ze Stron juz posiada, ktére zostaty

przez druga Strone niezaleznie wypracowane lub ktoére uzyskata ona zgodnie z prawem i

bez klauzuli zachowania poufnosci od 0sob trzecich, jak tez informacje, ktérych ujawnienie

wymagane jest przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

12.Postanowienia  niniejszego  paragrafu  dotycza réwniez podmiotéw  (m.in.

Podwykonawcéw, doradcéw, audytoréw), ktérym informacje prawnie chronione lub

tajemnica Zmawiajacego zostaly przez Wykonawce udostepnione, w tym réwniez poza

granice Rzeczpospolitej Polskiej.

13.Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do:

1) przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do Zamawiajacego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie
wykonywania Umowy w sposéb naruszajacy jej postanowienia. Postanowienie to
zacznie obowigzywac¢ pod warunkiem niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy
przez Zamawiajagcego o opisanych w nim roszczeniach i pod warunkiem
powstrzymania si¢ przez Zamawiajacego od ustosunkowania sie do tych roszczen;

2) laczenia sie za pomoca zdalnego dostepu do systeméw informatycznych
Zamawiajgcego wylacznie za pomoca bezpiecznych, szyfrowanych polaczent
internetowych.

14. W przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z bezpieczefistwem informacji w tym
nieprawidlowego ujawnienia lub udostepnienia danych osobowych, zgodnie z umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac Zamawiajacego o tym fakcie bez zbednej zwloki, jednak nie p6Zniej niz w
ciagu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych.

15. Zgtoszenie, o ktorym mowa w § 18 ust. 14 Umowy nalezy wysla¢ na adres email:
iod@wss2.pl.

16. Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ kontrole wykonywanych przez Wykonawce
czynnosci. Kontrola moze by¢ realizowana przez Zamawiajacego lub podmioty przez
niego uprawnione. Wykonawca zobowigzany jest wspélpracowaé w odpowiednim
zakresie z Zamawiajagcym oraz z podmiotami przeprowadzajacymi kontrole. Wyniki
kontroli zostang przekazane Wykonawcy po jej zakoriczeniu. Zamawiajacy moze wskazac
niezbedne dziatania, jakie Wykonawca musi podjaé¢ w celu wprowadzenia okreslonych
zmian lub podjecia okreslonych czynnosci. Podmiotami uprawnionymi przez
Zamawiajgcego, nie beda osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub
wspolpracujacg, nawet bezumownie, z podmiotem lub osoba prowadzaca dzialalnos¢
konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez podmiot taka dzialalnoé¢ prowadzacy lub z
podmiotem taka dziatalnoé¢ prowadzacym wspoétpracujacy.

17. Wykonawca nie moze zwielokrotniaé, rozpowszechnia¢, korzysta¢ w celach
niezwigzanych z realizacja Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez
uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje
nie zostaly juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

18. Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sa
przekazywane, zwlaszcza gdy przekazuje si¢ je za pomoca teletransmisji danych;

2) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w § 18 ust. 18 pkt. 1 Umowy, zachowywaty w
tajemnicy informacje oraz sposoby ich zabezpieczerr. Wykonawca zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy wszystkich informagji uzyskanych przez niego w zwiagzku z
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zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnoé¢ za zachowanie w
tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe.
19. Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ bezpieczeristwo informacji przed wystgpieniem

zagrozen, w szczegdOlnosci poprzez:

1) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego;

2) zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobéw Zamawiajacego;

3) uniemozliwienie dostepu do hasel do zasobéw informatycznych Zamawiajacego przez
osoby nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiang;

4) zastosowanie fizycznych srodkéw zabezpieczenia informagji.

§19
Kontrola i audyt wykonywania Umowy

1. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi
przeprowadzanie audytoéw jakosci prac Wykonawcy zwigzanych z realizacja Umowy, w
tym zgodnodci prowadzonych prac z postanowieniami Umowy. Wykonawca ma
obowigzek zapewni¢ mozliwos¢ kontroli swoich prac, w szczegélnosci niezwlocznie
(jednak nie pézZniej niz w terminie trzech dni roboczych od dnia zgloszenia Zadania)
przekaza¢ podmiotowi prowadzacemu audyt informacje i wyjaénienia zwigzane
bezposrednio z realizacjs Umowy. Informacja o audycie i przedmiocie audytu zostanie
przekazana Wykonawcy najpézZniej na 2 dni robocze przed terminem rozpoczecia
przeprowadzenia audytu. Z wykonania audytu Zamawiajacy sporzadzi na piSémie protokét
zaleceri poaudytowych i przekaze go Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenia na wlasny koszt zalecenn poaudytowych, wykazujacych niezgodnosci w
realizacji przez Wykonawce Umowy. Wprowadzenie ww. zaleceri poaudytowych nastapi
w terminie uzgodnionym przez Zamawiajgcego. Podmiotami wskazanymi przez
Zamawiajacego, nie beda osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub
wspotpracujaca, nawet bezumownie, z podmiotem lub osoba prowadzaca dziatalnos¢
konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez podmiot taka dziatalno$¢ prowadzacy lub z
podmiotem taka dziatalnos¢ prowadzacym wspoétpracujacy.

2. Zamawiajacy ma prawo do korzystania w zwigzku z realizacja Umowy (w szczegdlnosci
w zwiazku z przeprowadzeniem kontroli realizacji Umowy, audytem, odbiorami lub
jakimikolwiek innymi dzialaniami realizowanymi przez Zamawiajacego) z ustug
upowaznionych przez niego podmiotéw zewnetrznych. Koszty i ryzyko zwigzane z
powyzszymi ustugami ponosi Zamawiajacy. Zamawiajacy zobowiaze wskazane powyzej
podmioty do zachowania poufnoéci w odniesieniu do wszystkich informacji, w jakich
posiadanie wejda one w zwiazku z prowadzonymi przez siebie czynnosciami oraz do
niewykorzystywania tych informacji w celu innym niz $wiadczenie ustug na rzecz
Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do wspoélpracy zupowaznionymi
podmiotami w pelnym zakresie, wynikajagcym z upowaznienia, na zasadach okreslonych
w Umowie wzgledem Zamawiajacego. W przypadku cofniecia upowaznienia,
Zamawiajacy jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Wykonawcy o tym
fakcie.

3. Pozyskanie informacji niezbednych do dokonania kontroli lub przeprowadzenia audytu
nie moze wigzac sie dla Zamawiajacego z dodatkowymi kosztami. W szczeg6lnosci, na
wniosek Zamawiajacego Wykonawca zapewni obecnoé¢ os6b niezbednych do
zrealizowania zadan audytorskich.

4. W przypadku, gdy podmiot zewnetrzny majacym przeprowadzi¢ audyt/kontrole miatby
by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjna wobec Wykonawcy, Wykonawca ten
po ztozeniu stosownych wyjasnien bedzie uprawniony do zadania, aby do kontroli zostat
wyznaczony inny podmiot (tj. nie bedacy konkurentem Wykonawcy).
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§20
Postanowienia koficowe

1. Strony zobowiazuja sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adreséw,
z zastrzezeniem, ze jezeli ktérakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie
adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia
wyslane na ostatnio podany adres, beda uwazane za prawidiowo doreczone.

2. Strony dopuszczaja w kontaktach roboczych postugiwanie sie rodkami bezposredniego
komunikowania na odleglos¢ (poczta elektroniczna). Skuteczno$¢ doreczenia wymaga
potwierdzenia odbioru (poczta elektroniczna). Wykonawca nie ma prawa dokonywac¢ cesji,
przeniesienia badZ obcigzenia swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

3. Ewentualne spory wynikle w trakcie realizacji umowy powinny by¢ rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci w drodze porozumienia Stron. W przypadku braku takiego
porozumienia wszelkie spory wynikajace z umowy lub powstajace w zwiazku z nig beda
rozstrzygane przez sad wilasciwy dla Zamawiajacego. Umowa zawarta jest pod prawem
polskim.

4. Zmiany, wypowiedzenie, odstapienie od Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. W przypadku utraty przez Zamawiajacego przyznanego dofinansowania z Wojewodztwa
Slaskiego z udokumentowanej winy Wykonawcy, Zamawiajacy moze sie domaga¢ od
Wykonawcy zwrotu utraconego dofinansowania.

6. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy maja zastosowanie przepisy
ustawy Prawo Zamowien Publicznych, ustawy Kodeks Cywilny oraz inne majace zwigzek
z realizacja przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do oznaczania dokumentéw powstatych w trakcie realizacji
Projektu (o ile jest to mozliwe technicznie) zgodnie z aktualng wersja wytycznych
dotyczacych oznaczania Projektéw w ramach projektow wspoétfinansowanych przez UE.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia Wykonawcy odpowiednich wzoréw.

8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.

9. Umowa niniejsza jest zgodna z zamiarem Stron i po jej zapoznaniu sie zostala podpisana.

10.Integralng czes¢ Umowy stanowia nastepujace Zatgczniki:

1) Zalacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamodwienia.

2) Zalacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy.

3) Zalacznik nr 3 - Szczegélowy opis warunkéw gwarancji na ustuge wdrozenia.
4) Zalacznik nr 4 - Kopia dokumentu ubezpieczenia wraz z dowodami optacenia.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Fundusze : - Unia Europejska
E Europejskie - Etz)?sclfgospollta // SIQSkie. Europejskiegun{iusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Zalacznik nr 3 do Umowy
Szczegblowy opis warunkéw gwarancji na usluge wdrozenia

Stownik.

1. Awaria - oznacza dysfunkcje Systemu, uniemozliwiajaca prawidlowe uzytkowanie
Systemu lub jego czesci, jednak nie prowadzacg do zatrzymania eksploatacji Systemu.

2. Blad - powtarzalne dzialanie Systemu niezgodne z jego dokumentacja uzytkowa,
uniemozliwiajace wykonanie czesci jego funkcji.

3. Dzieni roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wyltaczeniem $wiat i
dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

4. Dysfunkcja - zbiorcze okreélenie dla nieprawidlowosci rozumianych jako niezgodnosé
z Dokumentacja lub tez ucigzliwo$¢ w pracy z Systemem.

5. Godziny robocze - czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 7:00 - 15:00.

6. Naprawa - modyfikacja, zmiana, update oprogramowania lub inna czynnos¢ skutkujaca
usunieciem Dysfunkcji Systemu usuwajaca Dysfunkcje Systemu.

7. Obejscie - tymczasowe rozwigzanie pozwalajagce na prawidlowe wykorzystanie

oprogramowania bez usuwania wykrytego btedu przy zachowaniu integralnosci bazy

danych.

Stan Funkcjonalnosci Systemu - stan Systemu, w ktérym nie wystepuja Dysfunkcje.

9. Stan Krytyczny - dysfunkcja Systemu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji
systemu, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest
prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

10. Usterka - zakl6cenie dziatania oprogramowania, polegajace na nienalezytym dziataniu
jego czesci, nie ograniczajace dzialania calego systemu; nie majace istotnego wpltywu
na zastosowanie oprogramowania i nie bedace awarig lub btedem.

*®

Zakres uslug w ramach gwarancji

Lp. | Usluga

1. Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Napraw, wersji i wydan
Systemu w okresie trwania Umowy, w tym dotyczacych zmian przepiséw prawa.

2. Udostepnianie Dokumentacji zwigzanej z Naprawg, wersja i wydaniem Systemu.

3. Swiadczenie pomocy telefonicznej przy eksploatacji Systemu w Dni Robocze w
Godzinach Roboczych.

4. Utrzymywanie i/lub przywracanie Stanu Funkcjonalnosci Systemu na zasadach

okreé§lonych w Procedurze przyjecia Zgloszefi Serwisowych oraz Procedurze
podejmowania Prac Serwisowych i na Warunkach zdalnego dostepu do zasobow
Zamawiajgcego.

5. | Wsparcie Zamawiajacego w planowaniu rozbudowy Systemu w zakresie oceny i
rekomendacji zmian w odpowiedzi na zmieniajgce si¢ potrzeby Zamawiajacego w
zakresie §wiadczonych ustug.

Procedura przyjecia Zgloszenia Serwisowego

1. Wykonawca przyjmuje Zgloszenie Serwisowe droga telefoniczng, mailowa lub
w dedykowanym portalu zgloszer.

2. Zgloszenie Serwisowe realizowane droga internetowa uznaje si¢ za dokonane z chwilg
potwierdzenia przyjecia zgloszenia.

3. Zgloszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu Roboczym
uznaje si¢ za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w ktérym
dokonano Zgtoszenia Serwisowego lub najblizszego dnia roboczego nastepujacego po
dniu dokonania Zgtoszenia Serwisowego.
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Procedura podejmowania Prac Serwisowych
1. Wykonawca podejmuje Prace Serwisowe na podstawie Zgloszenia Serwisowego.
2. Zamawiajacy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usunigcia

Dysfunkcji, a w szczeg6lnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do
Systemu Zamawiajacego (zgodnie z warunkami zdalnego dostepu Wykonawcy do
zasoboéw Zamawiajacego).

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieusunigcie Dysfunkci Systemu,
spowodowane niewypelnieniem przez Zamawiajagcego obowigzkéw wymienionych w
ust. 2.

4. Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do Systemu winna zosta¢ dokonana w formie
pisemnej i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

5. Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadar zwigzanych z usuwaniem Dysfunkcji
Systemu, w jak najkrétszym czasie dokona staran zmierzajacych do zminimalizowania ich
skutkow poprzez okreslenie dziatan naprawczych mozliwych do podjecia przez personel
wlasny Wykonawcy lub personel wlasny Zamawiajacego.

6. Wykonawca dotozy starar, aby Realizacja Zgloszenia Serwisowego (lub jego obejscia),
nastgpita w mozliwie krotkim czasie tak, aby ucigzliwo$é¢ spowodowana istnieniem
Dysfunkcji trwata jak najkrocej, od momentu dokonania Zgloszenia Serwisowego, jednak
nie dluzej niz:

a. 8 godziny dla Stanu Krytycznego,

b. 3 dni robocze dla Awarii,

c. 20 dni roboczych dla Bledu,

d. 60 dni roboczych dla Usterki.

7. W przypadku, jezeli przyczyna Zgloszenia Serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio
z Dysfunkcja, czas realizacji zgloszenia moze zosta¢ wydluzony o czas realizacji innych
czynnosci niezbednych do przywrécenia Stanu Funkcjonalnosci.

8. W przypadku, gdy realizacja zgloszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajacego,
Strony ustalg date i godziny wykonania ustugi.

9. Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych
przyczynach wystapienia Dysfunkcji celem unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen.

10. Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowa¢ Zamawiajacego o zakoriczeniu
Prac Serwisowych.

11. Zamawiajacy dokona weryfikacji efektow Prac Serwisowych i potwierdzenia
przywroécenia Stanu Funkcjonalnosci w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania od
Wykonujacego informacji o zakoriczeniu Prac Serwisowych i w formie pisemnej (e-mail
lub portal zgloszer) poinformuje Wykonujacego o:

1) potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku gdy stwierdzi, ze
Stan Funkcjonalnosci zostat przywrécony,

2) czedciowym potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku, gdy
Wykonujacy stworzy Obejécie dla Dysfunkcji. W takim przypadku droga e-mail
okredlany jest termin Realizacji Zgloszenia Serwisowego inny niz terminy wskazane
w punkcie 6 Procedury podejmowania Prac Serwisowych, nieprzekraczajacy jednak
dwukrotnosci tych terminéw,

3) odrzuceniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku gdy Zamawiajacy
stwierdzi iz Dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy Realizacja Zgloszenia Serwisowego
doprowadzi do powstania innej Dysfunkgji,

4) w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt 1 - 3 uznaje sie, ze
Zamawiajacy potwierdzit Realizacje Zgloszenia Serwisowego.
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Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego
1. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasoboéw na czas realizacji

Zgloszenia Serwisowego.
2. Bezposredni dostep do Systemu Zamawiajgcego jest mozliwy wylacznie po
poinformowaniu administratora Zamawiajacego.
3. W przypadku zgloszenia Dysfunkcji Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie
niezbedne dane do prawidlowej Realizacji Zgloszenia Serwisowego.
4. Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywac go wylacznie w celu realizacji Umowy,
2) Dbedzie przetwarzal dane wylacznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy.
5. Zdalne rozwigzywanie probleméw zgloszonych przez Zamawiajacego prowadzone
bedzie z siedziby Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach Roboczych.
6. Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgloszonego przez
Zamawiajacego lub nie mozna wskazaé¢ Obejscia, woéwczas Wykonawca zobowiazuje sie
do rozwigzywania probleméw bezposrednio w miejscu zainstalowania Systemu.



