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Kraków, dnia 10 sierpnia 2022r. 

 

MODYFIKACJA TREŚCI SWZ II 
DO WSZYSTKICH WYKONAWCÓW 

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego znak ZP-15/21 

 

Szanowni Państwo, 

Stosując się do dyspozycji przepisu art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo zamówień 

publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.) zwanej dalej „ustawa”, Zamawiający – Regionalne 

Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie zawiadamia, że w prowadzonym w trybie podstawowym 

postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na kompleksową obsługę infrastruktury i systemów informatycznych 

RCKiK w Krakowie. (znak sprawy j. w.), modyfikuje treści SWZ w następującym zakresie: 

 

Postanowienie pkt. 3 sekcji IV SWZ otrzymuje brzmienie: 

 

„3. Zamawiający ustanawia następujące maksymalne czasy reakcji na zgłoszoną awarię oraz terminy usunięcia awarii: 

3.1. Dla awarii krytycznych: 

a. Czas reakcji na zgłoszoną awarię – 2 godziny od zgłoszenia; 

b. Czas usunięcia awarii – 6 godzin od zgłoszenia; 

c. Czas przywrócenia do stanu sprzed awarii pierwotnej – 10 dni od zgłoszenia. 

3.2. Dla pozostałych awarii: 

a. Czas reakcji na zgłoszoną awarię –  12 godzin od zgłoszenia; 

b. Czas usunięcia awarii – 72 godziny od zgłoszenia. 

c. Czas przywrócenia do stanu sprzed awarii pierwotnej – 14 dni od zgłoszenia.” 

 

W Załączniku nr 1 do SWZ: 

Postanowienie § 2 ust. 5 otrzymuje brzmienie: „Wykonawca gwarantuje przywrócenie urządzeń lub oprogramowania do 

stanu sprzed wystąpienia awarii pierwotnej w terminie do ….. dni od zgłoszenia dla infrastruktury krytycznej oraz ……. dni 

od zgłoszenia dla pozostałej infrastruktury.” 

 

Postanowienie § 2 ust. 7 otrzymuje brzmienie: „Jeżeli w ramach wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca utworzy 

nowe konto/profil administratora/użytkownika, albo ustanowi nową nazwę lub hasło niezbędne do korzystania z 

jakiejkolwiek części systemu informatycznego, Wykonawca najpóźniej w kolejnym dniu roboczym poinformuje o tym 

fakcie Zamawiającego i na każde jego żądanie poda wszelkie niezbędne nazwy, hasła, dane i inne informacje 

umożliwiające swobodne korzystanie przez Zamawiającego z danej części systemu. Konta, profile, nazwy, hasła 

niezbędne do korzystania z systemu stanowią własność Zamawiającego z chwilą ich ustalenia.” 

 

W § 2 dodaje się ust. 8 w brzmieniu: 8. „Niezależnie od postanowienia ust. 7 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest 

podać Zamawiającemu wszelkie niezbędne nazwy, hasła, dane i inne informacje umożliwiające swobodne korzystanie 

przez Zamawiającego z danej części systemu najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania umowy.” 

 

Postanowienie § 6 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary 

umowne w wysokości: 

A/ 1800,00 zł, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w usunięciu awarii krytycznej ponad maksymalny próg 

wskazany w § 2 ust 3 Umowy. 

B/ 500,00 zł, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w usunięciu awarii innej niż krytyczna; 

C/ 2000,00 zł za każdy przypadek naruszenia obowiązku zatrudnienia pracowników wykonujących czynności, o których 

mowa w § 1 ust. 2 umowy, na podstawie umowy o pracę lub za każdy przypadek niewykonania obowiązków nałożonych 

przez Zamawiającego w trybie § 3 ust. 3 umowy, 

D/ 5000,00 zł za każdy przypadek naruszenia obowiązków wynikających z klauzuli poufności określonej w § 8 umowy, 

E/ 5 % ustalonej całkowitej wartości netto umowy, w sytuacji gdy Zamawiający odstąpi od umowy z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy; 

F/ 1000 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki Wykonawcy w wykonaniu obowiązku, o którym mowa w § 2 ust. 7 i 8 

umowy. 

 

Postanowienie § 3 ust. 7 otrzymuje brzmienie: „W przypadku zaistnienia szkody o której mowa w pkt. 6 

odpowiedzialność Zamawiającego jest wyłączona.” 

 

W Załączniku nr 2 do SWZ: 

Dotychczasowe zapisy o treści:  

„Stawka za 1 rbh w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz.: 7:30-15:05 wynosi ………………. zł brutto.” 

„Stawka za 1 rbh w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz.: 15:05-7:30 wynosi ………………. zł brutto.’ 

„Stawka za 1 rbh w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy wynosi ………………. zł brutto.” 



 

str. 2 

 

zastępuje się zapisem: „Stawka za 1 rbh wynosi ………………. zł brutto.” 

 

W Załączniku nr 3 do SWZ: 

W pkt. III – Kalkulacja Cenowa: 

W poz. 1 w kolumnie przedmiot (charakterystyka) dotychczasowy zapis zastępuje się zapisem o treści: „Obsługa 

informatyczna w systemie 24/7 przez 1096 dni.” 

 

Poz. 2 i 3 – skreśla się. 

 

Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że pod pojęciem awarii krytycznej należy rozumieć każdy stan niesprawności 

infrastruktury informatycznej zamawiającego powodujący jej niewłaściwe działanie lub całkowite zaprzestanie działania, 

którego skutkiem jest niemożliwość prowadzenie działalności przez zamawiającego.   

 

Niniejsza modyfikacja stanowi integralną treść SWZ. Zamawiający stosując się do dyspozycji przepisu art. 286 ust. 7 

ustawy, w celu ułatwienia wykonawcom ubiegającym się o udzielenie zamówienia publicznego orientacji we 

wprowadzonych zmianach opublikuje i udostępni na stronie internetowej postępowania ujednolicony tekst SWZ. 

 

 

 

Sporządził  

mgr Robert Kochański 

Specjalista ds. Zamówień Publicznych  

RCKiK w Krakowie 

 


