Umowa Sprzedazy ciepta nr 406/2023

Zawarta w dniu ......... -12-2022r. pomiedzy:

Powiat Chrzanowski, ul. Partyzantéw 2, 32-500 Chrzandw, NIP 6281715276 — Starostwo Powiatowe w Chrzanowie,
ul. Partyzantow 2.

Reprezentowany przez:

Andrzej Uryga — Starosta Chrzanowski

Bartfomiej Gebala - Wicestarosta

Zwany dalej Odbiorca

Veolia Potudnie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Tarnowskich Gérach (42-600) przy ul. Zagérska 173, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000212092, posiadajaca nr NIP 628-207-45-66, REGON 356829760,Kapitat zaktadowy: 48.459.500 zt

reprezentowana przez:

zwana dalej Dostawcg, ktéra dziata na podstawie koncesji:

a) Na wytwarzanie ciepta — decyzja Prezesa URE z dnia 9 pazdziernika 1998 r. nr koncesji WCC/233/195/U/OT/98 wraz z pOzniejszymi
zmianami;

b) Na przestanie i dystrybucje ciepta — decyzja Prezesa URE z dnia 9 pazdziernika 1998 r. nr koncesji PCC/247/195/U/OT2/98 wraz
z pozniejszymi zmianami;

c) Na obrot cieptem — decyzja Prezesa URE z dnia 9 pazdziernika 1998 r. nr koncesji OCC/77/195/U/OT2/98 wraz z pdzniejszymi zmianami;

d) nawytwarzanie energii elektrycznej - decyzja Prezesa URE z dnia 14 maja 2018r. nr koncesji WEE/16813/195/W/OKA/2018/Est1 wraz
z pdzniejszymi zmianami

Umowa obowigzuje od dnia 01.01.2023 r. na czas okreslony do dnia 31.12.2023 r. o nastepujacej tresci:

§1

Postanowienia ogdlne

1. Dostawca dostarcza¢ bedzie Odbiorcy ciepto, z sieci cieptowniczej na cele i do obiektéw wedtug zatgcznika nr 1 w ilosci
wynikajacej z mocy zamdwionej. Przez moc zamdwiong rozumie sie maksymalng moc cieplng zapotrzebowang przez
Odbiorce, ktéra w warunkach obliczeniowych jest niezbedna dla zapewnienia potrzeb cieplnych obiektu.

2. Ciepto dostarczane bedzie za posrednictwem nosnika (goracej wody) w ilosci wynikajacej z obliczeniowego natezenia
przeptywu okreslonego w zatgczniku 1, o zmiennej temperaturze, zaleznej od warunkéw atmosferycznych, regulowanej wg
zasad ustalonych dla Zrddta ciepta, zgodnie z zatacznikiem nr 2. Obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepfa — jest to
najwieksze natezenie przeptywu nosnika odpowiadajgce zamdwionej mocy cieplnej i parametrom nosnika ciepfta,
okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych.

3. Dostarczanie ciepta do ogrzewania pomieszczen i wentylacji jest sezonowe. Dla przygotowania cieptej wody i technologii
dostawa energii cieplnej jest catoroczna z przerwa na czas trwania remontu sieci cieplnej. Termin rozpoczecia i przerwania
dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca. Dostawca rozpocznie lub przerwie dostarczanie ciepta
W ciggu 24 godzin od ztozenia pisemnego wniosku przez Odbiorce .

4. Przerwa w dostawie ciepta na wykonanie planowanych remontéw i modernizacji sieci cieplnej moze wystgpi¢ tylko poza
sezonem grzewczym i nie moze przekroczy¢ 14 dni. Modernizacje i remonty weztéw cieplnych moga by¢ wykonywane przez
caty rok, z tym, ze nie bedg powodowac przerw w dostawie ciepta na ogrzewanie Odbiorcy.
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Dostawa ciepta, w sytuacjach okreslonych Prawem Energetycznym moze zosta¢ wstrzymana lub ograniczona w ilosciach i na
zasadach okreslonych w planach wprowadzania ograniczen.

Miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzadzen okreslone jest w zatgczniku nr 1.

Wstep do pomieszczen wezta cieplnego ma personel kazdej ze Stronna podstawie odpowiednich upowaznien.

Odbiorca pokrywa koszty zwigzane z utrzymaniem pomieszczenia wezta cieplnego.

§2
Obowigzki Dostawcy

Dostawca zobowigzuje sig do:

1.

10.

Utrzymania w miejscu dostarczania ciepfa:

a) Sredniodobowej temperatury wody w miejscu dostarczania ciepfa, zgodnie z tabelg regulacyjna + 5%, pod warunkiem
zachowania temperatury powrotu nosnika ciepta, zgodnie z tabelg regulacyjng, z tolerancjg £ 7%;

b) Natezenia przeptywu wody sieciowej wynikajgcego z mocy zamowionej, z tolerancjg * 5%;

c) Temperatury cieptej wody uzytkowej na wyjsciu z wezta 552C + 52C, o ile Odbiorca nie ustali temperatury nizszej.

Informowania Odbiorcy o:

a) Terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, przewidzianych na wykonanie prac w Zrodle ciepta lub sieci
cieplnej, co najmniej 5 dni przed przerwa;

b) Przyczynach zaistniatych zaktécen w dostarczaniu ciepta, przewidywanym terminie przywrdcenia normalnych warunkéw
dostarczania energii cieplnej. Informacja moze by¢ podana w przez srodki masowego przekazu.

c) Planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta z wyprzedzeniem umozliwiajgcym Odbiorcy dostosowanie
instalacji do nowych warunkéw.

Udostepnienia na zgdanie Odbiorcy danych o srednich parametrach pracy sieci mierzonych w zrddle ciepta w czasie dostawy

ciepfa.

Umozliwienia Odbiorcy uzupetnienia wody w instalacjach odbiorczych, w czasie ich eksploatacji, w tym do wielkosci ubytkéw

normatywnych po cenie wody uzupetniajacej instalacje c.0. wg odpowiedniej taryfy. llos¢ wody uzupetniajgcej okreslona

bedzie w sposdb opisany w § 5 pkt 1.

Sprawdzania zgtoszen Odbiorcy o zaktdceniach w dostawie energii cieplnej zgodnie z postanowieniami § 8 pkt 4.

Usuniecia zaktocen w dostawie energii cieplnej w terminie jak najkrotszym.

Usuniecia wtasnym kosztem i staraniem szkdd powstatych przy konserwacji lub naprawach urzadzen Dostawcy,

zainstalowanych w obiektach i na terenie Odbiorcy oraz szkdd spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem

tych urzadzen.

Umozliwienie Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowego, kontroli jego wskazan oraz wglagdu do dokumentdéw stanowigcych

podstawe rozliczen za dostarczone ciepto.

Wykrywania oraz eliminacji bakterii typu Legionella na instalacjach i urzgdzeniach bedacych witasnoscig odbiorcy, zgodnie

z granicg okreslong w zatgczniku do umowy, w zwigzku z § 3 pkt 12. — na warunkach odrebnego zlecenia Odbiorcy. Dostawca

moze rowniez na zasadach okreslonych w odrebnej umowie wykonywac¢ dodatkowe czynnosci majgce na celu dalsze

ograniczenie ryzyka rozwoju bakteriologicznego Legionelli w instalacji cieptej wody uzytkowe;j

Zobowigzania Dostawcy dotycza jedynie podjecia dziatan z wytaczeniem wszelkich zobowigzan i odpowiedzialnosci, co do

obecnosci bakterii rodzaju Legionella w urzgdzeniach Odbiorcy. Z obecnego stanu wiedzy technicznej i bakteriologicznej

wynika, ze zadne dziatania nie pozwalajg na zapewnienie catkowitej eliminacji bakterii rodzaju Legionella.

Umozliwienia Odbiorcy, na kazde wezwanie - wgladu do plandw wprowadzenia ograniczed oraz wstrzymywania

dostarczania ciepta, w celu zapoznania sie z maksymalnymi dopuszczalnymi ograniczeniami w dostarczaniu ciepta do

obiektéw Odbiorcy.

§3
Obowigzki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1.

Terminowego uiszczania naleznosci za pobrane ciepto oraz wode pobrang w celu uzupetnienia lub jej wymiany
w instalacjach. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci. Po uznaniu reklamacji,
Dostawca dokona stosownej korekty faktury.

Dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytgczenia sieci cieptowniczej, a w szczegdlnosci wyregulowania
i utrzymania uzywanej instalacji w stanie niewprowadzajacym zaktécen w pracy sieci cieptownicze;j.

Utrzymanie nieruchomosci w stanie niepowodujgcym utrudnien w prawidtowej eksploatacji sieci cieptowniczej,
przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci.

Uzgodnienia zmian w dostarczaniu energii cieplnej, a w szczegdlnosci zmian wymagajgcych przystosowania instalacji lub
urzadzen do nowych warunkow.
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10.

11.

12.

13.

Dostosowania w ustalonych terminach instalacji odbiorczych do zmiennych warunkdw dostarczania ciepta, zgodnie
z otrzymanym zawiadomieniem.
Zabezpieczenia przed:

a) Uszkodzeniem i dostepem oséb nieupowaznionych do zatozonych przez Dostawce plomb w wezle cieplnym i instalacji
odbiorczej, zwtaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym,

b) Zniszczeniem, uszkodzeniem i kradziezg urzadzen Dostawcy.

Pokrywania strat wynikajacych z uszkodzen, zniszczen i kradziezy urzadzen Dostawcy, niezaleznie od optat dodatkowych
okreslonych w§ 9 pkt 1.

Niezwtocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w ukfadzie pomiarowym lub innych
okolicznosciach majacych wptyw na prawidtowos¢ rozliczen, a takie o stwierdzonych przerwach lub zakitdceniach
w dostarczaniu ciepta.

Informowania Dostawcy o planowanych i prowadzonych po dniu 25.08 danego roku oraz w trakcie sezonu grzewczego jak
i w trybie awaryjnym remontach wewnetrznych instalacji centralnego ogrzewania, wentylacji, cieptej wody.

Umozliwienia na kazde wezwanie upowaznionym przedstawicielom Dostawcy, wraz z niezbednym sprzetem - wstepu na
teren nieruchomosci i do pomieszczen w celu przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacjg i naprawg urzgdzen
stanowigcych wtasnos¢ Dostawcy, oraz badan, pomiaréw lub kontroli w tym takze kontroli legalnosci pobierania energii
cieplnej, uktadéw pomiarowo--rozliczeniowych, dotrzymywania warunkéw umowy i warunkéw rozliczen przeprowadzanych
przez osoby upowaznione przez Dostawce. Wstep odbywa sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Kontrolujacy okazuje kontrolowanemu lub osobie przez niego upowaznionej upowaznienie do przeprowadzenia kontroli
oraz okazuje legitymacje stuzbowa. W razie nieobecnosci kontrolowanego lub osoby przez niego upowaznionej,
upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacja stuzbowa mogg by¢ okazane innemu pracownikowi
kontrolowanego, ktory moze by¢ uznany za osobe, o ktérej mowa w art. 97 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U.z 2022r. poz. 1360 z pdzn.zm.) lub przywotanemu swiadkowi. W takim przypadku upowaznienie dorecza
sie niezwtocznie kontrolowanemu, nie pdzniej jednak niz trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli.

b) Kontrolujgcy maja prawo:

- wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest przeprowadzana kontrola, o ile przepisy innych ustaw
nie stanowig inaczej;

- przeprowadzac¢, w ramach kontroli, niezbedne przeglady urzadzen bedacych wtasnoscig Dostawcy, wykonywac prace
zwigzane z ich eksploatacjg lub naprawg oraz przeprowadzac ich badania i pomiary;

- zbierac i zabezpiecza¢ dowody dotyczace nielegalnego pobierania ciepta, a takze naruszania przez odbiorce warunkow
uzywania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz warunkéw umowy zawartej z Dostawca.

c) Przebieg przeprowadzonej kontroli kontrolujgcy przedstawia w protokole kontroli.

d) Protokot kontroli zawiera w szczegdlnosci:

- wskazanie nazwy albo imienia i nazwiska oraz adresu kontrolowanego;

- date i godzine rozpoczecia i zakonczenia kontroli;

- imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe kontrolujacego;

- okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli;

- opis stanu faktycznego ustalonego w trakcie kontroli;

- opis zatacznikow;

- informacje o pouczeniu kontrolowanego o prawie zgtaszania zastrzezen do protokotu oraz o prawie odmowy
podpisania protokotu.

Uzgodnienia z Dostawcg wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnieniem instalacji odbiorczych wodg sieciowa i pokrycia

kosztéw tego napetnienia wg taryfy. Uzgodnienie powinno by¢ dokonane w formie protokotu, w ktérym okreslona zostanie

ilos¢ wody sieciowej, zgodnie z §5pkt 1.

Wykrywania i eliminacji warunkow sprzyjajgcych pojawianiu sie bakterii typu Legionella w instalacjach wody cieptej i zimnej.

Za jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z aktualnie obowigzujagcymi przepisami tj. Ustawa

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw z dnia 7 czerwca 2001 r. (Dz.U. z 2020r. poz.2028

z péin.zm.) i Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 07

grudnia 2017 roku (Dz.U.z 2017r. poz. 2294 z pdin.zm.) odpowiada przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne.

Zabezpieczenie przed skazeniem cieptej wody bakterig z rodzaju Legionella lezy po stronie Odbiorcy jako podmiotu,

w ktorego gestii jest zarzadzanie instalacjg cieptej wody uzytkowej i cyrkulacjg w obiekcie.

Nie wznoszenia statych obiektow budowlanych oraz nie sadzenia drzew i krzewow w pasie dwdoch metréow od sieci

cieptowniczej na terenie nalezgcym do Odbiorcy.

§4
Ustalana ilo$¢ ciepta i mocy

Dla obiektéw wyposazonych w urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowe:
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a) Ustalania ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Dostawca na podstawie oplombowanego urzgdzenia
pomiarowo-rozliczeniowego;

b) Odczyty wskazan licznika s3 dokonywane cyklicznie dla kazdego obiektu wtym samym okresie rozliczeniowym
i odnotowane w fakturze do zapfaty;

c) Dane techniczne licznika ciepta oraz miejsce jego zainstalowania podane sg w protokole instalacji licznika ciepta;

d) Odbiorca ma prawo zadac sprawdzenia prawidtowosci dziatania licznika ciepta;

e) Dostawca ma obowigzek:

- sprawdzi¢ prawidtowos¢ wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania w okresie 3 dni
od zgtoszenia przez Odbiorce zastrzezen;

- wymontowac¢ w razie potrzeby lub na zagdanie Odbiorcy, zakwestionowany uktad pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢
go w laboratorium;

- doreczy¢ Odbiorcy protokdt sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 14 dni, od daty sprawdzenia
jego dziatania;

- w przypadku potwierdzonejnieprawidtowoscidziataniauktadupomiarowo-rozliczeniowego dokonac¢ stosownej korekty
obliczenia naleznosci — w terminie 14 dni od doreczenia protokotu;

f) Koszty sprawdzenia prawidtowosci wskazan urzgdzen pomiarowo - rozliczeniowych ponosi Odbiorca w przypadku
niestwierdzenia btedu wskazan wigkszego niz okreslony przepisami dla danej klasy dokfadnosci, ani innych wad
powodujacych nieprawidiowe dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

g) W razie uszkodzenia licznika ciepta okreslenie ilosci energii cieplnej dostarczonej Odbiorcy do chwili jego naprawy lub
wymiany odbywaé sie bedzie na podstawie zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego skorygowanego
wspotczynnikiem temperaturowym i wspétczynnikiem dtugosci okresu rozliczania.

Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba dwukrotnie nie moze uzyska¢ dostepu do urzadzenia pomiarowo-

rozliczeniowego, w celu dokonania odczytu, pomimo wczesniejszego zawiadomienia, to Dostawca dokona ustalenia ilosci

pobranego ciepta zgodnie z pkt 1.g).

Jezeli Odbiorca zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie (+5%)

bez zmiany postanowiern umowy, do obliczenia wysokosci optat za ilo$¢ dostarczonego ciepta i zamdwiong moc cieplng w

danym okresie rozliczeniowym przyjmuje sie zwiekszone natezenie przeptywu nosnika ciepta. Moc cieplng (kW) stanowi

iloczyn $redniego natezenia przeptywu (t/h) i maksymalnej réznicy temperatur (°C) wynikajagcy z tabeli temperatur,

pomnozony przez wspoétczynnik 1,163.

Sprawdzenie natezenia przeptywu nosnika dokonywana jest na podstawie sredniego natezenia przeptywu w okresie nie

krotszym niz doba nie dtuzszym niz okres rozliczeniowy.

Srednie natezenie przeptywu stanowi podstawe do ustalenia wysokoéci optat okreslonych w pkt. 3.

§5
Rozliczenia pieniezne

Odbiorca reguluje nastepujace naleznosci wynikajgce ze stawek i cen ustalanych w taryfach:
a) Roczna optata stata:
- za zamowiong moc cieplng (MW)
- za ustugi przesytowe
pobierane w 12 ratach miesiecznych, ptatne co miesigc przez caty rok kalendarzowy, na podstawie faktur wystawianych
do 6-dnia kazdego miesigca za poprzedni miesigc (ptatne z dotu);

b) Optata zmienna za pobrane ciepto (GJ) w okresie rozliczeniowym, na podstawie faktur wystawianych do 6-go dnia
kazdego miesigca za miesigc poprzedni;

c) Optata za nosnik ciepta pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym dostarczono nosnik w celu napetniania i uzupetniania
jego ubytkéw w sieciach cieptowniczych i instalacjach odbiorczych na podstawie faktur wystawianych do 6-go dnia
kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

Ilo$¢ ubytkow [G] okresla sie wg ponizszych zasad:
- w stacjach wymiennikéw indywidualnych wg wskazan wodomierzy wody uzupetniajacej;
- w stacjach wymiennikdw grupowych wg wzoru:

gdzie:

Gswc [m?3]- ubytki wody wg wskazar wodomierza wody uzupetnionej w SWC grupowe;
Gb[m?3] -suma pojemnosci ztadu wszystkich budynkdéw zasilanych z SWC grupowego;
Gi [m3] — pojemno$¢ ztadu budynku Odbiorcy
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w przypadku braku pojemnosci ztadu okre$lonego w umowie, pojemno$¢ zostanie okre$lona wg wskaznika 14 m3/1 MW
mocy zamowionej dla potrzeb grzewczych obiektu,

d) Optata zmienna za ustugi przesytowe (GJ) w okresie rozliczeniowym na podstawie faktur wystawianych do 6-go dnia
kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

e) Optaty wymienione powyzej wystawiane beda w jednej fakturze.

Faktury za dostawe ciepta wystawiane bedg bez podpisu Odbiorcy.

Odbiorca dokona zaptaty naleznosci okreslonych w fakturach w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury na konto

podane na fakturze. Datg zapfaty jest dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy

W razie nie zaptacenia rachunku w terminie okreslonym w pkt 3., Dostawcy przystuguje prawo naliczania odsetek

ustawowych za opdznienie.

Dostawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zaptata za pobrane ciepto albo

Swiadczone ustugi zgodnie z Art. 6b Ustawy Prawo Energetyczne, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze

wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci.

Brak zaptaty za upomniane zalegtosci powoduje wstrzymanie lub ograniczenie dostawy ciepta bez kolejnego powiadomienia.

Odbiorca, ktdry po raz pierwszy przystgpit do pobierania ciepta z sieci uiszcza optate za moc zamdwiong od dnia rozpoczecia

dostarczania ciepta.

Cena i stawki za Swiadczone ustugi Dostawcy okreslone sg w taryfie (zatacznik nr 3).

Ustalona przez Dostawce taryfa w obrocie cieptem podlega zatwierdzeniu przez Urzad Regulacji Energetyki i jest podana do

publicznej wiadomosci.

Odbiorca partycypuje w kosztach ponoszonych przez Dostawce z tytutu najmu pomieszczenia na wezet cieplny (,Optata”)

na nastepujgcych zasadach:

a) Wysokos¢ Optaty stanowi iloczyn udziatu mocy zamoéwionej przez Odbiorce w tacznej mocy zamdwionej w stacji
wymiennikdw, wyrazonego w procentach oraz miesiecznych kosztéw ponoszonych przez Dostawce z tytutu najmu
pomieszczenia na wezet cieplny.

b) Zmiana wysokosci Optaty nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga dla swej waznosci formy pisemne;j.

¢) Dostawca informuje Odbiorce o zmianie Optaty w ciggu 14 dni od takiej zmiany i wprowadza do rozliczer od 1 dnia
nastepnego miesigca.

d) Opfata jest ptatna w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury VAT, w ratach miesiecznych, przez okres
obowigzywania niniejszej umowy, na podstawie faktur VAT wystawianych za poprzedni miesigc do 6-tego kazdego
miesigca”.

§6
Nielegalny pobdr ciepta

Pobieranie energii cieplnej bez zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majgcg wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad
pomiarowo — rozliczeniowy -uwaza sie za nielegalne.

Za okres nielegalnego pobierania ciepta przyjmuje sie czas, jaki uptynat od ostatniej kontroli przez Dostawce szczelnosci
urzadzen i instalacji cieptowniczych Odbiorcy do chwili likwidacji nielegalnego poboru, jednak okres ten nie moze by¢ dtuzszy
niz okres obowigzywania umowy.

§7

Zmiana mocy zamodwionej

Whiosek Odbiorcy o zmiane zamdwionej mocy cieplnej zgtoszony Dostawcy przed 30 kwietnia skutkuje wprowadzeniem
zmiany mocy zamowionej zmiany od 01 stycznia nowego roku kalendarzowego.

Zmiana zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowana jeden raz w roku kalendarzowym od dnia
01 stycznia.

Ztozenie wniosku o zmniejszenie zamdwionej mocy cieplnej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia optaty statej w wysokosci
odpowiadajacej uprzednio zamdwionej mocy do czasu wprowadzenia zmiany zgodnej z wnioskiem.

Dostawca moze odmowi¢ zmiany zamodwionej mocy cieplnej w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadkach
istotnych zmian warunkéw technicznych.

§8
Upusty i bonifikaty nalezne odbiorcy

W przypadku naruszenia ciggtosci dostaw oraz w razie niedotrzymania przez przedsiebiorstwo energetyczne standardéw
jakosciowych obstugi ustalonych w umowie, Odbiorcy przystuguje prawo do bonifikaty.
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Prawo do bonifikaty przystuguje Odbiorcy rowniez w przypadku niedotrzymania przez przedsiebiorstwo energetyczne

warunkow umowy sprzedazy ciepta lub umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji albo umowy kompleksowej

w zakresie:

a) termindw rozpoczecia i zakoriczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania;

b) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.

Wysokosé bonifikat ustalana jest zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra Klimatu z dnia 07 kwietnia 2020 r. w sprawie

szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz.U. z 2020 r., poz. 718

z pézn.zm.).

O stwierdzonych przypadkach stanowigcych podstawe do przyznania bonifikaty, Odbiorca informuje Dostawce

w nastepujacym trybie:

a) w godzinach pracy Dostawcy (7:00 — 15:00) poprzez przekazanie stosownej informacji do siedziby Veolia Potudnie
Sp. z 0.0. Biuro w Chrzanowie(32-500) ,ul. Pogorska 36 pod nr tel. 32 645 33 28,

b) poza godzinami pracy sprzedawcy oraz w dni $wigteczne i wolne od pracy poprzez przekazanie stosownej informacji
do Dyspozytora Veolia Potudnie Sp. z o0.0. Biuro w Chrzanowie ul. Pogorska 36, 32-500 Chrzandéw pod nr tel.
32 645 33 58.

Na okolicznos$¢ uznania prawa do bonifikaty strony spisujg protokot.

Bonifikata stanowi podstawe do wystawienia faktury korygujacej a odzwierciedlajgca ja naleznos¢ podlega potraceniu

z faktury sprzedazy kolejnego miesigca.

§9
Optaty dodatkowe obcigzajace Odbiorce

Odbiorca ptaci Dostawcy optate dodatkowq za:
a) Przekroczenie normatywnych ubytkéw wody sieciowej w instalacjach Odbiorcy;
b) Nielegalny pobdr, okreslony w § 6;
c) Pobor ciepta nieobjety umowsa,
d) Za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby zatozonej przez Dostawce na jakiejkolwiek czesci urzadzenia
pomiarowego,
e) Za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby zatozonej przez Dostawce przy wstrzymaniu dostawy ciepta
i samowolne podtaczenie instalacji,
f) Za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby legalizacyjnej zatozonej przez Gtéwny Urzad Miar.
g) Zazniszczenie lub uszkodzenie przez Odbiorce urzgdzenia pomiarowego.
h) Ponowne uruchomienie na wskutek wstrzymania dostawy, zgodnie z § 5 pkt 5.
Wysokosé optaty oblicza sie w sposdb nastepujacy:
a) Za przekroczenie normatywnych ubytkow wody sieciowej
u= 2 * G * C w
gdzie:
K v — opfata dodatkowa, w zt;
G —ilo$¢ ubytkdw ponad ustalony normatyw, w m3;
C w— cena wody uzupetniajacej, w zt/m?3;
2 — wspotczynnik.
Za normatywne ubytki wody sieciowej w instalacjach odbiorczych, przytagczonych poprzez wymienniki i zabezpieczonych
przeponowym naczyniem zbiorczym, przyjmuje sie ubytki w wysokosci 5% pojemnosci instalacji wewnetrznej okreslone
zgodnie z § 5 pkt 1., w ciggu roku.
b) Za nielegalny pobdr obcigza sie Odbiorce podwojonymi optatami za pobrang energie, moc cieplng i wode sieciowg za
okres, w ktédrym stwierdzono nielegalny pobdr, oraz kosztami poniesionymi przy ujawnianiu i likwidacji tego poboru;
c) Za pobdr ciepta nie objety umowg uwaza sie pobdr ciepta przy przekroczeniu mocy zamdéwionej. Wielkos¢ przekroczenia
mocy zostaje obliczona w ponizszy sposob:
AQ=Qp-Qo
gdzie:
Q b — moc cieplna obliczona na podstawie § 4 pkt.3
Q o- Zamoéwiona moc cieplna.
d) Za przekroczenie mocy obcigza sie Odbiorce optatami za pobdr mocy w wysokosci 2-krotnej stawki optat okreslonej w
taryfie.
e) Za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby zatozonej przez Dostawce na jakiejkolwiek czesci urzadzenia
pomiarowego — 50,00 zt + VAT,
f) Za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby zatozonej przez dostawce przy wstrzymaniu dostawy ciepta
i samowolne podfaczenie instalacji — 220,00 zt + VAT;
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g) Za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby legalizacyjnej zatozonej przez Gtéwny Urzad Miar — 100,00 zt + VAT.
Zatozenie plomby legalizacyjnej wymaga potwierdzenia o poinformowaniu Odbiorcy.

h) Za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby zatozonej przez Dostawce, lecz zgtoszone przez Odbiorce przed
wykryciem przez Dostawce — 25,00 zt + VAT.

i) Za zniszczenie lub uszkodzenie przez Odbiorce urzadzenia pomiarowego pobiera sie optate w wysokosci jego wartosci
wraz z montazem obowigzujgcej w dniu stwierdzenia szkody.

j) Za ponowne uruchomienie dostawy ciepta w zwigzku ze wstrzymaniem dostawy w trybie opisanym w§5pkt 5. —
400,00 zt + VAT.

Podstawg do naliczania Odbiorcy optat dodatkowych bedzie protokolarne stwierdzenie naruszenia wymienionych w pkt 1.

warunkéw umowy.

Protokét podpisuja upowaznieni przedstawiciele Dostawcy i Odbiorcy. Odmowa podpisania protokotu przez Odbiorce, bez

pisemnego uzasadnienia, nie stanowi przeszkody do naliczania optat dodatkowych.

Dostawca pobiera od Odbiorcy optaty z tytutéw i wysokosciach okreslonych w obowigzujacych rozporzadzeniach.

§10
Wstrzymanie dostarczania energii

Dostawca ma prawo wstrzymaé dostawe energii cieplnej (odcig¢ doptyw wody sieciowej) w nastepujacych terminach

i przypadkach:

a) Natychmiast —w przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru ciepta

b) Niezwtocznie po zawiadomieniu Odbiorcéw, w przypadkach, gdy wystgpig warunki stwarzajgce zagrozenie dla zdrowia,
zycia i Srodowiska lub zagrozenia w pracy zrodet ciepta innych odbiorcow;

c) Gdy Odbiorca zalega z zaptatg za dostarczong energie cieplng lub innych optat wynikajgcych zobowigzujacych taryf
zgodnie z zapisem w § 5 pkt 5.

d) Gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujgcych zwiekszony pobdr ciepta lub
pogorszenie warunkow dostarczania ciepfa do innych odbiorcéw;

e) Utrzymuje nieruchomos¢ w sposéb zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci cieptowniczej;

f) Uniemozliwienia Dostawcy czynnosci okreslonych w § 3 pkt 10. niniejszej umowy.

Wstrzymanie dostawy energii cieplnej w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1. z wytgczeniem ppkta), nastgpi po uptywie 14

dni od okreslonego przez Dostawce terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci lub terminu uregulowania zalegtych

naleznosci okreslonego w doreczonym wezwaniu do podjecia niezbednych dziatan lub wezwaniu do zaptaty.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostawy energii cieplnej

z przyczyn okreslonych w pkt1.

§11
Ochrona danych osobowych

Kazda ze Stron oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str.
1) (dalej ,RODO”) danych osobowych oséb, wskazanych w Umowie, jako osoby reprezentujgce Strone, kontaktowe lub
odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadarn wynikajagcych z Umowy, okreslonych ponizej i zobowigzuje sie
udostepnic je drugiej Stronie w nastepujgcym zakresie: (i) imie i nazwisko, (ii) petniona funkcja.

Kazda ze Stron bedzie przetwarzac¢ dane osdb, o ktérych mowa w ust. 1, do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow obejmujacych wykonanie Umowy, ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczen prawnych wynikajgcych z Umowy
lub z nig zwigzanych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z Umowa, RODO oraz innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zrealizowa¢ w imieniu drugiej Strony obowigzek informacyjny, wobec wskazanych przez
siebie 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, w tym poinformowac je o udostepnieniu ich danych drugiej Stronie w zakresie i celach
opisanych powyzej, w szczegdlnosci wskazujgc informacje wymagane na podstawie art. 13 i 14 RODO. Obowigzki
informacyjne Stron stanowig odpowiednio zatgczniki 4 i 5 do niniejszej Umowy. Strona, ktére spetnia obowigzek
informacyjny w imieniu drugiej Strony, nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres ani tres¢ tego obowigzku informacyjnego.

§12
Postanowienia koncowe
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Umowa wigze strony w okresie obowigzywania okreslonym w preambule, po uptywie tego terminu konieczne jest zawarcie
nowej umowy.

Zmiany w zafaczniku nr 1, wynikajgce z przytgczenia obiektow do sieci cieplnej lub instalowania licznikow ciepta nie
powodujg koniecznosci wypowiedzenia warunkow umowy.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowga obowigzuja postanowienia Kodeksu Cywilnego( Dz. U. z 2022r, poz. 1360
tj.) oraz ustawa ,Prawo energetyczne” ( Dz. U. z 2022r, poz. 1385 tj.) wraz z przepisami wykonawczymi.

Wszelkie spory wynikte z nieprzestrzegania niniejszej umowy, w razie wytoczenia powddztwa przez Dostawce, rozstrzygane
bedg przez sad wtasciwy dla Odbiorcy.

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, w postaci aneksu podpisanego przez strony z zastrzezeniem zmian w zatgcznikach, ktore nie wymagajg aneksu.
O wszelkich zmianach adresu oraz istotnych danych dla realizacji umowy, Odbiorca powiadamia niezwtocznie Dostawce pod
rygorem poniesienia kosztéw zwigzanych z brakiem witasciwych danych u Dostawcy.

Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowig:

a) Zatacznik nr 1 —Zlecenie;

b) Zatgcznik nr 2 — Tabela regulacyjna;

c) Zatacznik nr 3 —Taryfa;

d) Zatacznik nr 4 — Obowigzek informacyjny RODO — Veolia Potudnie sp. z 0.0.;

e) Zatacznik nr 5 — Obowigzek informacyjny RODO — Odbiorcy.

Umowe zawiera sie na czas okreslony. Kazda ze stron ma prawo do jej rozwigzania za trzy miesiecznym okresem
wypowiedzenia.

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

DOSTAWCA ODBIORCA
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