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7. Harmonogram ramowy i terminy realizacji



1. Wstep
Przedmiotem Zamowienia jest wdrozenie Centralnej Platformy Analitycznej (CPA), ktéra ma na celu zapewnienie
odpowiedniej jakosci, rzetelnosci, przejrzystosci i trafnosci danych, na ktorych bazujg dziatania PFRON, co z kolei
pozwoli na bardziej efektywne, oparte na wiedzy podejmowanie decyzji zarzadczych, a takze zapewni zwiekszong
kontrole nad danymi oraz znaczne zmniejszenie krazgcych po organizacji arkuszy Excel, ktore czesto — poprzez reczne
ich wypetnianie — nie zapewniajg wymaganej efektywnosci procesdw raportowania. Wdrozenie CPA w PFRON ma
takze na celu automatyzacje znacznej czesci proceséw raportowania (co wyeliminuje koniecznos¢ manualnego
dokonywania uzgodnien i ujednolicen) oraz ustanowienie jednego, statego Zzrodta rzetelnych informacji, co wyklucza
niepewnosc¢ co do pochodzenia danych stanowigcych zrddto dla generowanych raportow i analiz.



2. Stownik pojec

Tabela 1. Stownik pojec

Pojecie

Wyjasnienie

AD

ang. Active Directory — ustuga katalogowa (hierarchiczna baza danych) dla
systemow Windows

Analiza przedwdrozeniowa

Cykl prac analitycznych i organizacyjnych zrealizowanych przez Wykonawce,
ktérych celem jest przeprowadzenie analizy biznesowej i systemowej na
potrzeby wdrozenia Systemu, w rezultacie ktérych zostanie ustalony
szczegbtowy sposdb spetnienia wymagan Zamawiajgcego oraz sposéb
realizacji Przedmiotu Zamdwienia. Finalnym produktem analizy
przedwdrozeniowej bedzie dokument zawierajgcy opis koncepcji wdrozenia
Systemu wraz z powigzaniem zapisow z tejze koncepcji z wymaganiami
zawartymi w specyfikacji okreslonej w Opisie Przedmiotu Zamdéwienia (OPZ)
wraz ze wskazaniem i opisem sposobu realizacji poszczegdlnych wymagan
funkcjonalnych. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
Projektu Technicznego w ramach cyklu prac analitycznych i organizacyjnych.
Szczegbétowe wymagania w zakresie zawartos$ci dokumentéw zostaty
okreslone w OPZ.

API ang. Application Programming Interface — interfejs programistyczny aplikacji,
rozumiany jako scisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w oparciu o ktéry
programy komputerowe komunikujg sie ze soba.

Awaria Pojecie obejmujace zaréwno Awarie Krytyczne oraz Awarie Niekrytyczne

Awaria Krytyczna

Nieprawidtowosé w dziataniu systemu polegajaca na:

e zatrzymaniu Systemu,

e niedostepnosci Systemu,

e utracie danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérego
niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu
Systemu.

Awaria krytyczna jest rownowazna Btedowi o krytycznosci P1, o ktérym

mowa w punkcie 5.2.2.7 (Tabela 12 ID UW15)

Awaria Niekrytyczna

Niespetnienie mniej istotnych wymagan funkcjonalnych lub
wydajnosciowych zwigzanych z implementacjg funkcjonalnosci
realizowanych w ramach Serwisu Utrzymaniowego lub Rozwoju.

Awaria krytyczna jest rownowazna Btedowi o krytycznosci P2,P3 lub P4, o
ktéorym mowa w punkcie 5.2.2.7 (Tabela 12 ID UW15)

Btad

Nieprawidtowos¢ polegajgca na wystgpieniu co najmniej jednej z nizej
wymienionych okolicznosci:

e komponenty systemu dziatajg w sposéb niezgodny z Dokumentacja
Powykonawczg,

e wystepuja istotne ograniczenia w dziataniu komponentéw systemu
(ktore jednak nie powoduja jego przeciazenia),

e nastgpita awaria powodujaca ograniczenie wydajnosci
Oprogramowania, w tym komponentéw wytworzonych badz
dostosowanych przez Wykonawce,

e Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z komponentdéw systemu
wytworzonych badz dostosowanych przez Wykonawce, ale
uzyskanie oczekiwanych efektow jest mozliwe w inny sposdb
(Obejscie).

Krytycznos¢ btedow jest zdefiniowana w punkcie 5.2.2.7 (Tabela 12
ID UW15)

Business Intelligence (BI)

Zbidr praktyk, dziatan oraz technologii, ktore przeksztatcajg dane w
uzyteczne informacje biznesowe.




Chmura publiczna (Chmura)

Ustugi obliczeniowe oferowane za posrednictwem publicznego Internetu,
dzieki czemu sg one dostepne dla kazdego, kto chce ich uzywadé lub je
zakupic.

Czas Naprawy

Przywrécenie petnej funkcjonalnosci — czas od Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego Awarii do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Systemu.

Czas Reakgcji

Czas od Zgtoszenia przez Zamawiajgcego Awarii do podjecia naprawy
potwierdzonej mailowo przez Wykonawce.

Data Mart Podzbidr danych (baza tematyczna) przechowywanych w hurtowni danych
na potrzeby okreslonego zespotu, sekcji, wydziatu lub departamentu w
organizacji.

DIT Departament ds. Teleinformatyki

Dzien Roboczy

Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

DRP Departament ds. Rynku Pracy

DKW Departament ds. Kontroli

DWN Departament ds. Windykacji Naleznosci
DW Departament ds. Wptat

DO Departament ds. Organizacyjnych

Dz Departament Wsparcia Zarzadu

DF Departament ds. Finansowych

Dokument inicjujgcy Projekt
(DIP)

Opracowana przez Zamawiajgcego dokumentacja opisujgca metodyke
zarzadzania projektem wdrozenia Systemu

Dokumentacja

Wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce lub wspdlnie przez
Strony Umowy, w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy
przekazywane Zamawiajgcemu zgodnie z Umowg i Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia (OPZ).

Dokumentacja Powykonawcza

Dokumentacja eksploatacyjna, dokumentacja instalacyjna i konfiguracyjna
poszczegoélnych komponentéw, dokumentacja powdrozeniowa, wykaz haset,
loginéw, adresacji sieciowej, materiaty szkoleniowa dla poszczegdlnych grup
Uzytkownikow.

Etap

Wyodrebniona czes¢ realizacyjna przedmiotu Umowy.

ETL

ang. Extract, Transform And Load — narzedzia wspomagajgce proces
pozyskiwania i przeptywu danych dla hurtowni danych.

Godziny Robocze

Godziny od 6.00 do 17.00 w Dni Robocze.

Harmonogram ramowy

Dokument realizacji prac okreslony w Tabeli nr 24 Rozdziatu 7 OPZ.

Harmonogram szczegétowy

Dokument obejmujgcy szczegétowe prace wykonywane w ramach realizacji
Projektu, w tym terminy dostarczania Produktéw, ktéry zostanie uzgodniony
przez Strony na Etapie 0.

Hurtownia Danych (HD)

Rodzaj systemu zarzadzania danymi, ktéry ma umozliwié i wspiera¢ dziatania
z zakresu analizy biznesowej.

Iteracja Powtarzanie realizacji tych samych zadan, ale w odniesieniu do odrebnych
przyrostow Systemu.
Karta uwag Dokument, w ktdrym Zamawiajgcy wskazuje uwagi, zastrzezenia co do

zakresu, jakosci lub zgodnosci wykonywanych prac z Harmonogramem
ramowym oraz z Harmonogramem szczegétowym. Wzér karty uwag zostanie
opracowany w ramach Etapu 0.

Kod Zrédtowy

Zestaw plikdw zawierajgcych nieskompilowany kod Oprogramowania
Dedykowanego napisany w jezyku programowania wynikajgcym z przyjetej
technologii rozwigzania oraz w formie czytelnej dla cztowieka, normalnie
uzywanej w celu umozliwienia wprowadzenia modyfikacji (w tym takze
komentarze) oraz kody proceduralne, takie jak skrypty do sterowania
kompilacja i instalowaniem). Poza plikami zawierajgcymi nieskompilowany
kod Zamawiajgcy wymaga rowniez dostarczenia Dokumentacji niezbednej
do uzycia takiego kodu.




LDAP

ang. Lightweight Directory Access Protocol — protokét przeznaczony do
korzystania z ustug katalogowych, bazujgcy na standardzie X.500. Jest to
takze nazwa ustugi katalogowej pozwalajgcej na wymiane informacji za
posrednictwem protokotu TCP/IP.

Metadane

Dane opisujace system jak i dane, jakie sg w tym systemie przechowywane.
W odniesieniu do hurtowni danych metadane powinny zawieraé m.in. takie
informacje jak: opis danych w hurtowni danych; opis dostepnosci danych;
nazwe systemu, z ktérego dane pochodzg; opis operacji, jakie zostaty
wykonane na danych w trakcie procesu zasilania hurtowni danymi z
systemow zrédtowych; historie zasilania hurtowni; wersje metadanych;
metryki dotyczace danych (np. liczby wierszy w poszczegélnych tabelach
hurtowni).

Obejscie

Zapewnienie funkcjonowania srodowiska produkcyjnego poprzez
zminimalizowanie ucigzliwosci Awarii i doprowadzenie srodowiska
produkcyjnego do dziatania bez usuwania przyczyny wystapienia Awarii.
Obejscie nie stanowi usuniecia Awarii, jednak pozwala korzystac
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Srodowiska produkcyjnego.

Obszar tematyczny

Jeden z zakreséw dziatalnosci PFRON objetych Systemem, w szczegdlnosci:
Dofinansowanie, refundacja oraz wptaty obowigzkowe, Finanse i Organizacja
Funduszu, Kontrola i Windykacja Nalezno$ci, Wsparcie finansowane oséb
niepetnosprawnych ze $rodkéw Funduszu

Odbiér

Potwierdzenie przez Zamawiajgcego wykonania Przedmiotu Umowy w
zakresie wykonania poszczegdlnych Etapéw, Przyrostdw w ramach Etapu nr
3 lub catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest podpisany przez
Strony Umowy bez zastrzezen odpowiedni Protokot Odbioru.

Odbidr Systemu

Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce zobowigzan
okreslonych Przedmiotem Zamdwienia majgcych na celu wykonanie
Systemu. Odbidér Systemu potwierdza takze gotowos¢ Wykonawcy do
rozpoczecia Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego i Rozowju. Odbiér
Systemu jest jednoczesnie odbiorem Etapu 3.

OLAP

ang. OLAP cube — struktury, w ramach poszczegdlnych Data Martéw, w
ktorych dane organizowane sg w postaci wielowymiarowych kostek, co
pozwala na szybka analize tych danych.

Oprogramowanie

Catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczany lub wykonywany
w ramach realizacji Umowy. Na Oprogramowanie sktadajg sie
Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie
Standardowe

Oprogramowanie bedace podstawg do stworzenia Systemu i/lub tworzgce
Srodowisko, w ktérym uruchamiany jest System, istniejgce i powszechnie
dostepne na zasadach komercyjnych lub niekomercyjnych, gotowe do
wykorzystania przed rozpoczeciem prac zwigzanych z realizacjg Przedmiotu
Zamoéwienia, w tym standardowe oprogramowanie aplikacyjne,
narzedziowe, bazodanowe. Za oprogramowanie standardowe uwaza sie
oprogramowanie: wytwarzane seryjnie, gotowe do sprzedazy lub
udostepniane na zasadach licencji, o czytelnej dokumentacji technicznej oraz
o dostepnych ustugach szkoleniowych.

Oprogramowanie
Dedykowane

Oprogramowanie tworzone przez Wykonawce lub osoby, ktérymi sie
Wykonawca postuguje w wykonaniu zobowigzarn Umowy, w tym rozbudowa
lub modyfikacja Oprogramowania Standardowego. Oprogramowanie
przygotowane dla Zamawiajgcego poprzez zaprojektowanie algorytmu i
przygotowanie Kodu zrédtowego przez Wykonawce w celu dostarczenia
okreslonej funkcjonalnosci.

Produkt

Oprogramowanie Dedykowane, System, pojedynczy element Systemu lub
kazdy inny rezultat prac, w tym Dokumentacja, Kody Zrédtowe, powstate lub
dostarczone w wyniku realizowania przez Wykonawce niniejszej Umowy
wraz z OPZ, ktére moze by¢ utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego




1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dziennik Ustaw z
2021 roku, pozycja.1062, z 2022 r. pozycja 655 z pdzn.zm.).

Projekt

Powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje Przedmiotu Umowy,
w tym Systemu.

Protokdét Odbioru

Dokument potwierdzajacy Odbidr w zakresie realizacji poszczegélnych
Etapdow, Przyrostéw w ramach Etapu 3, Systemu lub catosci Umowy.
Protokdt Odbioru zostanie sporzadzony zgodnie ze wzorcem opracowanym
w ramach Etapu 0.

Przyrost

Wdrozenie kolejnego Obszaru tematycznego CPA badz inna grupa zadan
ujeta przez Zamawiajgcego w Umowie i rozumiana przez niego jako
zamknieta catos¢.

Roboczogodzina

Jednostka miary pracochtonnosci wyrazajgca norme ilosciowa pracy
wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie jednej godziny.

SAN

ang. Storage Area Network — sie¢ pamieci masowej; obszar sieci
zapewniajgcy systemom komputerowym dostep do zasobdéw pamieci
masowej (np. macierzy dyskowej).

Serwis Utrzymaniowy

Wsparcie Zamawiajgcego w rozwigzywaniu Awarii.

Scrum Master

Osoba upowazniona do dziatania w imieniu Wykonawcy w zakresie
okreslonym w Umowie, odpowiedzialna za optymalizacje przebiegu prac
realizowanych w ramach realizacji przedmiotu Umowy, w tym ich zgodnosci
z Umowg oraz dobrymi praktykami metodyki Scrum.

SLA ang. Service Level Agreement — opisane Umowg i OPZ parametry obrazujgce
poziomu $wiadczenia przez Wykonawce Serwisu Utrzymaniowego.
System Opisane Umowag i OPZ dzieto Centrala Platforma Analityczna (CPA),

sktadajace sie z hurtowni danych, przeptywdw danych (ETL) oraz systemu
klasy Bl, dostosowane do wymagan Umowy, zdefiniowanych w niniejszym
dokumencie.

System zarzadzania baza

danych (SZBD)

Oprogramowanie badz system informatyczny stuzacy do zarzgdzania baza
danych. System zarzgdzania bazg danych moze by¢ réwniez serwerem bazy
danych (SBD) lub tez moze udostepniac baze danych lokalnie — na
okreslonym komputerze.

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

(OPZ2)

Warsztaty Warsztaty, ktérych gtéwnym celem jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci w
postugiwaniu sie i administrowaniu Systemem.

Testy Akceptacyjne Zbidr testow, ktorych celem jest weryfikacja poprawnosci dziatania Systemu
oraz zgodnosci Systemu z zatozeniami okreslonymi w OPZ.

Umowa Umowa z Wykonawcga Przedmiotu Zamodwienia wraz z zatgcznikami.

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Portal Serwisowy

System informatyczny wykorzystywany przez Zamawiajgcego (Jira) stuzgcy
do ewidencji i obstugi Zgtoszen, Zlecen oraz konsultacji zapewniajacy
niezbedny poziom wymiany informacji pomiedzy Zamawiajagcym a
Wykonawca. Portal Serwisowy stanowi czes¢ Repozytorium Projektu.

Repozytorium Projektu

Narzedzie stuzace do rejestracji i rozliczania pracy oséb realizujgcych Umowe
po stronie Wykonawcy, srodowisko skonfigurowane we wskazany przez
Zamawiajgcego sposob, na wskazanej przez Zamawiajgcego infrastrukturze z
wykorzystaniem wskazanego przez Zamawiajgcego

Srodowiska systemu kontroli wersji (GIT), narzedziu typu case-tracker (JIRA,
Microsoft Teams), lub systemie DMS (Sharepoint, Confluence).

Rozwoj Opisane Umowg i OPZ prace majace na celu zapewnienie modyfikacji i
rozbudowy Systemu.
Uzytkownik Osoba korzystajgca z Systemu, w tym. Administrator, Superuser, Analityk,

Uzytkownik, Opiekun konta, Opiekun zbioru danych osobowych.




Web Service

Ustuga sieciowa polegajaca na powtarzalnym wykonywaniu przez System z
gory okreslonych funkcji za pomoca sieci teleinformatycznej, danych
uporzadkowanych w okreslonej strukturze, w tym danych referencyjnych.

WCAG

ang. Web Content Accessibility Guidelines, czyli wytyczne dotyczace
dostepnosci tresci internetowych — to zbiér rekomendacji, ktére nalezy
przestrzegaé, aby zapewni¢ dostep do tresci internetowych mozliwie
szerokiej grupie uzytkownikéw, witgczajgc w to osoby niepetnosprawne.
Obecna wersja dokumentu WCAG (2.1) zostata opublikowana w czerwcu
2018r.

Zamawiajgcy (PFRON lub
Fundusz)

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Zespot Analitykéw

Analitycy oddelegowani przez Wykonawce oraz eksperci
dziedzinowi(obszary) Zamawiajgcego powotani do realizacji Umowy, w
szczegoblnosci na Etapie 1 (Analiza Przedwdrozeniowa; analitycy ze strony
Zamawiajgcego beda petnic role konsultacyjng) i Etapie 3 (Wdrozenie
Systemu).

Zespot Deweloperski

Interdyscyplinarny zespdt, w tym programisci, testerzy, architekci,
oddelegowany przez Wykonawce do realizacji Umowy, w szczegdlnosci
Etapu 3 realizacji Przedmiotu Zamowienia.

Zgtoszenie Przekazanie Wykonawcy zawiadomienia o Btedzie j, ztozenie pytann w ramach
Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego (Etap 6) oraz w okresie Gwarancji
Powdrozeniowej (Etap 5) i Gwarancji jakosci. W przypadku zawiadomienia o
Btedzie decyzja o krytycznosci Btedu lezy po stronie Zamawiajgcego.

Zlecenie Przekazanie Wykonawcy zlecenia realizacji prac w ramach Rozwoju (Etap 7).




3. Przedmiot Zaméwienia
Przedmiotem zamdwienia sg ustugi analityczno-programistyczne polegajgce na zaprojektowaniu i wdrozeniu Systemu
sktadajgcego sie z hurtowni danych, oprogramowania ETL (odpowiedzialnego za zasilanie hurtowni danymi z
systemow zrédtowych) oraz narzedzia klasy Bl w Chmurze publicznej, umozliwiajgcego generowanie raportéw oraz
analiz (dla ktérego wspomniana hurtownia danych bedzie zrédtem danych) wraz z zapewnieniem Warsztatéw oraz
Swiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego i Rozwoju (dalej jako ,,Przedmiot Umowy” lub ,,Przedmiot Zamdwienia”).
Okresdlenie szczegdtdow implementacyjnych nastepowac bedzie zgodnie z metodyka SCRUM, co oznacza, ze podmioty
przystepujace do postepowania godzg sie na ustalanie szczegdétowych wymagan Przedmiotu Zamdwienia na kazdym
Etapie jego wytworzenia, z zastrzezeniem nieprzekroczenia wymagan OPZ.
Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy srodowisko produkcyjne i sSrodowisko testowo-warsztatowe, a takze ustugi
chmurowe (Oprogramowanie Standardowe) wymagane do wykonania Projektu. Oprogramowanie Standardowe
bedzie dostarczone na Chmurze publicznej MS Azure w zwigzku z umowg Enterprise Agreement, jakg posiada
Zamawiajgcy. Koszt Oprogramowania Standardowego oraz licencji niezbednych do stworzenia CPA w technologii
Chmury publicznej MS Azure bedzie w petni pokryty przez Zamawiajgcego w ramach ww. umowy. Zamawiajacy
oswiadcza, ze zrealizowat przed rozpoczeciem niniejszego postepowania wdrozenie pilotazowe. Zakres tego
wdrozenia, dokumentacja wdrozenia oraz elementy architektury, o ktérych mowa w Zataczniku 1 cze$é | ust. 3
zostang udostepnione Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy.

3.1 Kontekst biznesowy Projektu
Wdrozenie CPA jest jednym z zadan, jakie stoi przed Paristwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
ktdrego realizacja bedzie zgodna z Harmonogramem ramowym (patrz punkt 7 OPZ).

3.2 Cel Projektu
Celem Projektu jest wdrozenie Centralnej Platformy Analitycznej w oparciu o technologie Chmury publicznej na
posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniu MS Azure.

3.3 Obszary tematyczne objete Systemem
W ramach Systemu przetwarzane bedg dane z nastepujgcych obszaréw (dalej tacznie jako , Obszary”):
e Dofinansowanie, refundacja oraz wptaty obowigzkowe,
e Finanse i Organizacja Funduszu,
e Kontrola i Windykacja Naleznosci,
e Wsparcie oséb niepetnosprawnych finansowane ze srodkéw Funduszu.

3.3.1 Obszar Dofinansowanie, refundacja oraz wptaty obowigzkowe
Obszar Dofinansowanie, refundacja oraz wptaty obowigzkowe obejmuje dziatania zwigzane z realizacjq zadan z
zakresu dofinansowan do wynagrodzen pracownikdw niepetnosprawnych oraz z zakresu refundacji sktadek na
ubezpieczenia spoteczne osobom niepetnosprawnym wykonujgcym dziatalnos¢ gospodarczg, niepetnosprawnym
rolnikom lub rolnikom zobowigzanym do optacania sktadek za niepetnosprawnego domownika.
Ponadto obszarem tym objete zostang dziatania PFRON zwigzane z realizacjg zadan z zakresu dokonywania przez
pracodawcow wptat obowigzkowych na Fundusz.

3.3.2 Obszar Finanse i Organizacja Funduszu
Obszar Finanse i Organizacja Funduszu obejmuje dziatania zwigzane z realizacjg zadan z zakresu rachunkowosci,
planowania finansowego, sprawozdawczosci finansowej i budzetowej Funduszu, analiz finansowych, przekazywania
Srodkow finansowych wedtug algorytmu oraz rekompensowania gminom dochoddw utraconych na skutek
zastosowania zwolnien, o ktérych mowa w art. 31 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.
Dodatkowo obszarem tym zostang objete dziatania zwigzane z realizacjg zadan z zakresu zabezpieczenia kadrowego,
logistycznego, kancelaryjno-biurowego, organizacyjnego i administracyjnego Funduszu, a takze dziatania zwigzane z
oraz ochrong danych osobowych.

3.3.3 Obszar Kontrola i Windykacja Naleznosci
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Obszar Kontrola i Windykacja Naleznosci obejmuje dziatania zwigzane z realizacjg zadan z zakresu organizowania,
doskonalenia i przeprowadzania kontroli interesariuszy i beneficjentéw srodkéw Funduszu oraz kontroli
wewnetrzne;j.
Obszarem tym zostang takze objete dziatania zwigzane z realizacjg zadan z zakresu windykacji Srodkéw Funduszu, w
szczegdblnosci zadan dotyczacych:

e prowadzenia postepowan przedegzekucyjnych i egzekucyjnych,

e przygotowania opinii odnosnie zasadnosci ekonomicznej dochodzenia naleznosci,

e umarzania, rozktadania na raty, odraczania terminu sptaty naleznosci cywilnoprawnych Funduszu.

Obszar Wsparcie oséb niepetnosprawnych finansowane ze srodkéw PFRON

Obszar Wsparcie finansowane ze srodkéw PFRON obejmuje dziatania zwigzane z obstugg wsparcia finansowanego
ze Srodkéw PFRON. Za pomocg dedykowanych systemdw informatycznych osoby niepetnosprawne i jednostki
dziatajgce na rzecz oséb niepetnosprawnych mogg przez Internet sktadac¢ wnioski o wsparcie finansowane ze
srodkéw PFRON, dystrybuowane przez jednostki samorzadu terytorialnego. Na terenie catej Polski mozna
whnioskowaé m.in. o dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych oraz zakupu przedmiotéw ortopedycznych i
Srodkdw pomocniczych.

3.4 Zakres prac do wykonania
W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Zamawiajacy wymaga wykonania nastepujacych zadan:

1.

Zadanie nr 1 (Etapu O - Organizacja Projektu) - Przygotowanie ram organizacyjnych Projektu, w tym
przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym szablondw dokumentacji analitycznej i technicznej, a takze
Harmonogramu szczegdtowego realizacji Projektu.
Zadanie nr 2 (Etapu 1 - Analiza przedwdrozeniowa) - Wykonanie Analizy przedwdrozeniowej i uzgodnienie z
Zamawiajgcym zaprezentowanych w niniejszym dokumencie Zrédet danych oraz raportéw dla poszczegdlnych
Obszaréw tematycznych.
Zadanie nr 3 (Etapu 1 - Analiza przedwdrozeniowa) - Utworzenie dokumentacji analitycznej i technicznej,
zawierajgcych co najmniej:
a) Koncepcje wdrozenia Systemu, na ktérg sktadac sie beda:

e analiza wymagan,

e analiza Zzrédet danych poszczegélnych Obszaréw tematycznych Zamawiajacego,

e analiza raportdw udostepnionych przez Zamawiajgcego oraz opracowanie docelowych wzordéw raportéw

dla poszczegdlnych Obszaréow tematycznych,

e opracowanie wielowymiarowego modelu hurtowni danych,

e specyfikacja architektury logicznej i fizycznej, w tym sposéb komunikacji z systemami zrédtowymi,

e metadane,

e specyfikacje proceséw ETL.
b) projekt techniczny Systemu zawierajgcy m.in.:

e opis architektury rozwigzania, w tym sposob integracji komponentéw systemu,

e opis architektury technicznej — Srodowisko systemowe, wymagania odnosnie infrastruktury sieciowe;j i

oprogramowania, bezpieczenstwo systemow,

e Plan Testdw Akceptacyjnych Systemu.
Zadanie nr 4 (Etap 2 i 3 Konfiguracja Oprogramowania Standardowego) - Konfiguracja Oprogramowania
Standardowego dla srodowiska deweloperskiego, produkcyjnego i testowo-warsztatowego.
Zadanie nr 5 (Etap 2 - Konfiguracja Oprogramowania Standardowego) - Zainstalowanie i konfiguracja
pozostatego oprogramowania niezbednego do petnej realizacji Przedmiotu Zamowienia, jakie zostanie okreslone
na etapie Analizy przedwdrozeniowej.
Zadanie nr 6 (Etap 3 - Wdrozenie Systemu) - tworzenie i wdrozenie Oprogramowania Dedykowanego oraz
integracja modutéw HD/BI.
Zadanie nr 7 (Etap 3 - Wdrozenie Systemu) - Zasilenie hurtowni danych danymi zrédtowymi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zadanie nr 8 (Etap 3 - Wdrozenie Systemu) - Stworzenie raportéw Bl dla poszczegdlnych Obszaréw
tematycznych na podstawie zakreséw danych zawartych w dokumentach, o ktérych mowa w pkt. 5.3.4.1 do
5.3.4.5.

Zadanie nr 9 (Etap 3 - Wdrozenie Systemu) - Przygotowanie i przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych

Przyrostéw Systemu.

Zadanie nr 10 (Etap 3 - Wdrozenie Systemu) - Dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej, a w szczegélnosci:

a) dokumentacji eksploatacyjnej,

b) dokumentacji instalacyjnej i konfiguracyjnej poszczegélnych komponentéw Systemu,

c) dokumentacji powdrozeniowej,

d) wykazu haset, logindéw, adresacji sieciowej,

e) materiatow instruktazowych dla poszczegdlnych grup Uzytkownikéw Systemu,

f) dokumentacji przywrdcenia Systemu po Awarii Krytycznej.

Zadanie nr 11 (Etap 3 - Wdrozenie Systemu) - Przekazanie Kodéw zrédtowych oraz parametréw konfiguracyjnych

Oprogramowania Dedykowanego.

Zadanie nr 12 (Etap 3 - Wdrozenie Systemu) - Przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz praw zaleznych

na rzecz Zamawiajgcego do Oprogramowania Dedykowanego, udzielenie niezbednych licencji do dostarczanych

Produktow.

Zadanie nr 13 (Etap 4 — Warsztaty) - Przeprowadzenie Warsztatow i dostarczenie materiatéw szkoleniowych dla

Uzytkownikdw Systemu niebedgcych administratorami.

Zadanie nr 14 (Etap 4 — Warsztaty) Przeprowadzenie Warsztatow i dostarczenie materiatow szkoleniowych dla

Uzytkownikéw Systemu bedgcych administratorami.

Zadanie nr 15 (Etap 5 — Gwarancja Powdrozeniowa) - Swiadczenie gwarancji w okresie 3 miesiecy od dnia

podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 3.

Zadanie nr 16 (Etap 6 — Serwis Utrzymaniowy) - Swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego w okresie do 30 miesiecy

od dnia podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 5, w tym:

a) 15 miesiecy w ramach zaméwienia podstawowego;

b) do 15 miesiecy w ramach Opcji do wykorzystania w okresie obowigzywania umowy tj. nie dtuzej niz do
uptywu 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego w ramach Opcji nastgpi
nie wczesniej niz po wykorzystaniu Serwisu Utrzymaniowego w ramach zamdwienia podstawowego.
Szczegdty dotyczace Opcji zawierac bedg postanowienia Umowy.

Zadanie nr 17 (Etap 7 — Rozwdj) - Swiadczenie Rozwoju w wymiarze 1600 Roboczogodzin, w tym:

a) 800 Roboczogodzin w ramach zamdwienia podstawowego, w okresie od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 3 do uptywu okresu obowigzywania Umowy, jednak
nie dtuzej niz do wyczerpania limitu 800 Roboczogodzin;

b) 800 Roboczogodzin w ramach Opcji w okresie od dnia podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
Protokotu Odbioru Etapu 3 do zakoriczenia realizacji Etapu 6. Szczegdty dotyczgce Opcji zawiera¢ bedg
postanowienia Umowy.
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3.5 Etapy realizacji Projektu
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby wszystkie prace w ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia wykonywane
byty iteracyjnie i przyrostowo.
Za przyrost Zamawiajgcy rozumie wdrazanie kazdego z poszczegdlnych Obszaréw tematycznych CPA w nastepujacej
kolejnosci:
1) Obszar Dofinansowanie, refundacja oraz wptaty obowigzkowe,
2) Obszar Finanse i Organizacja Funduszu,
3) Obszar Kontrola i Windykacja Naleznosci,
4) Obszar Wsparcie oséb niepetnosprawnych finansowane ze srodkéw PFRON.

3.5.1

3.5.2

3.53

3.5.4

3.5.5

3.5.6

Etap 0 — Organizacja Projektu
Etap ten obejmuje Zadanie 1 z punktu 3.4 Rozdziatu 3. Zakres prac do wykonania:

e Przygotowanie ram organizacyjnych Projektu i Harmonogramu szczegétowego jego realizacji.
Przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym szablondw dokumentacji analitycznej i technicznej,
wdrozenie narzedzia do przechowywania repozytorium Projektu, a takze zarzgdzania Harmonogramem
szczegdtowym realizacji Projektu.

Etap 1 - Analiza przedwdrozeniowa
Etap ten bedzie obejmowat nastepujace zadania z punktu 3.4 Rozdziatu 3:

e Zadanie 2: Wykonanie analizy przedwdrozeniowej i uzgodnienie z Zamawiajgcym wyszczegélnionych w
niniejszym dokumencie zrédet danych (wraz z opisem typu bazy Zzrédtowej, jej wersji, sposobu pobierania
danych z tej bazy), raportow dla poszczegdlnych Obszaréw tematycznych oraz stworzenie dokumentu
mapujacego dane zrodtowe wraz z danymi gotowymi do raportowania (source — target mapping),

e Zadanie 3: Utworzenie dokumentacji analitycznej i technicznej. Szczegdty dot. zawartosci Koncepgji
Wdrozenia Systemu oraz Projektu Technicznego Systemu zostaty opisane w odpowiednio w podpunktach a)
oraz b) punktu 3 rozdziatu 3.4 niniejszego dokumentu.

Etap 2 — Konfiguracja Oprogramowania Standardowego
Etap ten bedzie obejmowat nastepujgce zadania z punktu 3.4 Rozdziatu 3:
e Zadanie 4: Konfiguracja Oprogramowania Standardowego dla srodowiska produkcyjnego i testowo-
szkoleniowego,
e Zadanie 5: Zainstalowanie i konfiguracja pozostatego oprogramowania niezbednego do petnej realizacji
Przedmiotu Zamdwienia, jakie zostanie okreslone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Etap 3 — Wdrozenie Systemu

Etap ten obejmuje iteracyjna realizacje zadan od 6 do 10 z punktu 3.4 Rozdziatu 3, przyrostowo dla kazdego
Obszaru tematycznego CPA.

Po zrealizowaniu wdrozenia wszystkich przyrostow zrealizowane zostang zadanie 11 oraz zadanie 12 (z punktu 3.4
Rozdziatu 3).

Etap 4 — Warsztaty
Etap ten obejmuje zadania 13 oraz 14 (z punktu 3.4 Rozdziatu 3):
e Zadanie 13: Przeprowadzenie Warsztatéw i dostarczenie materiatéw szkoleniowych dla Uzytkownikéw
Systemu niebedacych administratorami,
e Zadanie 14: Przeprowadzenie Warsztatéw i dostarczenie materiatéw szkoleniowych dla Uzytkownikéw
Systemu bedacych administratorami.

Etap 5 — Gwarancja powdrozeniowa

Etap ten obejmuje realizacje zadania 15 z punktu 3.4 Rozdziatu 3:
Zadanie 15: Swiadczenie gwarancji w okresie 3 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajacego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 3.
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3.5.7 Etap 6 — Serwis Utrzymaniowy
Etap ten obejmuje realizacje zadania 16 z punktu 3.4 Rozdziatu 3:
e Zadanie 16: Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego w okresie do 30 miesiecy od dnia podpisania
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 5, jednak nie dtuzej niz do uptywu 45
miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

3.5.8 Etap 7 — Rozwdj
Etap ten obejmuje realizacje zadania 17 z punktu 3.4 Rozdziatu 3:
e Zadanie 17: Swiadczenie Rozwoju w wymiarze 1600 Roboczogodzin, w tym 800 Roboczogodzin w ramach
zamowienia podstawowego i 800 Roboczogodzin w ramach Opcji do wykorzystania w okresie od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Etapu 3 do zakonczenia realizacji Etapu 6.
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4. Architektura rozwigzania

4.1 Architektura CPA
W ramach Projektu zaktada sie powstanie Systemu, na ktdry sktadajg sie hurtownia danych oraz system klasy B,
gdzie hurtownia danych stanowi centralne repozytorium danych, integrujace dane pochodzace z réznych zrédet w
PFRON. Zrédtami danych dla hurtowni danych majg byé systemy informatyczne PFRON, wykorzystywane przy
realizacji zadan odpowiednich dla poszczegélnych departamentéw PFRON.
Hurtownia danych stanowié bedzie zrédto danych dla czesci analitycznej (narzedzia raportowo-analitycznego klasy
BI).

Architektura Systemu powinna zostac¢ zaprojektowana przy uwzglednieniu najlepszych praktyk i rozwigzan w zakresie
budowy hurtowni danych i narzedzi raportowych klasy Bl. Architektura hurtowni danych musi zapewnic¢ skalowanie
rozwigzania wraz ze wzrostem zakresu i wolumenu danych zrédtowych, a takze wraz ze wzrostem liczby
Uzytkownikow.

W ramach realizacji budowy hurtowni danych Wykonawca zaprojektuje, wytworzy i wdrozy rozwigzania
umozliwiajgce pobieranie danych z systeméw zrédtowych, weryfikacje tych danych, czyszczenie oraz integracje oraz
wykonywanie proceséw dokonujgcych transformacji danych pomiedzy poszczegdélnymi warstwami oraz rozwigzania
raportowo-analityczne umozliwiajgce generowanie raportéw i prowadzenie analiz na danych przechowywanych w
centralnym repozytorium, ktére stanowi hurtownia danych. Operacje na danych, o ktérych mowa powyzej, beda
mogty by¢ wykonywane automatycznie wedtug zdefiniowanych scenariuszy, a takze wyzwalane recznie przez
upowaznionego Uzytkownika Systemu.

W ramach Projektu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu komplet narzedzi pozwalajgcych na rozszerzenie
hurtowni danych o kolejne elementy w ramach architektury, jakg Wykonawca zaoferuje Zamawiajgcemu. Narzedzia
te powinny umozliwi¢ definiowanie i podtgczanie nowych Zrédet danych oraz modyfikacje zakresu danych ze zrédet
juz istniejacych.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy Srodowisko oraz ustugi chmurowe (Oprogramowanie Standardowe) wymagane
do wykonania Projektu. Oprogramowanie Standardowe bedzie dostarczone na Chmurze publicznej MS Azure w
zwigzku z umowa Enterprise Agreement, jakg posiada Zamawiajgcy. Koszt Oprogramowania Standardowego oraz
licencji niezbednych do stworzenia CPA w technologii Chmury publicznej MS Azure bedzie w petni pokryty przez
Zamawiajgcego w ramach ww. umowy. Specyfikacje Oprogramowania Standardowego dostarczanego przez
Zamawiajgcego do wdrozenia Centralnej Platformy Analitycznej zawiera zatacznik nr 1 do OPZ.
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4.1.1 Architektura modutu Hurtownia Danych (HD)
Na poziomie logicznym architektura rozwigzania hurtowni danych musi posiadaé nizej wymienione warstwy.

4.1.1.1 Zrédta danych
Zrédta danych stanowia bazy danych systeméw Funduszu (dziedzinowych i wspomagajacych) wyszczegélnionych
na Rysunku nr 1 w punkcie 4.1). Rozwigzanie hurtowni danych musi zapewni¢ mozliwos¢ pozyskiwania danych
zrédtowych z baz danych wykorzystywanych przez systemy dziedzinowe i wspomagajace Funduszu. W ponizszej
tabeli zamieszczono wykaz systemow dziedzinowych oraz wspomagajacych Funduszu, ktére swoimi danymi bedg
docelowo zasilaty hurtownie danych.

Tabela 2. Systemy dziedzinowe i wspomagajgce Funduszu

System Rodzaj systemu | Opis systemu

SODIR dziedzinowy System, ktérego funkcjonalnos¢ jest zgodna z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997
roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U.z 2011 r. Nr 127, poz. 721, ze zm.), a takze
Rozporzgdzeniami Wykonawczymi. System jest wykorzystywany do obstugi
dofinansowan i refundacji wyptacanych przez PFRON.

Uzytkownikami systemu sg Beneficjenci korzystajacy z dofinansowan i
refundacji otrzymywanych z PFRON oraz pracownicy PFRON zatrudnieni do
obstugi udzielania dofinansowania i refundacji. Do Beneficjentéw systemu
zaliczane sg nastepujace grupy osob:

e pracodawca ubiegajacy sie o dofinansowanie oraz refundacje sktadek na
ubezpieczenia spoteczne dla niepetnosprawnego pracownika, ktérego
zatrudnia w swojej organizacji, a ktory jest ujety w ewidencji
prowadzonej przez PFRON,

e niepetnosprawna osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza
ubiegajgca sie o refundacje swoich sktadek na ubezpieczenia spoteczne
emerytalne i rentowe,

e niepetnosprawny rolnik ubiegajacy sie o refundacje sktadek na
ubezpieczenia spoteczne rolnikéw dla siebie (gdy jest niepetnosprawny)
lub na niepetnosprawnego domownika, za ktorego jest zobowigzany
optacac sktadki,

e SODIR stanowi Pomocniczg Ksiege Rachunkowa.

PAWOR dziedzinowy System stuzgcy do prowadzenia (w obszarze SODiR-u) postepowan
administracyjnych i wyjasniajacych oraz rejestrowanie korespondencji
zwigzanej z przedmiotowymi postepowaniami. W bazie danych systemu
przechowywane sg takie informacje jak:

e rejestr spraw z metrykami,

e rejestr postepowan,

e rejestr podjetych czynnosci,

e rejestr przedtuzen (przedtuzenie jest wyznaczeniem nowego terminu
zakonczenia sprawy, ktérej termin zakonczenia zostat przekroczony badz
tez zbliza sie termin jej zakoniczenia),

e baza podmiotow.

SOF2 dziedzinowy Wielomodutowy system obstugi finansowej Funduszu. System ten
wykorzystywany jest m.in. do:

e wspomagania ewidencji rachunkowej zadart merytorycznych oraz obstugi
gospodarki wiasnej Funduszu (poprzez automatyzacje ewidencji oraz
ksiegowania operacji finansowych),

e ewidencji wyciggéw bankowych (wsparcie emisji przelewdow w postaci
elektronicznej),

e ewidencji srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych,
Srodkow trwatych umarzanych jednorazowo (tzw. sktadnikow

16



niskocennych) oraz srodkdw pozyskanych przez Fundusz w procesach
przewtaszczenia,

e wspomagania zadan stuzb kadrowych oraz rachuby ptac (poprzez rejestry
umozliwiajgce gromadzenie podstawowych informacji o pracowniku, a
takze przebiegu jego pracy zawodowej, umowach cywilnoprawnych,
wyksztatceniu, kwalifikacjach zawodowych, odbytych szkoleniach,
badaniach okresowych, itp.; odpowiedni modut umozliwia m.in.
rozliczenie czasu pracy, obstuge i planowanie urlopéw oraz rozliczenie
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS) i Kasy Zapomogowo-
Pozyczkowej (KZP),

e ewidencjiirozliczen programéw celowych i zadan ustawowych
Funduszu; odpowiednie mechanizmy przeptywu danych umozliwiajg
kontrole stanu realizacji uméw zawieranych z beneficjentami od
momentu ztozenia wniosku poprzez etap tworzenia umowy, dystrybucji
srodkéw finansowych, kontrole stanu zobowigzan beneficjenta az do
rozliczenia — zakoriczenia umowy lub przekazania nierozliczonych
naleznosci do odpowiedniego modutu systemu,

e obstugi spraw przekazanych z departamentéw merytorycznych do
windykacji cywilnoprawnej; odpowiednie mechanizmy przekazywania
danych umozliwiajg ewidencje informacji o sprawie na kazdym z etapéw
obstugi w procesie windykacji,

e gromadzenia i udostepniania informacji syntetycznej opisujgcej
przeptywy finansowe, informacje bilansowe i pozabilansowe, zmiany
stanu Funduszu, system umozliwia takze podsumowania iloSciowe
operacji finansowych Funduszu; odpowiedni modut realizuje funkcje
zwigzane z tworzeniem, modyfikowaniem i zatwierdzaniem planéw
finansowych Funduszu w przekrojach programdw, celéw, paragrafow,
jednostek organizacyjnych Funduszu oraz rodzajéw beneficjentéw,
mozliwe jest réwniez sledzenie stopnia realizacji tych plandw.

NEO

dziedzinowy

System, ktéry wspiera procesy biznesowe w obszarze wptat obowigzkowych.
System ten zostat zbudowany w celu realizacji przez Fundusz zadan z zakresu
obstugi pracodawcdédw zobowigzanych do dokonywania obowigzkowych wptat
na Fundusz lub pracodawcéw zwolnionych z tych wpfat - wynikajacych z
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdzn.
zm.).

Zadaniem systemu jest prowadzenie ewidencji zaréwno pracodawcéow
zobowigzanych i tych zwolnionych z wpfat oraz rozliczenie wptat w oparciu o
dokumenty sktadane przez pracodawcéw, dokumenty te (dokumenty deklaracji
i informacji) pobierane sg z systemu e-PFRON2.

Proces rozliczania polega na odpowiednim przyporzgdkowaniu wniesionych
wpftat, z uwzglednieniem odpowiedniej ich klasyfikacji oraz naliczenia
ewentualnych odsetek (informacje o wniesionych wptatach pochodzj z
elektronicznych wyciggdéw bankowych). Odpowiednie przyporzgdkowanie
wptat odbywa sie w stosunku do zobowigzania pracodawcy, ktore powstaje
jako efekt sktadanych przez pracodawce deklaracji lub decyzji wydawanych
przez Fundusz.

Efektem procesu rozliczen sg zapisy na kontach rozrachunkowych
prowadzonych analitycznie dla poszczegdlnych pracodawcow. Zapisy te
stanowig podstawe do okreslenia salda zobowigzan pracodawcéw oraz do
generacji miesiecznych not dla centralnego systemu finansowo-ksiegowego
Funduszu (SOF2). System NEO stanowi Pomocniczg Ksiege Rachunkows.

P-WIND

dziedzinowy

System wspierajgcy realizacje procesdw obstugi postepowan windykacyjnych
dla naleznosci dochodzonych w trybie administracyjnym i cywilnym (z
mozliwoscig zmiany trybu). System zapewnia takze obstuge pism i zatgcznikéw
(np. upomnien, tytutéw wykonawczych, wnioskoéw egzekucyjnych, zgtoszen
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wierzytelnosci, pozwdw), takze w formie elektronicznej (komunikacja z innymi
systemami Funduszu), ujmowanie wartosci naleznosci, tworzenie i obstuge
odpiséw aktualizujgcych wartosci naleznosci oraz rozliczanie wptat w
pomocnicze] ksiedze rachunkowej (zgodnie z politykg rachunkowosci
Funduszu).

SOW

dziedzinowy

System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON. Dedykowany
system informatyczny, za pomoca ktérego osoby niepetnosprawne i jednostki
dziatajgce na ich rzecz mogg przez internet sktadac wnioski o wsparcie
finansowane przez PFRON, dystrybuowane przez jednostki samorzgdu
terytorialnego. Na terenie catej Polski mozna wnioskowac m.in. o
dofinansowanie do turnusow rehabilitacyjnych oraz zakupu przedmiotéw
ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych. System dziata 24 godziny na dobe,
365 dni w roku.

iPFRON+

dziedzinowy
[system na
etapie budowy]

System iPFRON+ zapewni kompleksowg obstuge Spraw w postaci e-ustug, co
istotnie ufatwi pozyskiwanie srodkéw i ograniczy obszar wykluczenia
spotecznego oséb niepetnosprawnych. System umozliwi wnioskowanie o
pomoc, jej pozyskiwanie oraz rozliczanie w ramach Programéw Wsparcia ze
srodkdéw dystrybuowanych bezposrednio przez PFRON.
Proces udzielania pomocy finansowanej ze srodkéw PFRON dystrybuowanych
bezposrednio przez PFRON skfadaé sie bedzie z nastepujgcych gtéwnych
komponentdéw:
e wybdr wtasciwego Programu Wsparcia,
e whnioskowanie o pomoc,
e analiza, weryfikacja i podjecie decyzji o przyznaniu dofinansowania,
e podpisanie umowy o dofinansowanie,
e rekrutacja beneficjentéw w Programach Wsparcia, ktére przewidujg taka
mozliwosé,
e rozliczanie i monitorowanie udzielonej pomocy,
e kontrola wykorzystania pomocy i zarzgdzanie Srodkami,
e ewaluacja Programéw Wsparcia (na poziomie programu i projektow
realizowanych w ramach programu),
e ocena jakosci otrzymanego wsparcia.

VIDEOTEL

wspomagajacy

System wspierajacy realizacje procesdw obstugi postepowan w zakresie
windykacji cywilnej oraz administracyjnej. Dodatkowo system ten
wykorzystywany jest to monitoringu wydatkéw wybranych jednostek
organizacyjnych Funduszu. W systemie prowadzone s3 takze rejestry umoéw
oraz spraw sgdowych, zadan zlecanych, sprawozdan i przedawnien. System
korzysta z osSmiu odrebnych baz danych.

EZD PUW

wspomagajacy

System informatyczny autorstwa Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego stuzgcy
do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, umozliwiajacy wykonywanie w
nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw
oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych realizowanych w
ramach systemu teleinformatycznego. W systemie tym wszystkie czynnosci
kancelaryjne oraz ich dokumentowanie wykonuje sie elektronicznie, w
szczegblnosci dotyczy to: prowadzenia rejestru przesytek wptywajacych i
wychodzacych oraz spiséw spraw, sporzgdzenia projektow pism i
przekazywania ich do akceptacji, wykonywania dekretacji, akceptacji pism
przez podpisanie dokumentow elektronicznych odpowiednim podpisem
elektronicznym, gromadzenia wszelkich dokumentéw w postaci
elektronicznej, majacych znaczenie dla udokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania spraw, w tym takze wiadomosci poczty
elektronicznej, opinii i notatek.

GW / EGW

dziedzinowe

Systemy aplikacyjne: Generator Wnioskéw (GW) oraz System Ewidencji
Godzin Wsparcia (EGW), ktére wspierajg realizacje procesu dotyczacego
realizacji zadan zlecanych organizacjom pozarzagdowym na podstawie art. 36
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ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1172, z pézn. zm.).

Generator Wnioskow (GW) to aplikacja webowa stuzaca do sktadania
whioskow w ramach ogtaszanych konkurséw o zlecenie realizacji zadan przez
Zarzad PFRON na podstawie art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1172, z pézn. zm.). W aplikacji
odbywa sie ocena formalna, merytoryczna wnioskéw, a takze obstuga wniosku
po przyznaniu dofinansowania oraz w trakcie realizacji projektu (wymiana
pism, przygotowanie anekséw zawartych umow).

System Ewidencji Godzin Wsparcia (EGW) to aplikacja webowa funkcjonujgca
na potrzeby realizacji zadania ustawowego, o ktérym w art. 36 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172 z pdzn. zm.). System EGW
powigzany jest z Generatorem Whnioskéw (GW). Jesli dany wniosek w GW
uzyska status ,,umowa” oraz dotyczy projektéw realizowanych w
odpowiednich kierunkach pomocy, wéwczas jest eksportowany do EGW.
Aplikacja stuzy do dokumentowania wsparcia udzielonego beneficjentom
ostatecznym projektéw (osobom niepetnosprawnym, ktdrych
niepetnosprawnos¢ zostata potwierdzona orzeczeniem o niepetnosprawnosci).
Dane gromadzone w EGW stuzg do ewaluacji ,zadan zlecanych — art. 36" oraz
kontroli prawidtowosci realizacji projektow.

KIKW

dziedzinowy

Rejestr Kontroli i Kontroli Wewnetrznych — rejestracja wszystkich kontroli i
postepowan sprawdzajgcych, realizacji sprawozdawczosci, biezgcy monitoring
stanu spraw, rejestracja skarg oraz wnioskdw organdw $cigania.

Ponizszy wykaz przedstawia Obszary tematyczne, w jakich dane systemy dziedzinowe i wspomagajgce Funduszu
beda zasilaty hurtownie danych (systemy, ktdrych bazy danych stanowi¢ bedg Zzrddta danych dla poszczegélnych
Obszaréw tematycznych hurtowni danych):

1) Obszar Dofinansowanie, refundacja oraz wptaty obowigzkowe

baza danych systemu SODIR — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy Oracle,

baza danych systemu PAWOR - baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy MySQL,

baza danych systemu NEO — baza danych zbudowana w oparciu o system bazodanowy PostgreSQL,

baza danych systemu SOF2 — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy Oracle,

powyzsze bazy danych stanowi¢ beda gtéwne (ale niejedyne) zrodta danych dla przedmiotowego
Obszaru tematycznego, na etapie projektowania raportéw dla tego Obszaru tematycznego moze sie
okazaé, ze konieczne bedzie pobieranie danych z pozostatych systeméw dziedzinowych oraz
wspomagajacych Funduszu jak i rowniez z zewnetrznych Zrdédet takich jaki arkusze programu
Microsoft Excel oraz bazy danych programu Microsoft Access.

2) Obszar Kontrola i Windykacja Naleznosci

baza danych systemu SOF2 — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy Oracle,

baza danych systemu NEO — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy PostrgeSQL,
baza danych systemu P-WIND — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy PostgreSQL,

baza danych systemu KIKW — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy MariaDB,

powyzsze bazy danych stanowi¢ bedg gtéwne (ale niejedyne) zrodta danych dla przedmiotowego
Obszaru tematycznego, na etapie projektowania raportéw dla tego Obszaru tematycznego moze sie

okazac, ze konieczne bedzie pobieranie danych z pozostatych systemdw dziedzinowych oraz
wspomagajacych Funduszu jak i rowniez z zewnetrznych Zrédet takich jaki arkusze programu
Microsoft Excel oraz bazy danych programu Microsoft Access.
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3)

4)

5)

Obszar Finanse i Organizacja Funduszu

Obsza
[

baza danych systemu SODIR — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy Oracle,

bazy danych systemu VIDEOTEL — bazy zbudowane w oparciu o system bazodanowy PostgreSQL.
System VIDEOTEL korzysta z oSmiu odrebnych baz danych (kazda z nich zbudowana w oparciu o
system bazodanowy PostgreSQL),

baza danych systemu NEO — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy PostgreSQL,

baza danych systemu EZD-PUW — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy MSSQL,
baza danych systemu SOF2 — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy Oracle,
powyzsze bazy danych stanowi¢ bedg gtéwne (ale niejedyne) zrédta danych dla przedmiotowego
Obszaru tematycznego, na etapie projektowania raportéw dla tego Obszaru tematycznego moze sie
okazaé, ze konieczne bedzie pobieranie danych z pozostatych systemoéw dziedzinowych oraz
wspomagajacych Funduszu jak i réwniez z zewnetrznych zrédet takich jaki arkusze programu
Microsoft Excel oraz bazy danych programu Microsoft Access.

r Wsparcie osob niepetnosprawnych finansowane ze srodkdw PFRON

baza danych systemu SOW — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy MySQL,

baza danych systemu iPFRON+ - w momencie zakoriczenia prac nad niniejszym Opisem Przedmiotu
Zamodwienia nie zostato jeszcze wybrane rozwigzanie, w oparciu o ktére bedzie zbudowana baza
danych systemu iPFRON+ (system jest na etapie projektowania). Zamawiajgcy niezwtocznie
poinformuje Wykonawce o wyborze rozwigzania, gdy tylko zostang podjete wigzgce decyzje w tej
kwestii,

baza danych systeméw GW i EGW — baza zbudowana w oparciu o system bazodanowy PostgreSQL,
powyzsze bazy danych stanowi¢ bedg gtéwne (ale niejedyne) zrédta danych dla przedmiotowego
Obszaru tematycznego, na etapie projektowania raportéw dla tego Obszaru tematycznego moze sie
okazaé, ze konieczne bedzie pobieranie danych z pozostatych systemoéw dziedzinowych oraz
wspomagajacych Funduszu jak i rowniez z zewnetrznych zrédet takich jaki arkusze programu
Microsoft Excel oraz bazy danych programu Microsoft Access.

Wszystkie Obszary tematyczne— Dane referencyjne np. kody pocztowe, gminy, powiaty, wojewddztwa,
klasyfikacja budzetowa.

4.1.1.2 Oprogramowanie typu ETL:
Rozwigzanie wytworzone przez Wykonawce w oparciu o Oprogramowanie Standardowe dostarczone przez
Zamawiajgcego bedzie zapewniato:
ekstrakcje danych — odczytywanie i pobieranie danych ze struktur zrédtowych (w tym przypadku z baz
danych systemodw dziedzinowych i wspomagajacych Funduszu), dodatkowo oprogramowanie powinno
umozliwia¢ implementacje wyspecjalizowanych procedur do ekstrakcji danych ze Zzrédet
niestandardowych,
transformacje danych — przeksztatcenie danych do postaci docelowej, w jakiej dane te finalnie majg zasili¢
hurtownie danych,
czyszczenie danych — proces majacy na celu zapewnienie odpowiedniej jakosci i poprawnosci danych

poprzez m.in.:

>

>

konwersje i normalizacje (transformacja i standaryzacja heterogenicznych formatéw danych, np.
ustalenie formatu daty na DD-MM-RRR),

czyszczenie specjalne (ujednolicanie wartosci danego pola na podstawie stownika synoniméw, np.
stownik kodéw wojewddztw, kodéw form prawnych podmiotu czy kodéw oddziatéw Funduszu),
czyszczenie oparte na regutach (np. zastepowanie petnych nazw urzeddw, instytucji, zaktadéw
nazwami skrétowymi),

zamiana wartosci btednych na poprawne (poprzez zastosowanie stownikow ortograficznych),
scalanie semantycznie identycznych rekordow,
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4.1.1.3

4.1.14

4.1.1.5

» eliminowanie duplikatéw — usuwanie w procesie transformacji danych zdublowanych wpiséw,
jakie finalnie majg zasili¢ dang tabele w hurtowni danych na etapie fadowania danych do
hurtowni.

e integracja danych —tgczenie danych (podczas procesu zasilania hurtowni danymi) z wielu systemoéw
zrédtowych, tak aby w hurtowni danych znalazty sie wszystkie wymagane zorganizowane tematycznie
informacje,

e tadowanie danych — wczytanie odpowiednio przeksztatconych, oczyszczonych i ujednoliconych danych do
hurtowni danych.

Dodatkowo rozwigzanie powinno by¢ generyczne i nie powinno wymagad tworzenia oddzielnych przeptywéw
danych dla kazdego zrddta danych, zamiast tego powinno korzystac z tabel metadanowych do otrzymywania
danych potrzebnych do uruchamiania procesdw.

Operacyjna sktadnica danych (ODS):

Architektura Systemu zaproponowana przez Wykonawce powinna uwzglednia¢ implementacje operacyjnej
sktadnicy danych (ang. Operational Data Store). Celem zastosowania ODS ma by¢ odseparowanie przetwarzania
procesow ETL od operacyjnych zrédet danych (baz danych systeméw dziedzinowych i wspomagajgcych Funduszu)
w celu zapewnienia mozliwosci powtdrzenia przerwanego (lub wycofanego) procesu ETL bez koniecznosci
ponownego siegania do zrédet danych (w momencie rozpoczecia procesu ETL dane Zzrédtowe powinny by¢ w
pierwszej kolejnosci pobrane ze zrédet danych i zapisane w ODS, w razie koniecznosci powtdrzenia danego
procesu ETL danymi zrodtowymi dla tego procesu bedg te dane, ktdre wczeséniej zostaty zapisane w ODS, dzieki
czemu nie bedzie konieczne ponowne potaczenie z bazg danych systemu dziedzinowego lub wspomagajgcego
Funduszu w celu ponownego pobrania danych zrédtowych). ODS powinien pozwala¢ na mozliwos¢ tadowania
czesci danych inkrementalnie, tj. bez potrzeby przetadowywania catej tabeli. ODS powinien wspiera¢ mozliwos$¢
uzycia wymiaréw wolnozmiennych (ang. Slow Changing Dimensions) w typie 2 dla wybranych tabel
historycznych.

Metadane:
Architektura Systemu musi posiadac repozytorium metadanych, na ktdre majg sie sktada¢:

e metadane biznesowe — definicje biznesowe dotyczgce danych przechowywanych w hurtowni danych
(informacje dot. tabel wymiardéw, faktéw, Data Martéw w hurtowni itp.). W repozytorium powinny by¢
zawarte informacje takie jak:

» nazwa tabeli hurtowni danych,

» definicja biznesowa tabeli hurtowni danych,

» nazwa kolumny w tabeli hurtowni danych,

» definicja biznesowa kolumny w tabeli hurtowni danych,
» typidtugos¢ pol w tabelach hurtowni danych.

e metadane techniczne — opisujgce dany proces ETL, poczawszy od informacji dot. systemu Zrédtowego
(systemoéw zrédtowych), z ktdrego dane pochodzg, przez opis transformac;ji, jakie dane przechodzg w
trakcie procesu zasilania hurtowni danych, po informacje dot. docelowej kolumny w tabeli hurtowni
danych, w ktérej odpowiednio przetworzone w ramach procesu ETL dane ostatecznie zostang zapisane. W
repozytorium powinny by¢ przechowane takie informacje, jak:

nazwa zrodtowej bazy danych,

docelowa baza danych (w tym wypadku hurtownia danych),

nazwa tabeli zrédtowej bazy danych,

nazwa kolumny w tabeli Zrédtowej bazy danych,

docelowa tabela hurtowni danych,

transformacja — opis przeptywu danych w trakcie przetwarzania procesu ETL (procedura
sktadowana).

VVVVYVYYVYYVY

Centralne repozytorium danych:
Baza danych gromadzaca odpowiednio przeksztatcone, oczyszczone i ujednolicone dane z systemoéw zrédtowych
w spojnym modelu systemowym hurtowni danych, opisanym za pomocg metadanych biznesowych. Z centralnego
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repozytorium danych powinny by¢ wydzielone cztery podzbiory danych (Data Marty), stanowigce Zrédta danych
dla raportéw i analiz generowanych za pomocg odpowiednich narzedzi przez pracownikow poszczegdlnych
departamentéw Funduszu.

4.1.2 Architektura modutu raportowo-analitycznego (BI):
Modut raportowo-analityczny powinien obejmowac odpowiednie technologie i aplikacje umozliwiajgce
pracownikom Funduszu generowania réznego rodzaju raportéw oraz analiz finansowych i statystycznych w celu
wspomagania procesu podejmowania decyzji. Na modut ten sktadajg sie Data Marty, model semantyczny oraz

narzedzia raportowo-analityczne.

4.1.2.1

4.1.2.2

4.1.2.3

Data Marty:

Z hurtowni danych powinny zosta¢ wydzielone cztery podzbiory danych (bazy tematyczne), tzw. Data Marty na
potrzeby poszczegdinych departamentéw Funduszu. Dla kazdego z Obszaréw tematycznych (wymienionych i
opisanych w rozdziale 3.3 Obszary tematyczne objete Systemem) powinien by¢ utworzony odrebny Data Mart,
ktéry docelowo bedzie stanowit Zrédto danych dla raportéw i analiz generowanych przez pracownikéw Funduszu.
Dodatkowo rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce powinno zapewnic funkcjonalnosé umozliwiajgca
taczenie danych z réznych Data Martéw w ramach jednej analizy lub raportu.

Model semantyczny:

Modut raportowo-analityczny dostarczonego przez Wykonawce rozwigzania powinien obejmowa¢ model
semantyczny zbudowany na podstawie Data Martow i podobnie jak Data Marty, stanowi¢ ma jedno ze zrédet
danych dla narzedzi raportowo analitycznych. Model semantyczny powinien umozliwia¢ szybkg analize zawartych
w nich informacji oraz powinien pozwalac na wykonywanie przez pracownikéw Funduszu wielowymiarowych
analiz.

Narzedzia raportowo-analityczne:

W ramach dostarczonego rozwigzania Wykonawca zapewni odpowiedni zestaw narzedzi raportowo-analitycznych
umozliwiajgcych analize danych, raportowanie i prezentacje wynikdw. Narzedzia te powinny byé wyposazone w
takie funkcjonalnosci jak tabela przestawna, wizualizacja danych w postaci roznego rodzaju wykresow.
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5. Wymagania na System.
5.1 Klasyfikacja wymagan:
Wymagania podzielone zostaty na dwie gtéwne grupy: wymagania funkcjonalne oraz wymagania pozafunkcjonalne.

Ponadto wyszczegdlnione zostaty wymagania zaréwno na caty System jak i na poszczegdlne moduty tego Systemu.
Kazde z wymagan ma przypisany identyfikator i priorytet.

5.1.1 Wymagania funkcjonalne:
Kazdy modut wchodzgcy w sktad Systemu jako cato$ci ma przypisane wymagania wraz z okres$lonym priorytetem dla
kazdego z nich. W ponizszej tabeli zestawiono opisy priorytetéw dotyczgcy wymagan funkcjonalnych:

Tabela 3. Objasnienia priorytetdw przypisanych wymaganiom funkcjonalnym
Priorytet | Opis

1 Wymaganie, ktdremu przypisano priorytet o wartosci 1, nalezy rozumie¢ jako wymaganie
obligatoryjne do spetnienia.

5.1.2 Wymagania pozafunkcjonalne:
Wymagania pozafunkcjonalne zostaty podzielone na nizej wymienione grupy:
1) Wymagania w zakresie przepiséw prawa,
2) Wymaganie dotyczgce sposobu realizacji Przedmiotu Zaméwienia,
3) Wymagania w zakresie realizacji Warsztatow,
4) Wsparcie Oprogramowania Standardowego,
5) Gwarancja powdrozeniowa na wdrozony System,
6) Gwarancja jakosci na wdrozony System wraz ze zmianami wprowadzonymi w ramach serwisu Utrzymaniowego i
Rozwoju,
7) Wymagania dotyczgce Serwisu Utrzymaniowego,
8) Wymagania dotyczace Rozwoju,
9) Wymagania w zakresie Testéw Akceptacyjnych,
10) Wymagania w zakresie bezpieczenstwa Systemu,
11) Wymagania w zakresie wydajnosci i dostepnosci Systemu,
12) Wymagania dotyczace przenosnosci Systemu,
13) Wymagania w zakresie dostarczanych Produktow,
14) Wymagania dotyczace kwalifikacji zawodowych personelu Wykonawcy oraz doswiadczenia Wykonawcy.

Kazdej z wyzej wymienionych grup zostaty przypisane odpowiednie wymagania.

Tabela 4. Objasnienia priorytetdw przypisanych wymaganiom pozafunkcjonalnym
Priorytet | Opis

1 Wymaganie, ktdremu przypisano priorytet o wartosci 1, nalezy rozumiec jako wymaganie
obligatoryjne do spetnienia.

5.2 Wymagania dla Systemu jako catosci.

5.2.1 Wymagania funkcjonalne:
W ponizszej tabeli zestawiono ogdlne wymagania funkcjonalne dla catego Systemu.
PFRON posiada obecnie umowe typu Enterprise Agreement na produkty Microsoft, w ramach ktdérej zostanie
stworzona Centralna Platforma Analityczna. Wykonawca oprze swoje rozwigzanie o platforme chmurowg firmy
Microsoft, co oznacza, ze Wykonawca nie powinien uwzglednia¢ kosztdw licencji oraz Oprogramowania
Standardowego zawartego w zatgczniku numer 1 do OPZ.
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Tabela 5. Ogélne wymagania funkcjonalne dla Systemu

ID

Opis

Priorytet

S1

System zapewnia mozliwos¢ wymuszenia na uzytkowniku utworzenia nowego hasta,
zawierajgcego co najmniej cyfre, matg i duzg litere oraz znak specjalny. Hasto musi zawierac
co najmniej 8 znakéw.

1

S2

System zapewnia mozliwo$¢ automatycznego powiadamiania (drogg mailowg) nowych
uzytkownikdw o utworzeniu konta.

S3

System zapewnia mozliwosc¢ rejestrowania historii logowan i dostepu do raportéw przez
uzytkownikow,

sS4

System zapewnia mozliwosé rejestrowania zarowno udanych jak i nieudanych préb
zalogowania uzytkownikéw do Systemu.

S5

Kazdy dostep do danych jest rejestrowany w odpowiednich plikach (logach systemowych).

S6

System umozliwia przekazywanie informacji w formie komunikatéw opartych o standard
XML lub JSON, poprzez przeglagdarke internetowa.

S7

System zapewnia mozliwos¢ komunikacji zaréwno synchronicznej jak i asynchronicznej.

S8

System zapewnia mozliwos¢ standaryzacji formatéw danych i walidacji tresci pdl.

S9

System zapewnia mozliwos¢ monitorowania poprawnosci komunikacji oraz generowania
raportdw o ewentualnych btedach.

510

Warstwa komunikacyjna zapewnia zachowanie bezpieczeristwa komunikacji pomiedzy
uzytkownikiem a Systemem (tzn. poufnosci, integralnosci i niezaprzeczalnosci).

S11

W przypadku awarii System musi zapewni¢ mozliwos¢ przywrdcenia jego interfejsow /
modutdéw do stanu sprzed awarii, tgcznie z odtworzeniem danych, jakie byty przechowywane
w Systemie w chwili wystgpienia awarii.

512

System zapewnia automatyczng kontrole kompletnosci i spdjnosci przetwarzanych danych.

513

System zapewnia automatyczng obstuge dziennikéw bteddéw.

S14

Uzytkownicy majg dostep do tresci Systemu po zalogowaniu, uzywajgc przy logowaniu
loginu oraz hasta wygenerowanego przez administratora (w przypadku pierwszego
logowania do Systemu) badz tez hasta utworzonego przez siebie przy pierwszym logowaniu
do Systemu.

515

System zapewnia mozliwos¢ nadawania uprawnien w oparciu o predefiniowane,
nastepujgce role:

e Administrator,

e Superuser,

e Architekt danych,

e Administrator BI,

e Analityk,

e (Czytelnik.

S16

Administrator ma dostep do wszystkich funkcjonalnosci Systemu, bez jakichkolwiek
ograniczen. Szczegdty dotyczace uprawnien Uzytkownika z przypisang rolg ‘Administrator’
zostaty zawarte w Rozdziale 6 punkt 1.

S17

Superuser ma dostep do wszystkich funkcjonalnosci Systemu, za wyjatkiem administracji
srodowiskiem Systemu. Szczegdty dotyczace uprawnien Uzytkownika z przypisang rola
‘Superuser’ zostaty zawarte w Rozdziale 6 punkt 2.

518

Architekt danych ma dostep do tych funkcjonalnosci Systemu, ktére umozliwiaja
modelowanie proceséw przeptywu danych z systemoéw Zrédtowych do hurtowni danych.
Szczegdty dotyczace uprawnien Uzytkownika z przypisang rolg ‘Architekt danych’ zostaty
zawarte w Rozdziale 6 punkt 3.

S19

Administrator Bl ma dostep do wszystkich funkcjonalnosci modutu raportowo-analitycznego
(BI) Systemu. Szczegoty dotyczgce uprawnien Uzytkownika z przypisang rolg ‘Administrator
BI’ zostaty zawarte w Rozdziale 6 punkt 4.

S20

Analityk ma dostep do tych funkcjonalnosci modutu raportowo-analitycznego (BI) Systemu,
ktore umozliwiajg tworzenia raportéw i analiz. Szczegéty dotyczace uprawnien uzytkownika
z przypisanag rolg ‘Analityk’ zostaty zawarte w Rozdziale 6 punkt 5.

S21

Czytelnik ma dostep do modutu raportowo-analitycznego (BI) Systemu, przy czym tylko w
zakresie umozliwiajagcym przeglagdanie raportéw i analiz, bez mozliwosci ich tworzenia.
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Szczegdty dotyczace uprawnien Uzytkownika z przypisang rolg ‘Czytelnik’ zostaty zawarte w
Rozdziale 6 punkt 6.

S22

System zapewnia mozliwos¢ zezwolenia uzytkownikom w sposdb restrykcyjny na dostep
tylko do tych danych, do ktérych majg uprawnienia, w szczegdlnosci do pozioméw
drillowania danych prezentowanych na raportach.

S23

System zapewnia mozliwos¢ zdefiniowania automatycznych powiadomien (w tym takze
powiadomien terminowych) dla kazdego zdarzenia w Systemie i przypisania go do
odpowiednich uzytkownikéw (badz tez do uzytkownikéw z przypisang jedng z
poszczegblnych rél, o ktérych mowa w wymaganiach nr S16, S17, S18, S19, S20, S21 i S22).

S24

Kazdy Uzytkownik Systemu, bez wzgledu na to, jakg ma przypisang role, powinien mie¢
mozliwo$é zmiany swojego hasta po zalogowaniu do Systemu.

S25

System zapewnia mozliwos¢ wysytania powiadomienia za pomocg komunikatu (w samym
Systemie) lub drogg mailowa.

S26

System zapewnia mozliwos¢ definiowania zadan, ktére majg zosta¢ wykonane w okreslonym
terminie (ip.. wygenerowanie raportu badz analizy z okreslonymi w zadaniu kryteriami).

S27

System zapewnia mozliwos¢ ustawienia monitorowania dla zaplanowanych i wykonanych
zadan wraz z kontrolg ich wykonania.

5.2.2 Wymagania pozafunkcjonalne Systemu
5.2.2.1 Wymagania w zakresie przepiséw prawa
System musi spetni¢ nizej wymienione wymagania w zakresie przepiséw prawa:

Tabela 6. Wymagania w zakresie przepiséw prawa

ID

Opis

Priorytet

PP1

Realizacja Przedmiotu Zamdwienia musi by¢ prowadzona w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa powszechnego. Wszelkie Produkty powstate w wyniku realizacji
Przedmiotu Zamoéwienia muszg spetnia¢ wymogi prawa wedtug stanu na dzien
przedstawienia do Odbioru Zamawiajgcemu.

1

PP2

System musi by¢ zgodny z Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 114 z pézn. zm.).

PP3

System musi by¢ zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 100, poz.
1024).

PP4

System musi by¢ zgodny z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 113).

PP5

System musi by¢ zgodny z realizowanym Programem Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa.

PP6

W trakcie projektowania i wdrazania System muszg by¢ przestrzegane zasady i wytyczne
zawarte w Art. 25 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

PP7

System musi by¢ zgodny z wewnetrznym zarzgdzeniem Zamawiajgcego dotyczgcym
bezpieczenstwa danych. Zamawiajgcy po zawarciu Umowy przekaze Wykonawcy
wewnetrzne regulacje.

PP8

System musi by¢ zgodny z aktem dotyczgcym ochrony danych osobowych:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

PP9

System musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, zaréwno w odniesieniu
do raportéw i analiz generowanych w przegladarce, jak i raportéw i analiz eksportowanych
do plikdw w formacie PDF.
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5.2.2.2 Wymagania w zakresie realizacji Przedmiotu Zamdéwienia
W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do spetnienia nizej wyszczegdlnionych

wymagan:

Tabela 7. Wymagania w zakresie realizacji Przedmiotu Zamowienia

ID

Opis

Priorytet

PZ1

Wytworzenie oraz Rozwdéj oprogramowania Systemu zostanie zrealizowane zgodnie z
metodyka zwinng (agile) — SCRUM, przy uwzglednieniu Large -Scale Scrum. Wykonawca
moze stosowac inng metodyke przy kierowaniu pracami wtasnego zespotu. W przypadku
niewykonania w danym Sprincie wszystkich wyznaczonych podczas Planowania Sprintu
Zadan, Wykonawca zrealizuje te brakujgce Wymagania w Sprincie lub Sprintach w
przysztosci lub zrezygnuje z ich realizacji w catosci — zgodnie z dyspozycjami otrzymanymi od
Product Ownera.

1

Pz2

W ramach kazdego Sprintu bedg odbywac sie nastepujgce spotkania scrumowe: Planowanie
Sprintu, Codzienny Scrum, Przeglad Sprintu, Udoskonalenie Produkt Backlogu i
Retrospektywa Sprintu — zgodnie z opisem ponizej. W razie konieczno$ci uczestnictwa w
tych spotkaniach tych samych osdéb, bedg one organizowane w czasie umozliwiajgcym takg
obecnos¢. Przewidywane sg tez spotkania dotyczace m.in. integracji, w ktérych beda
uczestniczyé m.in. przedstawiciele wszystkich lub niektérych Zespotéw Deweloperskich. W
ramach kazdego Sprintu Zespoty Deweloperskie beda pracowaty transparentnie wzgledem
siebie, chyba ze Strony postanowig inaczej.

Planowanie Sprintu:

e jego celem jest ustalenie zakresu pracy danego Zespotu Deweloperskiego w trakcie
Sprintu — tj. ustalenie Backlogu Sprintu. Zakres ten ustala Product Owner, Zesp6t
Deweloperski i Zespdt Analitykdow (lub jego przedstawiciel) w postaci Zadan Sprintu
uporzgdkowanych w Backlogu Sprintu — opracowanych na podstawie odpowiednio
wybranych Wymagan z Product Backlogu (ktére moga by¢ doprecyzowane lub
podzielone) — ktére dzieki pracy Product Ownera oraz Zespotu Analitykow spetniaja
Definicje Gotowosci. Za prawidtowe sformutowanie Zadania Sprintu pod katem
merytorycznym oraz za spetfnienie standardu Definicji Gotowosci odpowiada
Product Owner wspierany w tym zakresie przez Zesp6t Analitykédw. W celu
unikniecia watpliwosci, ostateczna decyzja co do ustalenia merytorycznego zakresu
Sprintu nalezy do Product Ownera,

e w jego ramach zostang takze ustalone Kryteria Akceptacji w stosunku do
poszczegdlnych Zadan Sprintu — na podstawie ktérych weryfikowana bedzie
prawidtowosé ich wykonania przez Zespét Deweloperski w biezagcym Sprincie,

e ustalenia podejmowane w jego trakcie bedg rejestrowane przez Zespot
Deweloperski i potwierdzane przez Product Ownera,

e jest organizowane w pierwszym dniu Sprintu, przed rozpoczeciem prac w jego
ramach. Trwa nie dtuzej niz 2 godziny,

e wymaga sie obecnosci Product Ownera, wszystkich cztonkdw Zespotu
Deweloperskiego, Scrum Mastera i przedstawiciela Zespotu Analitykéw. Moze w nim
uczestniczyé Gtéwny Architekt. Na zaproszenie Product Ownera lub Kierownika
Projektu moga wzigé w nim udziat takze inne osoby.

Codzienny SCRUM:

e jego celem jest inspekcja pracy danego Zespotu Deweloperskiego w mijajagcym dniu
pracy —w tym w szczegdlnosci wymiana informacji pomiedzy cztonkami Zespotu
Deweloperskiego i identyfikacja napotkanych przeszkdd, a takze aktualizacja przez
Zespot Deweloperski planu prac, jakie majg zostac zrealizowane w ramach
biezgcego Sprintu w ciggu najblizszych 24 godzin,

e ustalenia podejmowane w jego trakcie bedg rejestrowane przez poszczegdlnych
cztonkéw Zespotu Deweloperskiego w zakresie ich dotyczgcym,
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e jest organizowany codziennie, o statej porze dla kazdego Zespotu Deweloperskiego.
Powinien trwac nie dtuzej niz 15 minut,

e wymaga sie obecnos¢ wszystkich cztonkéw Zespotu Deweloperskiego i Scrum
Mastera.

Przeglad Sprintu:

e jego celem jest sprawdzenie, czy zostaty wykonane przez Wykonawce wyznaczone w
danym Sprincie Zadania. Efekty prac biezgcego Sprintu sg prezentowane Product
Ownerowi oraz ewentualnie uczestniczagcym w spotkaniu innym osobom
(interesariuszom) i Kierownikom Projektu przez Zespét Deweloperski. Weryfikacja
wykonania prac przebiega w odniesieniu do Definicji Ukoriczenia, w tym w
szczegdlnosci Kryteriéw Akceptacji, jednakze nie musi polega¢ na doktadnym
sprawdzeniu dziatania efektéw prac przeprowadzonych w ramach danych Zadan
Sprintu, tj. nalezytosci ich wykonania — ta zostanie zrealizowana w ramach testéw
akceptacyjnych Systemu. Tym samym Akceptacja Sprintu nie stanowi odbioru w
rozumieniu art. 643 Kodeksu cywilnego,

e ustalenia podejmowane w jego trakcie bedg rejestrowane przez Zespét
Deweloperski lub/i Product Ownera,

e wymaga sie obecnosci Product Ownera, wszystkich cztonkdw Zespotu
Deweloperskiego, Scrum Mastera i przedstawiciela Zespotu Analitykéw. Mogg braé
w nim udziat Gtéwny Architekt oraz na zaproszenie Product Ownera lub Kierownika
Projektu, takze inne osoby.

Retrospektywa sprintu:

e jej celem jest inspekcja sposobu pracy zespotu scrumowego oraz,o ile zachodzi taka
konieczno$é, przygotowanie planu usprawnien optymalizujgcego dziatanie Stron,
m.in. w obszarze komunikacji, procesu, aspektu ludzkiego wspétpracy,

e ustalenia podejmowane w jej trakcie bedg rejestrowane przez Scrum Mastera,

e wymaga sie obecnosci Product Ownera, wszystkich cztonkéw Zespotu
Deweloperskiego, Scrum Mastera.

Udoskonalenie Product Backlogu:

e jego celem jest weryfikacja zasadnos$ci wymagan, aktualizacja wymagan, ewentualne
dodanie nowych wymagan , ustalenie priorytetéw wymagan,

e okreslenie i uszczegétowienie wymagan planowanych do realizacji na nastepny
Sprint,

e przypisanie ogdlnych szacowan dla uszczegdétowionych wymagan,

e wyjasnienie wymagan Zespotowi Deweloperskiemu,

e podjete ustalenia beda rejestrowane przez Product Ownera,

e wymaga sie obecnosci Product Ownera, wszystkich cztonkdw Zespotu
Deweloperskiego i Scrum Mastera.

PZ3

W trakcie realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic
specyfike dziatalnosci Funduszu (m.in. struktura organizacyjna Funduszu i zadania
realizowane przez Fundusz). Ponadto Wykonawca musi uwzgledni¢ wymagania funkcjonalne
i pozafunkcjonalne zaréwno w odniesieniu do Systemu jako catosci jak i do poszczegdlnych
jego modutéw, o ktérych mowa w Rozdziale 4 niniejszego dokumentu.

Pz4

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Wymaog ten
dotyczy takze komunikacji i wspoétpracy pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym w trakcie
realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

PZ5

Oprogramowanie i Dokumentacja bedace Produktem przekazanym do odbioru w ramach
realizacji Przedmiotu Zamdwienia muszg by¢ dostarczone w jezyku polskim.

PZ6

W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do instalacji i
skonfigurowania zaréwno Srodowiska testowego-warsztatowego jak i produkcyjnego
Systemu.
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Pz7

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia jest odpowiedzialny za
przygotowanie we wtasnym zakresie srodowiska deweloperskiego przeznaczonego dla
zespotu realizujgcego prace po swojej stronie.

PZ8

Wszelkie prace podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia bedg wykonywane w oparciu o warunki i zasady opisane w Umowie.

5.2.2.3 Wymagania w zakresie realizacji Warsztatow (Etap 4)
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Warsztatéw zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Tabela 8. Wymagania w zakresie realizacji Warsztatow

ID

Opis

Priorytet

S71

W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca przeprowadzi Warsztat z przyjetej
dla realizacji Projektu metodyki budowy Hurtowni Danych. Warsztat swoim zakresem
obejmowacé bedzie m.in. zagadnienia zwigzane z analizg wymagan, modelowaniem danych,
architekturg Hurtowni Danych, mapowaniem danych i procesami ETL oraz zagadnienia
zwigzane z wersjonowaniem danych w Hurtowni Danych. Warsztat odbedzie sie w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, w okresie 3 miesiecy od podpisania przez Zamawiajgcego
bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 3. Warsztat zostanie przeprowadzony maksymalnie
dla 6 0séb (w ramach punktu 21 w Tabeli nr 23 w Rozdziale 7 Harmonogram ramowy i
terminy realizacji). Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ nagrania takiego Warsztatu, na
co Wykonawca wyraza zgode.

1

SZ2

W ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca przeprowadzi dwa Warsztaty z
architektury Systemu. Zakres tematyczny Warsztatu obejmowac bedzie szczegdtowy opis
architektury wdrozonego Systemu (obejmujgcy wszystkie jego komponenty sktadowe).
Celem Warsztatu jest przekazanie szczegétowej wiedzy o konstrukcji Systemu i
przygotowanie pracownikdéw Funduszu do samodzielnego utrzymywania i rozwoju Systemu.
Warsztat zostanie przeprowadzony po wdrozeniu ostatniego Przyrostu Hurtowni Danych,
ktéry zostat zrealizowany w ramach wdrozenia Systemu (w okresie 3 miesiecy od podpisania
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 3). Kazdy Warsztat zostanie
przeprowadzony maksymalnie dla 6 oséb (w ramach punktu 21 w Tabeli nr 23 w Rozdziale 7
Harmonogram ramowy i terminy realizacji). Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
nagrania takiego Warsztatu, na co Wykonawca wyraza zgode.

SZ3

W ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca przeprowadzi Warsztat z
administracji wdrozonym Systemem, obejmujgcy m.in.: administracje procesami ETL,
administracje Uzytkownikami (zaréwno w odniesieniu do Uzytkownikéw modutu hurtowni
danych jak i modutu raportowo-analitycznego), tworzenie kopii bezpieczenstwa i
przywracanie Systemu z kopii, monitorowanie poprawnosci dziatania Systemu. Warsztat
zostanie przeprowadzony po wdrozeniu ostatniego Przyrostu hurtowni danych, ktéry zostat
zrealizowany w ramach wdrozenia Systemu (w okresie 3 miesiecy od podpisania przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 3). Warsztat zostanie
przeprowadzony maksymalnie dla 6 oséb (w ramach punktu 21 w Tabeli nr 23 w Rozdziale 7
Harmonogram ramowy i terminy realizacji). Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
nagrania takiego Warsztatu, na co Wykonawca wyraza zgode.

S74

W ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca przeprowadzi Warsztat z budowy
procesow ETL. Warsztat obejmujacy catos¢ funkcjonalnosci dostarczanych narzedzi ETL ze
szczegdlnym uwzglednieniem tych funkcjonalnosci, ktdre zostaty wykorzystane w ramach
wdrozenia Systemu. Warsztat zostanie przeprowadzony po wdrozeniu ostatniego Przyrostu
hurtowni danych, ktéry zostat zrealizowany w ramach wdrozenia Systemu (w okresie 3
miesiecy od podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 3).
Warsztat zostanie przeprowadzone maksymalnie dla 6 oséb (w ramach punktu 21 w Tabeli
nr 23 w Rozdziale 7 Harmonogram ramowy i terminy realizacji). Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwosé nagrania takiego Warsztatu, na co Wykonawca wyraza zgode.

SZ5

W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca przeprowadzi cztery Warsztaty z
funkcjonalnosci narzedzi Bl. Warsztaty bedg obejmowac¢ catos¢ funkcjonalnosci narzedzi
raportowo-analitycznych, w tym funkcjonalnosci zwigzane z definiowaniem metadanych
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biznesowych. Warsztaty zostang przeprowadzone po wdrozeniu ostatniego Przyrostu
hurtowni danych, ktéry zostat zrealizowany w ramach wdrozenia Systemu (w okresie 3
miesiecy od podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 3).
Kazdy z Warsztatéw obejmowac bedzie petng funkcjonalnos¢ dostarczanych narzedzi, nawet
jezeli wybrane funkcjonalnosci nie bedg uzywane przez pracownikéw Funduszu po
wdrozeniu Systemu. Warsztaty zostang przeprowadzone maksymalnie dla 24 oséb (4
Warsztaty dla 4 grup, kazda grupa maksymalnie po 6 oséb) w ramach punktéw 5, 10, 15i 20
w Tabeli nr 23 w Rozdziale 7 Harmonogram ramowy i terminy realizacji). Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos$¢ nagrania takiego Warsztatu, na co Wykonawca wyraza zgode.

SZ6

W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca przeprowadzi dwa Warsztaty z
zakresu bezpieczenstwa i zgodnosci Systemu z normami. Zakres tematyczny Warsztatu
obejmowacé bedzie szczegdétowe informacje z dostepu i uzywania Systemu przez
uzytkownikdéw oraz mozliwos¢ generowania raportow ze zgodnosci Systemu z wytycznymi
okreslonymi w Przedmiocie Zamdwienia. Warsztat zostanie przeprowadzony po wdrozeniu
ostatniego Przyrostu hurtowni danych, ktéry zostat zrealizowany w ramach wdrozenia
Systemu (w okresie 3 miesiecy od podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu
Odbioru Etapu 3). Kazdy Warsztat zostanie przeprowadzony maksymalnie dla 6 oséb (w
ramach punktu 21 w Tabeli nr 23 w Rozdziale 7 Harmonogram ramowy i terminy realizacji).
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nagrania takiego Warsztatu, na co Wykonawca
wyraza zgode.

SZ7

Warsztaty opisane w wymaganiach nr SZ3, SZ4, SZ5 oraz SZ6 powinny by¢ prowadzone w
formie wyktaddw potgczonych z praktycznymi éwiczeniami wykonywanymi przez
uczestnikdw Warsztatow. Do kazdego Warsztatu Wykonawca jest zobowigzany przygotowac
materiaty warsztatowe. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji materiatow
warsztatowych. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w materiatach
warsztatowych uwag Zamawiajgcego.

SZ8

W przypadku Warsztatdw opisanych w wymaganiach nr SZ4 oraz SZ5, czas poswiecony na
praktyczne ¢wiczenie nie moze by¢ mniejszy niz 60% catego czasu Warsztatu.

SZ9

Warsztaty przeprowadzone przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia
powinny zapewnia¢ nabycie przez osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego (uczestniczacych
w tych Warsztatach) wiedzy wystarczajacej do podjecia samodzielnej pracy z petng
funkcjonalnoscig wdrozonego Systemu. Liczba godzin, jakie Wykonaweca planuje przeznaczy¢
na realizacje danego Warsztatu, musi by¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego (minimum 7
godzin zegarowych). Warsztaty bedg sie odbywaty w siedzibie Zamawiajgcego. Mozliwe
godziny rozpoczecia Warsztatow: 08:30, 09:00, 09:30. Jeden Warsztat maksymalnie moze
trwac do godz. 15:30. W przypadku Warsztatéw catodniowych Wykonawca uwzgledni trzy
przerwy, z czego jedna musi by¢ minimum 30-minutowa.

S710

Strony, niezwtocznie po Odbiorze Etapu 3, ustalg harmonogram Warsztatow, przy czym
ostateczna decyzja co do termindw nalezy do Zamawiajacego. Plan i zakres poszczegdlnych
Warsztatdw zostanie przedstawiony przez Wykonawce najpdzniej trzy tygodnie przed
terminem planowanego Warsztatu, chyba ze Strony postanowig inaczej.

S711

Wszystkie materiaty warsztatowe, jakie uczestnicy otrzymajg od Wykonawcy podczas
Warsztatédw, powinny by¢ w jezyku polskim oraz w formie drukowanej lub elektronicznej.
Dodatkowo uczestnicy Warsztatow otrzymajg od Wykonawcy zaswiadczenia o uczestnictwie
w danym Warsztacie. Wszelkie materiaty warsztowe muszg zosta¢ przygotowane zgodnie z
ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych oraz z wykorzystaniem najlepszych praktyk
projektowania dostepnych cyfrowo dokumentow.

S712

Zamawiajgcy zapewni sale warsztatowe wraz z wyposazeniem (sprzet komputerowy, tablica,
rzutnik, itp.) niezbednym do przeprowadzenia Warsztatow. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zmiany formy warsztatu ze stacjonarnego na forme online. W przypadku formy
online Zamawiajgcy zapewni oprogramowanie potrzebne do przeprowadzenia Warsztatéw
(MS Teams lub inne posiadane przez Zamawiajgcego).

5.2.2.4 Wsparcie Oprogramowania Standardowego
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Tabela 9. Wymagania dotyczace gwarancji i wsparcia Oprogramowania Standardowego

ID Opis Priorytet

GO1 | Zamawiajgcy gwarantuje, ze dostarczone Oprogramowanie Standardowe w ramach 1
realizacji Przedmiotu Zamdwienia zostanie objete gwarancjg i wsparciem producenta
dostarczonego Oprogramowania Standardowego.

GO2 | Oprogramowanie Standardowe bazodanowe udostepnione przez Zamawiajgcego w ramach | 1
realizacji Przedmiotu Zamdwienia bedzie objete wsparciem technicznym dostarczanym
przez producenta.

5.2.2.5 Gwarancja powdrozeniowa na wdrozony System (Etap 5)
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia gwarancji powdrozeniowej na wdrozony w ramach realizacji
Przedmiotu Zamodwienia System zgodnie z nizej wyszczegdlnionymi wymaganiami:

Tabela 10. Wymagania dotyczace gwarancji powdrozeniowej na wdrozony System

ID Opis Priorytet

GPP1 | Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na wdrozony w ramach realizacji Przedmiotu | 1
Zamowienia System na okres 3 miesiecy. Okres $wiadczenia gwarancji rozpoczyna sie z
dniem podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 3.

GPP2 | W ramach swiadczenia gwarancji powdrozeniowej na System wdrozony w ramach realizacji | 1
Przedmiotu Zamowienia Wykonawca zapewni poprawne dziatanie Systemu rozumiane jako
zgodnos¢ dostarczonego Systemu z wymaganiami zawartymi w niniejszym dokumencie,
dokumentach Etapu 0i 1 oraz Dokumentacja powdrozeniowa.

GPP3 | Gwarancja powdrozeniowa na System nie wyklucza mozliwosci tworzenia przez 1
pracownikéw Funduszu nowych raportéw lub analiz standardowych, modyfikacji istniejgcych
oraz tworzenia nowych elementéw w metadanych biznesowych Systemu.

GPP4 | Nowe lub zmodyfikowane elementy, o ktérych mowa w wymaganiu nr GPP3, nie bedg 1
objete gwarancjg powdrozeniowg, niemniej ich utworzenie (lub zmodyfikowanie w
przypadku elementdéw juz istniejgcych) nie bedzie traktowane przez Wykonawce jako
modyfikacja Systemu powodujgca utrate gwarancji powdrozeniowej na wdrozony System.

GPP5 | W ramach gwarancji powdrozeniowej Wykonawca zobowigzuje sie na usuniecia btedéw 1
nieodptatnie w czasie zgodnym z wymaganiem UW15 w Tabeli numer 12 w punkcie 5.2.2.7.
GPP6 | Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji Dokumentacji Powdrozeniowej po kazdym 1

usunieciu btedu o ile nastgpita koniecznosé zawarcia opisu btedu i sposobu jego usuniecia w
Dokumentacji Powdrozeniowej. Aktualizacja Dokumentacji Powdrozeniowej jest warunkiem
odbioru Etapu 5.

5.2.2.6 Gwarancja jakosci na wdrozony System wraz ze zmianami wprowadzonymi w ramach Serwisu Utrzymaniowego
i Rozwoju
Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia gwarancji na wdrozony w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia
System zgodnie z nizej wyszczegdlnionymi wymaganiami:

Tabela 11. Wymagania dotyczace gwarancji na wdrozony System wraz ze zmianami w ramach Serwisu
Utrzymaniowego i Rozwoju

ID Opis Priorytet

GS1 | Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na wdrozony w ramach realizacji 1
Przedmiotu Zaméwienia System wraz ze zmianami wprowadzonymi w ramach Serwisu
Utrzymaniowego i Rozwoju na okres 6 miesiecy od dnia zakoriczenia obowigzywania
Umowy.

GS2 | W ramach swiadczenia gwarancji jakos$ci na System wdrozony w ramach realizacji 1
Przedmiotu Zamodwienia Wykonawca zapewni poprawne dziatanie Systemu rozumiane jako
zgodnos$¢ dostarczonego Systemu z wymaganiami zawartymi w niniejszym dokumencie oraz
Dokumentacjg powdrozeniowg wraz z aktualizacjami.

GS3 | W ramach Gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia btedéw w czasie 1
zgodnym z Tabelg nr 12 w punkcie 5.2.2.7, wymaganie nr UW15.

30



5.2.2.7 Wymagania dotyczace Serwisu Utrzymaniowego (Etap 6)
Wykonaweca bedzie swiadczyt Serwis Utrzymaniowy wdrozonego Systemu wraz ze zmianami wykonanymi w
ramach Etapu Rozwoju zgodnie z nizej wymienionymi wymaganiami:

Tabela 12. Wymagania dotyczace Serwisu Utrzymaniowego wdrozonego Systemu

ID Opis Priorytet

uwi Wykonawca zobowigzany jest zapewnié co najmniej jednego dedykowanego konsultanta 1
Swiadczacego Serwis Utrzymaniowy (drogg mailowa badz telefoniczng) Uzytkownikom
Systemu po stronie Zamawiajgcego.

Uw?2 Ustuga, o ktérej mowa w wymaganiu nr UW1, swiadczone bedg przez caty okres realizacji 1
Etapu 6.

uws3 Ustuga, o ktérej mowa w wymaganiu nr UW1, bedzie $wiadczona w dni robocze w 1
godzinach 06:00 — 17:00.

uw4 Zgtoszenia dokonywane bedg przez upowaznione osoby wskazane w Umowie, za 1
posrednictwem Portalu Serwisowego.

Uws W wyjgtkowych sytuacjach, gdy Portal Serwisowy bedzie niedostepny, Zamawiajacy 1

dopuszcza mozliwosé przekazania Zgtoszenia drogg telefoniczng lub mailowa, na adres
wskazany do komunikacji pomiedzy Stronami oraz w ten sam sposdb zatwierdzenie
Zgtoszenia i jego dalsze procedowanie. W chwili przywrdcenia dostepnosci Portalu
Serwisowego, Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego uzupetnienia Zgtoszenia
w Portalu Serwisowym.

Uuwe Rodzaj Awarii wskazuje Zamawiajgcy. Wykonawca uprawniony jest do weryfikacji rodzaju 1
zgtoszonej Awarii, z tym zastrzezeniem, ze ostateczna decyzja odnosnie kategorii Awarii
nalezy do Zamawiajacego.

uw?z Jezeli Awaria zostata wykryta przez Wykonawce, to Wykonawca niezwtocznie poinformuje 1
mailowo upowaznione osoby wskazane w Umowie po stronie Zamawiajgcego o
wystapieniu Awarii, nada Awarii odpowiednig kategorie oraz przystgpi do dziatan
zmierzajgcych do usuniecia Awarii, z tym zastrzezeniem, ze ostateczna decyzja odnosnie
kategorii Awarii nalezy do Zamawiajgcego.

uws Przez usuniecie Awarii Krytycznej lub Awarii Niekrytycznej nalezy rozumieé przywrdcenie 1
pierwotnej funkcjonalnosci Systemu sprzed wystgpienia odpowiednio Awarii Krytycznej lub
Awarii Niekrytyczne;j.

uwo Usuniecie Awarii nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych, do 1
utraty danych lub wptywa¢ negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych sktadnikéw
infrastruktury Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Awarii w sposéb
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych.

UW10 | W przypadku, gdy wykonanie Serwisu Utrzymaniowego, a w szczegdlnosci usuniecie Awarii, | 1
wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuniecia Awarii i uzyskac akceptacje
Zamawiajgcego.

UW11 | Usuniecie Awarii zatwierdza upowazniona osoba wskazana w Umowie ze Strony 1
Zamawiajgcego po wprowadzeniu przez Wykonawce poprawek w Systemie i w
Dokumentacji.

UW12 | Jezeli usuniecie Awarii nie jest mozliwe w czasie przewidzianym dla danej kategorii Awarii, 1
Strony dopuszczajg mozliwos¢ zastosowania Obejscia, przy czym zastosowanie Obejscia nie
wytgcza zobowigzania Wykonawcy do usuniecia Awarii. Maksymalny czas na wdrozenie
Obejscia wynosi do 50% Czasu Naprawy Awarii (dla danej kategorii Awarii).

UW13 | Jezeli Wykonawca nie dokona usuniecia Awarii w terminach, o ktérych mowa w powyzej, 1
Zamawiajacy moze:
e wydtuzyc termin usuniecia Awarii na pisemny wniosek Wykonawcy zawierajgcy
uzasadnienie,
e obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w Umowie.

UW14 | W ramach Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca zobowigzany jest do: 1
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kontrolowania funkcjonowania srodowiska produkcyjnego,

dokonywania co trzy miesigce okresowych przeglagdéw funkcjonowania srodowiska
produkcyjnego. Wykonawca zobowigzany jest po przeprowadzeniu kazdego z
okresowych przegladéw przedstawi¢ Zamawiajgcemu raport zawierajacy
informacje o stanie Srodowiska produkcyjnego. Szablon raportu zostanie ustalony
na Etapie O,

przyjmowania i obstugi Zgtoszen dotyczacych Awarii Krytycznych i Awarii
Niekrytycznych,

usuniecia Awarii w okreslonym terminie,

odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Awarii,

zapewnienia statej opieki wyznaczonych przez Wykonawce konsultantéw i wsparcia
przy rozwigzywaniu biezgcych problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem
Srodowiska produkcyjnego,

rozwigzywania biezgcych problemdw poprzez przyjmowanie Zgtoszen i pytan
dotyczacych funkcjonowania srodowiska produkcyjnego, utrzymania, konfiguracji i
wspotpracy poszczegdlnych czesci Srodowiska produkcyjnego oraz udzielania na nie
odpowiedszi,

usuwania btedéw i luk w srodowisku produkcyjnym, w oparciu o przedstawione
przez Zamawiajgcego wyniki audytu pod katem bezpieczenstwa
teleinformatycznego oraz dostosowywanie srodowiska produkcyjnego do
wymogow wewnetrznych dokumentdéw regulujgcych sprawy bezpieczenstwa, na
przyktad Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego Zamawiajacego,

biezgcego utrzymania oraz administracji warstwg Oprogramowania Systemowego i
Narzedziowego oraz Oprogramowania Standardowego nie uwzglednionego w
specyfikacji, ktdrg stanowi zatgcznik numer 1 do OPZ,

biezgce] aktualizacji Dokumentacji oraz Kodéw Zrédtowych,

Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego poprzez potaczenie zdalne albo jezeli zajdzie
taka potrzeba ustuga bedzie swiadczona réwniez w lokalizacji Zamawiajgcego.

UW15

Czas Reakcji Wykonawcy na Zgtoszenie Zamawiajgcego (w ramach Serwisu Utrzymaniowego)

bedzie uzalezniony od krytycznosci problemu:

Krytycznos¢ | Opis Czas Reakcji | Czas Naprawy | Informacja
Wykonawcy | od momentu | o naprawie

zgtoszenia

problemu

P1 Btad czesci Systemu, do 0,5 do ... godzin Wykonawca

Krytyczny ktory jest niezbedny do | godziny zegarowych zobowigznay
jego poprawnego zegarowej (zgodnie z jest
dziatania bez oferta przekazywac
mozliwego obejscia. Wykonawcy informacje o
Przyktad: Niedziatajgca jednak nie naorawie co
baza danych. dtuzszy niz12 | godzine

godzin zegarowa
zegarowych)

P2 Wysoki Btad wptywajacy na do 2 godzin do ... Godzin Wykonawca
wielu uzytkownikow z | zegarowych | Roboczych zobowigznay
mozliwym obejsciem (zgodnie z jest
jednak nie ofertg przekazywac
rozwigzujacym Wykonawcy informacje o
problemu w catosci jednak nie naorawie co 4
Systemu. Przykfad: dtuzszy niz 14 | Godziny
Dostep do raportéow Godzin Robocze
ograniczony jedynie Roboczych)
dla wybranych
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Przegladarek
Internetowych.

P3 Sredni Btad wptywajacy na do 6 Godzin | do 32 Godzin | Wykonawca
niekrytyczne elementy | Roboczych Roboczych zobowigznay
Systemu, ktéry moze jest
zostac obstuzony przekazywac
obejsciem. Przyktad: informacje o
funkcja systemu nie naorawie co 24
dziatajgca w jednym godziny
miejscu Systemu ktéra zegarowe z
moze dziata¢ popranie wyltgczeniem
w innym miejscu weekendow
Systemu. oraz $wiat

P4 Niski Btad, ktoéry nie wptywa | do 17 Godzin | do 88 Godzin | Wykonawca
na 33funkcjonalnos¢ Roboczych Roboczych zobowigznay
lub dane, jest
niepotrzebujacy przekazywadé
obejscia. Przyktad: informacje o
btedy jezykowe, naprawie co 48
przesuniecia na godzin
raportach. zegarowych z

wytgczeniem
weekendow
oraz swiat

Dokumentacja powdrozeniowa jest czescig Systemu, w zwigzku z czym czas rozwigzania
problemu wynikajacy z btedéw w tej Dokumentacji jest taki sam, jak w przypadku btedow
funkcjonalnych Systemu.

W przypadku przekroczenia Czasu Naprawy Zamawiajgcy bedzie naliczat kary umowne
zgodnie z zapisami w Umowie.

UW16 | W ramach Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca zobowigzany jest do usuwania podatnosci
CPA w oparciu o przedstawione przez Zamawiajgcego wyniki audytu pod katem
bezpieczenstwa teleinformatycznego zgodnie z harmonogramem i w terminie uzgodnionym
przez Strony.

5.2.2.8 Wymagania dotyczace Rozwoju (Etap 7)
Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia zobowigzany jest do $wiadczenia Rozwoju zgodnie z
ponizszymi wymaganiami:

Tabela 13. Wymagania dotyczace Rozwoju

ID Opis Priorytet

UR1 | W ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca bedzie Swiadczyt Rozwdj w 1
wymiarze 800 Roboczogodzin z mozliwoscig zwiekszenia o 800 Roboczogodzin w ramach
Opcji. Przez Rozwdj nalezy tu rozumiec¢ wszelkie prace realizowane przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajgcego zwigzane z modyfikacjami Systemu, a w szczegdlnosci z:

e Dodawaniem nowych funkcjonalnosci do Systemu,

e Zmiang istniejgcych funkcjonalnosci Systemu,

e Zmianami w Dokumentacji,
Optymalizacjg architektury lub czesci sktadowych Systemu.

UR2 | W przypadku realizacji Rozwoju Zamawiajacy przedstawia Wykonawecy zakres, jaki nalezy 1
wykonaé w ramach modyfikacji Systemu prac lub oczekiwany termin realizacji prac
rozwojowych. Wykonawca w ciggu maksymalnie 5 Dni Roboczych zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajgcemu szacowanej pracochtonnosci realizacji danej modyfikacji
Systemu, ktéra z kolei musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego (w przypadku braku
akceptacji ze strony Zamawiajgcego przedstawionej przez Wykonawce pracochtonnosci
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zostang podjete negocjacje miedzy Stronami majace na celu wypracowaé wspdlne
rozwigzanie akceptowalne przez Strony) oraz termin realizacji prac rozwojowych.
Szacowanie pracochtonnosci nie generuje zadnych skutkéw finansowych dla Zamawiajacego.
Po uzgodnieniu ostatecznej pracochtonnosci i harmonogramu realizacji prac rozwojowych
Zamawiajgcy przekazuje Zlecenie prac rozwojowych za pomocg Portalu Serwisowego (JIRA).
Wykonaweca po otrzymaniu Zlecenia przystepuje do realizacji tych prac.

UR3 | Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia szczegdétowej ewidencji wykorzystanych 1
Roboczogodzin w ramach prac rozwojowych prowadzonych przy realizacji danej modyfikacji
Systemu.

UR4 | Ewidencja wykorzystanych Roboczogodzin, o ktérej mowa w wymaganiu nr UR3, bedzie 1

prowadzona z wykorzystaniem narzedzia JIRA.

UR5 | Modyfikacje Systemu wykonane w ramach Rozwoju objete bedg gwarancjg jakosci do korica | 1
okresu gwarancyjnego catego Systemu.

5.2.2.9 Wymagania w zakresie Testow Akceptacyjnych
Oprogramowanie Dedykowane, jakie zostanie dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia, bedzie podlegato procedurom Testéw Akceptacyjnych Systemu oraz Przyrostéw danych. Testy
Akceptacyjne zostang rozpoczete po zakonczeniu wytwarzania Oprogramowania Dedykowanego w Etapie 3.
Ponadto Testy Akceptacyjne bedg wykonywane réwniez w ramach Etapu 7 (Rozwdj), chyba ze Zamawiajacy
postanowi inaczej.
Testy Akceptacyjne bedg przeprowadzane zgodnie z wyszczegdlnionymi nizej wymaganiami:

Tabela 14. Wymagania w zakresie Testow Akceptacyjnych

ID Opis Priorytet

T1 Upowaznione osoby ze strony Zamawiajgcego mogg by¢ obecne przy wszystkich 1
przeprowadzanych Testach Akceptacyjnych.

T2 Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia opracuje dokument pn. ,,Plan 1

Testéw Akceptacyjnych Systemu”, w ktérym przedstawi koncepcje realizacji Testow
Akceptacyjnych Systemu obejmujgcych: testy funkcjonalne, testy zabezpieczen, testy
przecigzeniowe, testy niezawodnosci, testy uzytecznosci i inne, ktére Wykonawca uzna za
wiasciwe w kontekscie realizacji Przedmiotu Zamoéwienia. Dokument ,,Plan Testow
Akceptacyjnych Systemu” stanowié bedzie integralng cze$é Projektu Technicznego Systemu,
o ktéorym mowa w punkcie 3.4, podpunkt 3, litera b) Rozdziatu 3. Po zakoriczeniu testéw
zabezpieczen przez Wykonawce Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zatrudnienia firmy
zewnetrznej, ktéra przeprowadzi audyt zabezpieczen Systemu. Audyt bedzie w szczegdlnosci
dotyczyt zgodnosci Systemu z normami ISO 27001 oraz ISO 22301. W oparciu o
przedstawione przez Zamawiajgcego wyniki audytu, Wykonawca zobowigzany bedzie do
usuniecia wykazanych w raporcie podatnosci.

T3 Wykonawca jest odpowiedzialny za: 1
e przygotowanie scenariuszy testowych,

e przygotowanie Srodowiska testowo-warsztatowego,

e konfiguracje srodowiska testowego,

e tadowanie danych testowych na potrzeby przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych.

T4 Prace przygotowawcze wyszczegdlnione w wymaganiu nr T3 wymagajg akceptacji (oraz 1
biezgcych konsultacji w przypadku przygotowania scenariuszy testowych) ze strony
Zamawiajacego.

T5 Wykonawca powinien skonfigurowaé wydzielone srodowisko testowo-warsztatowe na 1
infrastrukturze sprzetowej posiadanej przez Zamawiajgcego. Srodowisko testowe bedzie
przeznaczone do przeprowadzenia Testdw Akceptacyjnych Systemu, a po wdrozeniu
Systemu i po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu 3 bedzie ono wykorzystywane do
testowania poprawek Systemu i jego modyfikacji realizowanych w ramach Rozwoju. Testy
zostang przeprowadzone na danych produkcyjnych. Po zaakceptowaniu testow dane te
zostang usuniete ze $rodowiska testowo-warsztatowego. Srodowisko testowo-warsztatowe
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zostanie nastepnie zasilone danymi niezbednymi do przeprowadzania Warsztatéw, o
ktérych mowa w Etapie 4.

T6

Testy Akceptacyjne majg zapewni¢ Uzytkownikom Systemu po stronie Zamawiajgcego
mozliwo$é oceny wydajnosci i funkcjonalnosci wdrazanego Systemu, wykrycia w nim btedéw
na jak najwczesniejszym etapie i zgtoszenie ewentualnych uwag, zmian i uzupetnien do
zatozonej funkcjonalnosci.

T7

Wykonawca opracuje i przedstawi w dokumencie ,,Plan Testéw Akceptacyjnych Systemu”
ramowy harmonogram testéw (bedacych Testami Akceptacyjnymi), ktéry bedzie zawierat:
e funkcjonalnosci Systemu podlegajgce testowaniu,
e opis Srodowiska testowo-warsztatowego, ktére zostanie wykorzystanie do
przeprowadzenia testow,
e opracowane we wspoéfpracy z Zamawiajgcym scenariusze testowe,
e narzedzia wykorzystane do testéw.

T8

Ramowy harmonogram testéw, o ktorym mowa w wymaganiu nr T7, powinien uwzgledniac
co najmniej nastepujgce rodzaje testéw, ktére beda prowadzone sukcesywnie w trakcie
realizacji Projektu:
e testy funkcjonalne
> testy zostang przeprowadzone dla wszystkich wymagan funkcjonalnych
Systemu zdefiniowanych w niniejszym dokumencie. Jezeli z uwagi na specyfike
danego wymagania nie bedzie mozliwosci przeprowadzenia testu
potwierdzajgcego jego spetnienie przez System, wéwczas zostanie uzyta inna
metoda weryfikacji tego wymagania, przy czym taka alternatywna metoda
zawsze musi byé zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
e testy zabezpieczen
» testy braku podatnosci Systemu na incydenty bezpieczenstwa,
> testy wykazg, ze System jest odporny na podstawowe ataki, ktorych liste
sporzadzi Wykonawca. Lista ta bedzie zawiera¢ co najmniej ataki typu DoS
(Denial of Service), DDoS (Distributed Denial of Service), DRDoS (Distributed
Reflection Denial of Service), SQL Injection, Code Injection, Buffer Overflow
oraz powinna okreslaé, czy i w jakim stopniu poszczegdlne komponenty
Systemu narazone sg na ataki danego typu,
> testy zachowania integralnos$ci Systemu i dziatania zgodnie z zatozeniami przy
probie wystania uszkodzonych komunikatéw lub komunikatéw z danymi o
niedopuszczalnej zawartosci.
e testy niezawodnosci
> testy poprawnosci funkcjonalnej dziatania Systemu obcigzonego petng liczba
Uzytkownikéw (200 oséb) przy zadanej mocy procesoréw, wielkosci
komunikatéw i przepustowosci tacza,
» testy zachowania integralnos$ci Systemu i dziatania zgodnego z zatozeniami przy
awarii tacza sieciowego.
e testy przecigzeniowe
> testy potwierdzajgce poprawng i mieszczacg sie w zatozonych ramach
czasowych reakcje Systemu przy prébie obcigzenia go liczbg Uzytkownikéw co
najmniej trzykrotnie przekraczajgcy zaktadang maksymalng liczbe
Uzytkownikéw Systemu (600 oséb).
e testy uzytecznosci
> testy wykazg, ze Uzytkownicy mogg tatwo korzystac lub nauczy¢ sie korzystac z
Systemu w celu osiggniecia konkretnego celu w konkretnym kontekscie. W
trakcie przeprowadzonych testow zostang zmierzone nastepujgce cechy:
v' skuteczno$é — mozliwo$é osiggniecia przez Uzytkownikdw przy uzyciu
Systemu okreslonych celéw z zachowaniem doktadnosci i kompletnosci
w okreslonym kontekscie uzycia,
v efektywnosé — mozliwo$é uzyskania przez Uzytkownikéw przy uzyciu
Systemu okreslonej efektywnosci w okreslonym kontekscie uzycia przy
odpowiednich naktadach zuzytych zasobdéw,
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v’ satysfakcja — mozliwo$¢ zadowolenia Uzytkownikéw z Systemu w
okreslonym kontekscie uzycia.
e testy kopii bezpieczenstwa
> testy potwierdzg poprawnos$¢ procesu wykonania kopii bezpieczenstwa
Systemu. Poprawnie wykonana kopia Systemu powinna zagwarantowac
poprawne dziatanie Systemu po odtworzeniu go z takiej kopii,
testy potwierdzg poprawnos$é odtworzenia Systemu z kopii bezpieczeristwa. Poprawne
odtworzenie Systemu z kopii bezpieczenstwa powinno zagwarantowac poprawne dziatanie
wszystkich komponentéw Systemu.

T9

Wykonawca opracuje specyfikacje testéw zawierajacg przypadki testowe odnoszgce sie do
wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych, o ktérych mowa w wymaganiu nr T8, z
zachowaniem planowanych rodzajow testéw oraz z uwzglednieniem zaktadanych wartosci
wskaznikow jakosci testow. Parametry testow zostang uzgodnione z Zamawiajgcym podczas
Etapu 1 Projektu.

T10

Kazdy przypadek testowy zawiera¢ bedzie:

e unikalny identyfikator przypadku testowego,

e wyszczegdlnienie nazwy i wersji elementu podlegajgcego testowaniu,

e priorytet wykonania, waznos¢ i petng informacje o sposobie wykonania testu,
informacje o danych testowych wykorzystanych dla przypadku testowego,
e jednoznacznie okreslony oczekiwany wynik testu.

T11

Kazda rozbieznos¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem testu, a wynikiem, jaki zostanie
otrzymany podczas wykonywania testu, moze stanowi¢ podstawe do wstrzymania testéw do
czasu wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu. Decyzja o wstrzymaniu testow
zalezy do Zamawiajgcego.

T12

Specyfikacja testéw, o ktdrej mowa w wymaganiu nr T9, stanowic¢ bedzie integralng czes¢
dokumentu ,Plan Testéw Akceptacyjnych Systemu”, o ktérym mowa w wymaganiu nr T2 i
podlega ona uzgodnieniu i akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

T13

Zamawiajgcy ma prawo dodania do specyfikacji testow (o ktérej mowa w wymaganiu nr T9)
dodatkowych testéw, ktdrych celem jest potwierdzenie spetnienia przez System wymagania
funkcjonalnego badz pozafunkcjonalnego, przy czym takie dodanie do specyfikacji
dodatkowego testu zostanie uzgodnione z Wykonawca.

T14

Wykonawca przed dokonaniem ostatecznego odbioru Systemu (przed podpisaniem
Protokotu Odbioru Etapu 3) zainstaluje i skonfiguruje srodowisko testowo-warsztatowe
(oraz inne oprogramowanie niezbedne do przeprowadzenia testow) wchodzace w sktad
Systemu i przeprowadzi Testy Akceptacyjne potwierdzajgce poprawnosc¢ dziatania
srodowiska testowo-warsztatowego w zakresie uzgodnionym z Zamawiajacym i pod jego
nadzorem.

T15

Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje wykonanych Testéw
Akceptacyjnych.

T16

Wykonaweca przygotuje oprogramowanie umozliwiajace zautomatyzowane tadowanie i
przywracanie zbioru danych testowych, niezbednych do rozpoczecia testdw oraz procedure
przywracania stanu srodowiska testowego Systemu do stanu poczatkowego.

T17

W uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie (przy czym z zachowaniem zapiséw w wymaganiu
nr T14) Wykonawca przeprowadzi Testy Akceptacyjne Systemu, prowadzone na podstawie
wczesniej opracowanych przypadkow testowych i danych testowych, w obecnosci
uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego.

T18

W trakcie przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych Systemu mogg wystgpic trzy kategorie
btedéw Oprogramowania Dedykowanego:

o btad krytyczny,

e btad niezgodnosci funkcji Systemu z wymaganiami,

e btad drobny.

Btad krytyczny nalezy rozumiec jako zdarzenie powodujace catkowite zatrzymanie pracy lub
niedostepnosc Systemu lub jednego z jego komponentdw, utrate danych, naruszenie ich
spojnosci lub zdarzenie uniemozliwiajgce dziatanie jednej z funkcji Systemu lub jego
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komponentu do tego stopnia, ze dalsza praca Systemu lub jednego z jego komponentéw
uniemozliwia prowadzenie biezgcej dziatalnosci Zamawiajgcego przy uzyciu Systemu.

Btagd niezgodnosci funkcji Systemu z wymaganiami nalezy rozumieé jako zdarzenie
powodujgce nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jednego z jego komponentdw, ale
wystgpienie, ktérego nie powoduje zatrzymania pracy Systemu i nie powoduje braku jego
dostepnosci, innymi stowy pomimo wystgpienia tego rodzaju btedu mozliwe jest dalsze
uzytkowanie Systemu. Btad taki charakteryzuje sie zmniejszeniem funkcjonalnosci Systemu
lub jednego z jego komponentdw, ktére w sposdb znaczacy utrudnia uzytkowanie Systemu.

Btad drobny nalezy rozumiec jako zdarzenie powodujgce nieprawidtowe dziatanie Systemu
lub jednego z jego komponentdw, ale umozliwiajgcy jego uzytkowanie. Btagd taki
charakteryzuje sie zmniejszeniem funkcjonalnosci Systemu lub jednego z jego komponentéw
w sposob nie wptywajacy na prace innych komponentdw i pozwalajgcy na korzystanie w
ograniczonym zakresie z komponentu Systemu, w ktérym wystgpit btgd.

T19

W przypadku wystgpienia btedu krytycznego (o ktérym mowa w wymaganiu nr T18) w
trakcie przeprowadzania Testéw Akceptacyjnych Systemu, ktéry uniemozliwia kontynuacje
testow lub btedu niezgodnosci funkcji Systemu z wymaganiami, Zamawiajgcy ma prawo do
przerwania Testéw Akceptacyjnych Systemu. Przerwanie przez Zamawiajgcego Testow
Akceptacyjnych w takim przypadku nie wptywa na termin zakonczenia testéw.

T20

W przypadku wystgpienia btedu drobnego (o ktérym mowa w wymaganiu nr T18) w trakcie
przeprowadzania Testéw Akceptacyjnych Systemu Zamawiajgcy moze wyrazié¢ zgode na
kontynuacje Testow Akceptacyjnych Systemu z jednoczesnym okresleniem terminu naprawy
btedu drobnego przez Wykonawce.

T21

Testy Akceptacyjne Systemu konczg sie podpisaniem przez przedstawicieli zaréwno ze
strony Zamawiajgcego i Wykonawecy raportu wynikéw Testow Akceptacyjnych Systemu.
Raport ten obejmuje zakres przeprowadzonych testow, rzeczywiste wskazniki jakosci testow
oraz informacje o wykrytych btedach wraz z ich odpowiednig kategoryzacjg. W przypadku
nieuzgodnienia kategorii btedu pomiedzy Stronami obowigzuje kategoryzacja
Zamawiajacego.

T22

Pozytywne wyniki Testow Akceptacyjnych i spetnienie wszystkich wymagan Systemu
(zaréwno funkcjonalnych jak i pozafunkcjonalnych) przedstawionych w niniejszym
dokumencie przez Zamawiajgcego sg podstawg do rozpoczecia procedury odbioru Etapu 3
przez Zamawiajgcego. Warunkiem koniecznym pozytywnego odbioru testéw zabezpieczen
Systemu jest pozytywny wynik audytu zabezpieczen, o ktérym mowa w wymaganiu T2.
Procedura odbioru Etapu 3 docelowo zakoriczy sie podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu 3,
przy czym dodatkowo w ramach procedury odbioru Etapu 3 Wykonawca zobowigzany jest
do
e dostarczenia Dokumentacji Powykonawczej (o ktérej mowa w punkcie 3.4, podpunkt
10),
o przekazania Kodéw zrédtowych i parametréw konfiguracyjnych Oprogramowania
Dedykowanego (o ktérych mowa w punkcie 3.4, podpunkt 11),
e przeniesienia praw wtfasnosci intelektualnej do Oprogramowania Dedykowanego na
rzecz Zamawiajgcego (o ktorych mowa w punkcie 3.4, podpunkt 12 Rozdziatu 3).

T23

Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia we wtasnym zakresie i wedtug wiasnego
uznania dodatkowych testow Systemu. Btedy wykryte podczas przeprowadzania takich
testéw muszg by¢ rdwniez poprawione przez Wykonawce.

5.2.2.10 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa Systemu
System wdrazany w ramach realizacji Przedmiotéw Zaméwienia musi spetnia¢ nizej wymienione wymagania w
zakresie bezpieczenstwa:

Tabela 15. Wymagania w zakresie bezpieczeristwa Systemu

| ID

‘ Opis

Priorytet
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B1

System musi by¢ tworzony zgodnie z zaleceniami standardu OWASP-TOP 10 lub
rownowaznym.

B2

System powinien zapewniaé bezpieczenstwo zgromadzonych dokumentéw przed
nieautoryzowanymi zmianami oraz ich poufnosé, integralnosc i dostepnosé.

B3

Wdrozenie Systemu w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia powinno obejmowac
opracowanie i opisanie procedur bezpieczeristwa Systemu. Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Dokumentacje okreslajgcg procedury postepowania w zakresie bezpieczenstwa
Systemu. Dokumentacja musi zawiera¢ miedzy innymi:
e procedury eksploatacyjne bezpieczeristwa (w tym koniecznie dziatania zwigzane z
obstugg awarii Systemu),
e procedury wykonywania i weryfikacji poprawnosci wykonanych kopii zapasowych
Systemu i danych przechowywanych w Systemie,
e zasady wykonywania i weryfikacji poprawnosci odtworzenia Systemu i danych
przechowywanych w Systemie,
e polityke bezpieczenstwa,
e procedury obstugi incydentéw bezpieczenstwa.

B4

Dokumentacja, o ktérej mowa w wymaganiu nr B3, stanowic¢ bedzie integralng czes¢
Dokumentacji Powykonawczej, o ktérej mowa w punkcie 3.4, podpunkt 10.

B5

System musi posiada¢ mechanizmy zapewniajgce kontrole oraz rejestracje pracy
Uzytkownikéw Systemu, dzieki czemu bedzie zapewniat petng identyfikowalnos¢ i
rozliczalnos¢ wszystkich czynnosci uzytkownikéw i administratoréw.

B6

System powinien posiadaé¢ mozliwos¢ integracji z istniejgcymi u Zamawiajgcego systemami
bezpieczenstwa.

B7

Wszelkie zmiany wprowadzane w Systemie na skutek realizacji przez Wykonawce ustug
rozwojowych i ustug wsparcia w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia beda
odnotowywane przez Wykonawce poprzez uzupetnienie Dokumentacji Powykonawczej (o
ktorej mowa w punkcie 3.4, podpunkt 10) o doktadny opis tychze zmian.

B8

Zmiany w Systemie, o ktdrych mowa w wymaganiu nr B7, powinny by¢ sprawdzane przez
Wykonawce pod katem bezpieczeristwa.

B9

Dostep do Systemu powinien by¢ ograniczony poprzez kontrole adreséw IP taczacych sie do
tego Systemu.

B10

Srodowiska deweloperskie, testowe i produkcyjne muszg by¢ od siebie odseparowane w
sposob uniemozliwiajacy komunikacje pomiedzy nimi.

B11

System musi zapewniaé maskowanie danych wrazliwych. Dane wrazliwe podlegajgce
maskowaniu zostang okreslone na etapie analizy (Etap 3).

5.2.2.11 Wymagania w zakresie wydajnosci i dostepnosci Systemu
Wdrazany w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia System musi spetni¢ nizej wyszczegdlnione wymagania
dotyczace wydajnosci i dostepnosci:

Tabela 16. Wymagania w zakresie wydajnosci i dostepnosci Systemu

ID

Opis

Priorytet

wD1

System powinien by¢ dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok, z
wytaczeniem okien serwisowych, w ramach ktorych bedg realizowane prace konserwacyjne
lub prace wdrozeniowe.

1

WD2

Wykonawca kazdorazowo bedzie uzgadniat z Zamawiajgcym okna serwisowe, o ktérych
mowa w wymaganiu WD1. Czas trwania okien serwisowych nie wlicza sie do czasu
niedostepnosci Systemu.

WD3

Podczas trwania okien serwisowych Wykonawca zapewni wyswietlenie Uzytkownikom
Systemu odpowiedniego komunikatu o trwajgcym oknie serwisowym.

WD4

Dostepnosé Systemu w okresie trwania Serwisu Utrzymaniowego w skali roku nie moze by¢
nizsza niz 99,2% w Godzinach Roboczych (06:00 - 17:00), co oznacza maksymalny czas
niedostepnosci Systemu w Godzinach Roboczych (w wyniku Btedu Krytycznego P1
opisanego w wymaganiu UW15 i prac serwisowych majgcych na celu przywrdcenie
poprawnego dziatania Systemu, tzn. przywrdcenia Systemu stanu sprzed wystgpienia btedu
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krytycznego P1 opisanego w wymaganiu UW15) na poziomie 32 Roboczogodzin w skali
roku. Czas niedostepnosci Systemu bedzie rozliczany w cyklach 12 miesiecznych lub w
przypadku, gdy okres Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego bedzie krétszy,
proporcjonalnie do tego okresu.

WD5

Dostepnosé Systemu w okresie trwania Serwisu Utrzymaniowego w skali roku nie moze by¢
nizsza niz 98% poza Godzinami Roboczymi (17:00 — 06:00), co oznacza maksymalny czas
niedostepnosci Systemu (w wyniku btedu krytycznego P1 opisanego w wymaganiu UW15 i
prac serwisowych majacych na celu przywrdcenie poprawnego dziatania Systemu, tzn. do
przywrdcenia Systemu do stanu sprzed wystgpienia Btedu Krytycznego P1 opisanego w
wymaganiu UW15) na poziomie 95 godzin w skali roku. Czas niedostepnosci Systemu bedzie
rozliczany w cyklach 12 miesiecznych lub w przypadku, gdy okres swiadczenia Serwisu
Utrzymaniowego bedzie krétszy, proporcjonalnie do tego okresu.

WD6

Przez caty okres trwania Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca zobowigzany jest przesytac
Zamawiajgcemu najpdzniej do 5 dnia nastepnego miesigca raport SLA okreslajgcy czas
dostepnosci (i ewentualnych niedostepnosci) Systemu w danym okresie rozliczeniowym.
Raport SLA bedzie niezbednym zatgcznikiem do podpisania Protokotu Odbioru serwisu
Utrzymaniowego za dany okres rozliczeniowy. Warunkiem koniecznym pdpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Serwisu Utrzymaniowego jest zakoniczenie przez
Wykonawce przewidzianych do zakoriczenia w danym okresie rozliczeniowym zadan, o
ktérych mowa w wymaganiu UW14 rozdziatu 5.2.2.7 powyzej.

wD7

W przypadku wystgpienia btedu krytycznego P1 opisanego w wymaganiu UWS5, raport SLA
za miesigc, w ktérym taki btad miat miejsce, dodatkowo zostanie uzupetniony o protokét
awarii, ktory bedzie zawierat szczegétowe informacje na temat tej awarii, takie jak:
® przyczyna wystgpienia awarii,
e doktadny opis wszelkich czynnosci, jakie zostaty podjete przez Wykonawce w celu
usuniecia awarii.

W przypadku, gdy w ciggu jednego miesigca miato miejsce kilka btedéw krytycznych P1
Systemu (btad krytyczny P1 opisany w wymaganiu UW15), to dla kazdego z tych btedow
zostanie sporzadzony osobny protokot awarii i kazdy z nich bedzie dotgczony do raportu SLA
za ten miesigc, w ktorym te btedy wystgpity.

WD8

W przypadku przekroczenia maksymalnego czasu niedostepnosci Systemu, o ktérym mowa
w wymaganiu nr WD4 i WD5, zostang naliczone stosowne kary umowne zgodnie z zapisami
w Umowie.

WD9

System powinien cechowad sie wydajnoscig wystarczajgcg do sprawnej pracy przy minimum
40 jednoczes$nie zalogowanych Uzytkownikach korzystajacych z petnej funkcjonalnosci
Systemu.

WD10

Czas odpowiedzi Systemu na zlecenie wykonania typowych operacji przez Uzytkownika (od
momentu zatwierdzenia przez Uzytkownika zlecenia do czasu prezentacji kolejnego ekranu
Systemu) powinien by¢ krotszy niz 5 sekund (zaréwno w przypadku sieci LAN jak i WAN).

wD11

W przypadku operacji, ktdrych wykonanie ze wzgledu na ich charakter bedzie dtuzsze niz
wskazany czas odpowiedzi w wymaganiu nr WD10, System powinien poinformowac
Uzytkownika o rodzaju wykonywanej operacji, postepie jej wykonania oraz o szacowanym
czasie zakonczenia jej wykonywania.

wWD12

Czas generowania raportu (lub analizy) w module raportowo-analitycznym Systemu nie
moze by¢ dtuzszy niz 1 minuta. W przypadku, gdy raport lub analiza swoim zakresem
obejmuje dane z ostatnich 10 lat (lub jeszcze dtuzszego przedziatu czasowego),
dopuszczalny jest dtuzszy czas generowania takiego raportu (lub analizy), przy czym nie
moze on przekroczy¢ 30 minut.

WD13

Przyrost danych w ramach dziennego zasilenia modutu Hurtowni Danych (HD) danymi z
systeméw dziedzinowych i wspomagajgcych Funduszu (wyszczegdlnionych w Tabeli nr 2)
dla kazdego z Obszardw tematycznych (o ktdrych mowa w punkcie 3.3. Rozdziatu 3) nie
powinien trwac dituzej niz usredniony czas dziennego tadowania danych z systemoéw
dziedzinowych i wspomagajgcych Funduszu z ostatnich 2 tygodni roboczych z
uwzglednieniem przyrostu danych w systemach dziedzinowych, ktéry powoduje
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zwiekszenie czasu zasilania HD. Doktadne czasy tadowania zostang okreslone po 3
pierwszych miesigcach od rozpoczecia Etapu 3..

5.2.2.12 Wymagania dotyczace przenosnosci Systemu
Wdrazany w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia powinien spetnia¢ ponizsze wymagania w zakresie
przenos$nosci:

Tabela 17. Wymagania w dotyczgce przenosnosci Systemu

ID

Opis

Priorytet

PS1

Oprogramowanie Dedykowane powinno by¢ napisane w szeroko dostepnym i znanym
jezyku programowania i Srodowisku wytwadrczym, ktdre sg wspierane na wielu platformach
sprzetowo-systemowych.

1

PS2

System powinien charakteryzowad sie konstrukcjg modutowa, umozliwiajgcg wymiane
poszczegdlnych modutéw na nowe, zgodne pod wzgledem interfejséw z dotychczasowymi
modutami, z zachowaniem petnej funkcjonalnosci Systemu.

PS3

W ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do sporzgdzenia
szczegotowej dokumentacji technicznej Systemu (o ktdrej mowa w punkcie 3.4 Rozdziatu 3)
w taki sposob, aby zapisy tej Dokumentacji umozliwiaty mozliwosé przeniesienia modutéw
Systemu na inng platforme sprzetowo-systemowa.

PS4

W ramach sporzadzenia dokumentacji, o ktérej mowa w wymaganiu nr PS3, Wykonawca w
szczegoblnosci zobowigzany jest do udokumentowania:

e struktury Systemu (podziat na moduty),

e szczegbtowego opisu komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi modutami Systemu
(koniecznie zawierajgcego opis interfejséw wymiany danych pomiedzy elementami
sktadowymi Systemu),

e zakresu i formatu danych przechowywanych w poszczegdinych modutach Systemu,

o interfejséw wymiany danych pomiedzy Systemem a jego otoczeniem (w tym rowniez z
systemami dziedzinowymi i wspomagajgcymi Funduszu stanowigcymi zrédta danych
dla hurtowni danych) w obrebie sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego.

5.2.2.13 Wymagania w zakresie dostarczanych Produktéw
W ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca dostarczy Produkty zgodnie z nizej wyszczegdlnionymi

wymaganiami:

Tabela 18. Wymagania w dotyczace Produktéw dostarczonych w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia

ID

Opis

Priorytet

PR1

W ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do
dostarczenia Produktow, ktérych odbidr potwierdzony Protokotem Odbioru stanowié bedzie
podstawe do zakonczenia zadan realizowanych w ramach poszczegélnych Etapdéw realizacji
Projektu.

1

PR2

Przygotowanie ram organizacyjnych Projektu, w tym przygotowanie i uzgodnienie z
Zamawiajgcym szablonéw dokumentacji analitycznej i technicznej, a takze Harmonogramu
szczegdtowego realizacji Projektu, zostang uzgodnione w ramach realizacji Etapu 0.

PR3

Terminy dostarczenia Produktow powstatych w poszczegdlnych Etapach realizacji Projektu
zostang zawarte w Harmonogramie szczegétowym realizacji Projektu (o ktérym mowa w
punkcie 3.4, podpunkt 1 Rozdziatu 3).

PR4

Wszystkie Produkty bedgce Dokumentacjg powinny charakteryzowad sie wysoka jakoscig
wykonania, na ktdrg wptyw bedg miaty takie aspekty jak:
e czytelnaizrozumiata struktura, z wyodrebnieniem rozdziatéw, podrozdziatéw i sekgji
wraz ze spisem tresci,
e zachowanie jednolitej i spdjnej struktury informacji, formy i sposobu prezentacji tresci
zaréwno w odniesieniu do poszczegdlnych Produktdw, ich fragmentow jak i catej
Dokumentacji,
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e kompletnos¢ Produktu, rozumiana jako petne udokumentowanie danego elementu
sktadowego Systemu w ramach Produktu. Oznacza to jednoznaczne i wyczerpujace
udokumentowanie wszystkich zagadnien dotyczgcych danego elementu wchodzacego
w sktad Systemu,

e spdjnosé, jednoznacznosé i niezaprzeczalnosé Produktu, rozumiane jako zapewnienie
wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji i pojeciami zawartymi
w danym Produkcie i Produktach juz odebranych, jak i brak sprzecznosci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych Produktach oraz we fragmentach
tego samego Produktu.

PR5

Dokumentacja wytworzona przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia
musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sie wyjatek w przypadku
Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, jezeli producent (lub dostawca) takiego
oprogramowania nie przygotowat dokumentacji w jezyku polskim, wéwczas taka
Dokumentacja moze by¢ dostarczona w jezyku angielskim za zgodg Zamawiajgcego.

PR6

Dokumentacja wytworzona przez Wykonawce w ramach realizacji poszczegdlnych Etapéw
realizacji Projektu musi zosta¢ dostarczona Zamawiajgcemu w formie elektronicznej.

PR7

Wersja elektroniczna Dokumentacji, o ktérej mowa w wymaganiu nr PR6, musi by¢
dostarczona w postaci plikéw edytowalnych w formatach .DOCX (MS Word) lub/i PDF
(Adobe Acrobat) lub/i .XLSX (MS Excel).

5.2.2.14 Wymagania dotyczgce Dokumentacji dostarczanej w ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

Wszelka Dokumentacja dostarczona w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy musi zosta¢ przygotowane

zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych oraz z wykorzystaniem najlepszych praktyk projektowania dostepnych cyfrowo

dokumentow.

5.3 Wymagania funkcjonalne dla komponentéw Systemu

5.3.1 Wymagania funkcjonalne dla Hurtowni Danych
W ponizszej tabeli zestawiono wymagania funkcjonalne dla Hurtowni Danych.

Tabela 20. Wymagania funkcjonalne dla Hurtowni Danych

ID

Opis

Priorytet

HD1

Hurtownia danych powinna zosta¢ zbudowana w oparciu o relacyjng baze danych
pracujacg w standardzie SQL.

1

HD2

Modut Hurtowni Danych powinien pozwala¢ na kompresje kopii zapasowej danych od
razu w czasie jej tworzenia. Powinna to by¢ cecha bazy danych (w oparciu o ktérg
zbudowana jest hurtownia danych) niezalezna od systemu operacyjnego serwera
bazodanowego (lub serweréw bazodanowych), na ktérym (lub ktérych) Hurtownia
Danych jest zaimplementowana ani tez od sprzetowo-systemowego rozwigzania
archiwizacji danych stosowanego u Zamawiajacego.

HD3

Modut Hurtowni Danych powinien zosta¢ wyposazony w mechanizm zarzadzania silnikiem
bazy danych za pomoca skryptéw administracyjnych, ktére pozwolg na zautomatyzowanie
rutynowych czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem serwerem bazodanowym (lub
serwerami bazodanowymi).

HD4

Modut Hurtowni Danych powinien umozliwia¢ wykonywanie typowych zadan
administracyjnych (takich jak indeksowanie, backup, odtwarzanie danych) bez
koniecznosci przerywania pracy Systemu lub przechodzenia Systemu w tryb
uniemozliwiajgcy korzystanie z Systemu jego Uzytkownikom.

HD5

Modut Hurtowni Danych powinien by¢ wyposazony w mechanizmy sktadowania i obrébki
danych w postaci struktur XML. Mechanizmy te w szczegdlnosci powinny:
e udostepniac typ danych do przechowywania kompletnych dokumentéw XML w
jednym polu tabeli,
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e udostepniac funkcjonalno$¢ walidacji struktur XML przechowywanych w takiej
postaci dokumentow,

e udostepniad jezyk zapytan do struktur XML,

e udostepniac jezyk modyfikacji danych (DML) w strukturach XML (dodawanie,
modyfikacje i usuwanie zawartosci struktur XML),

e umozliwia¢ indeksowanie struktur XML w celu optymalizacji wykonywania zapytan.

HD6

Jezyk zapytan i procedur w Hurtowni Danych powinien umozliwia¢ zastosowanie
mechanizmu przechwytywania btedéw wykonania procedury (na zasadzie bloku instrukcji
TRY/CATCH) — analogicznie jak w klasycznych jezykach programowania.

HD7

Modut Hurtowni Danych musi umozliwia¢ zdalne pofaczenie sesji administratora bazy
danych w sposéb niezalezny od normalnych sesji klientow.

HD8

Modut Hurtowni Danych musi zapewnia¢ mozliwos¢ skalowania w kontekscie wielkosci
rozwigzania.

HD9

Modut Hurtowni Danych powinien zapewnia¢ mozliwos¢ efektywnego zarzadzania
pustymi wartosciami (NULL) przechowywanymi w bazie danych.

HD10

Modut powinien zapewniaé¢ mozliwos¢ rejestracji zdarzen na poziomie silnika bazy danych
w czasie rzeczywistym w celach diagnostycznych, bez zauwazalnego wptywu na wydajnos$é
rozwigzania z punktu widzenia uzytkownika korzystajgcego z Systemu. Powinna by¢
mozliwos$¢ selektywnego wybierania rejestrowanych zdarzen (rejestrowanie zdarzen
spetniajgcych zdefiniowane warunki filtrujgce, np. zdarzen dotyczacych konkretnej tabeli
w bazie danych): Wymagana jest rejestracja zdarzen takich jak:
e odczyt/zapis danych na dysku dla zapytan SQL wykonywanych do bazy danych (w
celu wychwytywania zapytan znaczgco obcigzajacych baze),
e wykonanie zapytania SQL lub procedury trwajace dtuzej niz zdefiniowany czas (w
celu wychwytywania dtugo trwajacych zapytan SQL lub procedur),
e para zdarzen zablokowanie/zwolnienie blokady na obiekcie bazy (w celu
wychwytywania dtugotrwatych blokad obiektéw bazy).
e musi istnie¢ mozliwos¢ wtaczania/wytgczania procesu rejestraciji, o ktérym mowa
powyzej.

HD11

Modut Hurtowni Danych musi zapewnia¢ mozliwos¢ audytu dostepu do danych hurtowni.
System zarzadzania baza danych powinien pozwoli¢ na rejestracje takich operacji jak:
e |ogowanie uzytkownika,
e wylogowanie uzytkownika,
e zmiany w definicji obiektdw bazy danych (takich jak tabele, procedury, itp.),
o wykonywanie przez wskazanego uzytkownika operacji takich jak SELECT, UPDATE,
INSERT, DELETE.

HD12

Modut Hurtowni Danych musi umozliwia¢ przechowywanie i efektywne zarzadzanie
duzymi obiektami binarnymi (takimi jak pliki graficzne, multimedialne, dokumenty;, itp.).
Obiekty te nie powinny by¢ przechowywane w plikach bazy danych, ale w systemie
plikéw. Jednoczesnie pliki te powinny by¢ zarzgdzane przez System zarzgdzania bazg
danych (kontrola dostepu do takiego obiektu powinna by¢ realizowana w oparciu o
uprawnienia nadane w tym systemie). Dodatkowo dane binarne powinny by¢ dostepne
dla uzytkownikéw bazy danych jako standardowa kolumna w tabeli (dostep z poziomu
jezyka SQL obstugiwanego przez System zarzgdzania bazg danych).

HD13

Modut Hurtowni Danych musi by¢ wyposazony w obiekty systemowe stuzgce do
raportowania zaleznosci miedzy roznymi obiektami w ramach jednej bazy danych.
Mechanizm ten powinien umozliwia¢ m.in. uzyskanie informac;ji o zaleznosciach miedzy
obiektami (czyli ktére obiekty bazy danych odwotujg sie do innych obiektow w tej samej
bazie).

HD14

Modut Hurtowni Danych musi mie¢ mozliwosé partycjonowania danych. System
zarzadzania bazg danych powinien pozwalaé na podziat danych w jednej tabeli miedzy
rézne pamieci masowe (zgodnie ze zdefiniowanymi wczesniej warunkami podziatu). W
ramach tego rozwigzania modut powinien by¢ wyposazony w mechanizm réwnolegtego
(wielowatkowego) dostepu do danych zlokalizowanych na réznych partycjach. Dodatkowo
powinna by¢ dostepna mozliwosé szybkiego przesytania duzych zbioréw danych poprzez
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mechanizm przetgczania partycji w celu przeniesienia duzej liczby rekordéw w bardzo
krétkim czasie (dane przenoszone s3 z jednej tabeli do drugiej za pomoca operacji na
metadanych, a nie przez fizyczne kopiowanie rekordéw). Operacja ta nie powinna by¢
znaczgco odczuwalna przez Uzytkownikow korzystajgcych z Systemu w trakcie jej
wykonywania.

zablokowanie planu wykonania zapytania SQL przez silnik bazy danych (w wyniku takiej
operacji zapytanie jest zawsze wykonywane w ten sam sposdb — wybranie planu
zapytania).

HD15 Modut Hurtowni Danych musi posiada¢ wbudowany mechanizm kompresji 1
zgromadzonych danych w celu osiggniecia lepszej wydajnosci przy niezmienionej
konfiguracji sprzetowej.

HD16 Modut Hurtowni Danych musi umozliwia¢ tworzenie indekséw przechowujgcych dane 1
osobno dla kazdej z kolumn tabeli tgczac je nastepnie w catosé.

HD17 Modut Hurtowni Danych musi umozliwia¢ tworzenie indekséw na podzbiorze danych z 1
tabeli okreslonym przez wyrazenie filtrujace.

HD18 Modut Hurtowni Danych musi by¢ wyposazony w mechanizm pozwalajacy na 1

5.3.2 Wymagania funkcjonalne dotyczace narzedzia raportowo-analitycznego
Ponizsza tabela zawiera zestawienie wymagan funkcjonalnych dla dostarczonego w ramach realizacji Przedmiotu
zamoéwienia narzedzia raportowo-analitycznego.

Tabela 21. Wymagania funkcjonalne dotyczace narzedzia raportowo-analitycznego

ID

Opis

Priorytet

BI1

System musi zapewniaé mozliwos¢ automatycznego generowania raportow
predefiniowanych lub od$wiezania ich danych na podstawie ustalonego wczesniej
harmonogramu.

1

BI2

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé¢ mozliwos¢ eksportu wygenerowanego
raportu (lub analizy) do pliku w formacie zgodnym z MS Excel, PDF, CSV, HTML.

BI3

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé¢ mozliwos¢ automatycznej dystrybucji
raportdw do wskazanych odbiorcéw (poprzez wystanie na adres e-mail wskazanych
odbiorcéw wygenerowanego raportu wyeksportowanego do pliku zgodnego z jednym z
formatéw wyszczegdlnionych w wymaganiu nr BI2).

Bl4

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé¢ mozliwos¢ definiowania harmonogramu
generowania raportow. W ramach definiowania takiego harmonogramu powinno by¢
mozliwe wykonanie co najmniej nastepujacych czynnosci:

e wskazanie raportu (badz analizy), ktéry ma zosta¢ wygenerowany,

o wskazanie kryteriow, dla jakich powinien by¢ wygenerowany raport (bgdz analiza),

e wskazanie terminu wygenerowania raportu (badz analizy) z doktadnoscig do minuty
(opcjonalnie powinna by¢ tez mozliwo$¢ wskazania czestotliwosci generowania raportu
lub analizy),

e wskazanie formatu pliku, do jakiego ma zosta¢ wyeksportowany raport (badz analiza),

o wskazanie adresu (lub adreséw) e-mail, na ktére ma zosta¢ wystany wygenerowany i
wyeksportowany do pliku raport (badz analiza).

BI5

Narzedzie raportowo-analityczne w ramach standardowej pracy Uzytkownika z raportem
(lub analizg) musi umozliwia¢ wykonanie co najmniej nastepujgcych czynnosci:

e sortowanie danych (z uwzglednieniem polskich znakéw diakrytycznych),

o filtrowanie danych,

e zmiane wygladu raportu (lub analizy), m.in. zmiana koloréw, zmiana czcionki, zmiana
pozycji nagtéwkdéw, zamiana wierszy z kolumnami, formatowanie warunkowe w
oparciu o wartosci danych zawartych w raporcie (lub analizie),

e rozwijanie/drazenie danych wedtug zdefiniowanych hierarchii (tzw. drill down) jak i
wedtug Sciezki wybranej przez Uzytkownika (tzw. drill across),

e dodawanie wtasnych miar wyliczanych na podstawie operacji arytmetycznych
wykonywanych na danych zawartych w raporcie (lub analizie),
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e dodawanie lub usuwanie podsumowan na raportach (lub analizach),

e synchronizacja obiektéw na raporcie badz analizie (np. poprzez powigzanie poziomu
szczegdtowosci prezentowanych danych w tabeli i na wykresie, ktére znajdujg sie na
jednym raporcie badz analizie).

BI6

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé¢ mozliwos¢ tworzenia raportéw badz analiz
przy pomocy narzedzi dostepnych z poziomu przegladarki internetowe;.

BI7

Korzystanie z narzedzia raportowo-analitycznego dla uzytkownika Czytelnik (o ktérym mowa
w Rozdziale 6 punkt 6) nie powinno wymagac instalacji zadnego dodatkowego
oprogramowania na stacjach klienckich pracownikéw Funduszu.

BI8

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé¢ mozliwos¢ tworzenia raportéw badz analiz
na podstawie warstwy metadanych biznesowych (poprzez wykorzystanie semantyki
biznesowej bez koniecznosci odwotywania sie do fizycznych struktur danych).

BI9

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé¢ mozliwos¢ prezentacji raportéw badz
analiz w postaci tabel, wykresow i wskaznikéw (KP1). Musi istnie¢ mozliwos¢ umieszczania na
wielu takich elementéw na jednym raporcie, na jednej lub wielu stronach/zaktadkach.

BI10

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé mozliwos$¢ wzbogacania raportéw badz
analiz o dodatkowe elementy takie jak stopka, nagtéwek, dodatkowe elementy tekstowe
(opisy) i graficzne (np. logo). Dodatkowo musi istnie¢ mozliwos$¢ dodawania do utworzonego
raportu badz analizy automatycznych pdl opisu, zawierajgcych m.in. autora, date utworzenia
(lub modyfikacji) raportu badz analizy.

Bl11

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé¢ mozliwos¢ definiowania na raporcie badz
analizie kolumn wyliczanych przy pomocy kreatora wyrazen.

BI12

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé mozliwos¢ parametryzowania raportéow
badzZ analiz. Dla raportow (badz analiz) z parametrami musi istnie¢ mozliwos$¢ wyboru
elementu z listy wartosci. Lista wartosci moze by¢ predefiniowana lub budowana
dynamicznie na podstawie tabeli z danymi. W przypadku zastosowania kilku zaleznych od
siebie parametrow, lista dostepnych wartosci dla pozostatych (zaleznych) parametréow musi
by¢ automatycznie zawezana.

BI13

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé¢ mozliwos¢ tworzenia i wykorzystywania
szablonéw raportéw (badz analiz).

Bl14

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewni¢ Uzytkownikom mozliwos$¢ tworzenia
spersonalizowanych wersji raportéw (badz analiz) oraz musi zawierac¢ repozytorium, w
ktorym raporty bgdz analizy udostepniane sg grupom uprawnionych Uzytkownikow.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ udostepniania stworzonego przez siebie raportu (bgdz
analizy) grupie uzytkownikéw poprzez umieszczenie go w takim repozytorium.

BI15

Narzedzie raportowo-analityczne musi umozliwia¢ przechowywanie raportéw badz analiz w
jednym centralnym repozytorium. Zapisywane raporty (badz analizy) majg by¢ widoczne
tylko dla Uzytkownikdw z odpowiednimi uprawnieniami. Narzedzie raportowo-analityczne
powinno zapewnia¢ mozliwos$¢ nadawania uprawnien zaréwno dla konkretnych
Uzytkownikow jak i dla grup Uzytkownikow.

BI16

W przypadku modyfikacji raportu (badz analizy) przez Uzytkownika narzedzie raportowo-
analityczne powinno umozliwia¢ przywrdcenie raportu (badz analizy) do stanu sprzed
modyfikacji.

BI17

Narzedzie raportowo-analityczne musi umozliwia¢ prezentacje danych/wynikéw na
raportach (badz analizach) w postaci wykresdow. Muszg by¢ obstugiwane co najmniej nizej
wymienione typy wykresow:
e powierzchniowy,
o stupkowy,
e liniowy,
bgbelkowy,
punktowy,
kotowy,
e konturowy,
e pierscieniowy,
e radarowy.
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BI18

Narzedzie raportowo-analityczne musi umozliwia¢ prezentacje danych na tle wybranej przez
Uzytkownika mapy. Dodatkowo narzedzie raportowo-analityczne powinno zapewnié
mozliwo$é dodania wtasnych map przez Fundusz (np. mapa Polski podzielona na
wojewddztwa | powiaty). Fundusz moze przygotowacd takg mape w jednym z powszechnie
stosowanych formatéw, np. shp. Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewni¢ mozliwosc
wykorzystania tak przygotowanej mapy przez Fundusz do prezentacji danych dotyczacych
danego wojewddztwa lub powiatu.

BI19

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé¢ mozliwos¢, na etapie tworzenia raportu,
tworzenia zapytan do hurtowni danych za pomoca kreatora, ktéry pozwala przetwarzaé
dane Uzytkownikowi bez znajomosci jezyka SQL. Kreator musi umozliwiaé tworzenia kolumn
wyliczanych, filtrowanie oraz sortowanie danych.

BI20

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé¢ mozliwos¢ tworzenia raportéw badz analiz
poprzez taczenie danych przechowywanych lokalnie (np. w arkuszu MS Excel) z danymi
dostepnymi w Hurtowni Danych.

BI21

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé mozliwos¢ tworzenia raportéw badz analiz
przy wykorzystaniu interfejsu programistycznego. Dostep do danych w Hurtowni Danych
musi odbywac sie co najmniej za pomocg jezyka SQL.

Bl122

Narzedzie raportowo-analityczne musi posiada¢ podstawowe funkcjonalnosci w zakresie
analiz statystycznych, w tym co najmniej:

e minimum,

e maksimum,

e suma oraz suma narastajaca,

e Jdrednia,

e wartosc oczekiwana,

e odchylenie standardowe,

o licznos¢ (count) oraz liczno$é unikalna (count distinct),

e dominanta,

e mediana,

e obliczanie kwantyli rzedu p, gdzie p jest parametrem wpisywanym przez Uzytkownika.

BI23

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé mozliwos¢ tworzenia powigzanych
raportow badz analiz. Raport (badzZ analiza) prezentujgcy dane po wybraniu konkretnej
wartosci ma umozliwia¢ przekierowanie do kolejnego raportu (badz analizy), prezentujgcego
wybrane dane w innym ujeciu (np. pierwszy raport badz analiza prezentuje dane
zagregowane, a drugi raport badz analiza prezentuje dane szczegétowe dla wybranego
przeciecia).

Bl24

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kokpitow
menadzerskich, pozwalajacych na graficzng i tabelaryczna prezentacje wielu wskaznikéw na
jednym ekranie Uzytkownika, z mozliwoscig drgzenia danych szczegétowych. Drazenie moze
polegac na uruchamianiu poszczegdlnych szczegétowych raportdow (badz analiz) po kliknieciu
na wartos¢ konkretnego wskaznika lub tez moze by¢ zrealizowane w ramach danego
kokpitu.

BI25

Drazenie danych, o ktérym mowa w wymaganiu nr BI24, powinno by¢ mozliwe jedynie dla
Uzytkownikdw, ktdrzy majg uprawnienia do wykonania tego typu czynnosci. Uprawnienie to
powinno by¢ definiowane we wtasciwosciach danego kokpitu menadzerskiego.

BI26

Narzedzie raportowo-analityczne musi zapewniaé formatowanie wygenerowanych raportéw
badz analiz do wydruku w formacie A3 i A4 oraz podglad wydruku. Dodatkowo musi by¢
zapewnione poprawnie wyswietlanie jak i wydruk raportow (badz analiz) zawierajgcych
polskie znaki diakrytyczne.

5.3.3 Wymagania funkcjonalne dotyczace oprogramowania ETL
W ponizszej tabeli zestawiono wymagania funkcjonalne dla oprogramowania ETL.

Tabela 22. Wymagania funkcjonalne dla oprogramowania ETL

| ID

‘ Opis

Priorytet
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ET1

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wydajne tadowanie danych do hurtowni danych,
Data Martéw, kostek OLAP i innego rodzaju docelowych sktadnic danych.

ET2

Oprogramowanie powinno pozwalaé na projektowanie proceséw ETL za pomocg interfejsu
graficznego, poprzez faczenie ze sobg transformacji gotowych (predefiniowanych),
transformacji wtasnych uzytkownika oraz danych.

ET3

Oprogramowanie powinno pozwalaé na przygotowanie definicji transformacji danych w
postaci pliku lub skryptu, ktére potem moga by¢ wykonywane automatycznie lub tez recznie
przez operatora przy wykorzystaniu tego oprogramowania.

ET4

Graficzne projektowanie procesu ETL, o ktérym mowa w wymaganiu ET2, powinno
umozliwia¢ graficzne definiowanie zaréwno przeptywu sterowania (program i warunki
logiczne) jak i przeptywu strumienia danych poddawanych transformacjom.

ETS

Oprogramowanie powinno obstugiwac zaréwno tadowanie poczgtkowe jak i przyrostowe,
przy jednoczesnym zapewnieniu integralnosci i spéjnosci danych.

ET6

Oprogramowanie powinno zapewni¢ obstuge wymiaréw wolnozmiennych (SCD), w
szczegdlnosci obstuge SCD typu 1, 2 oraz 3.

ET7

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ deklaratywne modelowanie transformacji danych.

ET8

Dostarczone oprogramowanie powinno zawiera¢ gotowe moduty do odczytu metadanych,
pobierania danych, fadowania danych, sprawdzania jakosci i spéjnosci danych.

ETO

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wizualizacje przeptywu danych w ramach danego
procesu ETL.

ET10

Oprogramowanie powinno posiadac¢ graficzny interfejs do zarzadzania uzytkownikami i ich
uprawnieniami oraz do monitorowania wykonywania przez nich zadan (gdzie przez zadanie
nalezy rozumie¢ wykonanie minimum jednego procesu ETL badz tez jednej sekwencji, na
ktorg sktadajg sie minimum dwa procesy ETL, ktére s3 wykonywane po sobie lub tez sg
wykonywane réwnolegle).

ET11

Oprogramowanie powinno zapewni¢ obstuge zrédet danych za pomocga natywnych
sterownikéw oraz technologii JDBC/ODBC. Ponadto jako zrédta danych powinny by¢
obstugiwane pliki tekstowe, arkusze MS Excel oraz pliki .xml. Dodatkowo oprogramowanie
powinno zapewniaé¢ mozliwo$é pobierania danych i danych referencyjnych z systeméw
zrédtowych za pomocg web service.

ET12

W przypadku, gdy zréodtem danych jest baza danych, oprogramowanie musi zapewnié
mozliwosé przyrostowego pobierania danych.

ET13

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie harmonogramu wykonania zadan (gdzie
przez zadanie nalezy rozumie¢ wykonanie minimum jednego procesu ETL badzZ tez jednej
sekwencji, na ktora sktadajg sie minimum dwa procesy ETL, ktére sg wykonywane po sobie
lub tez s3 wykonywane réwnolegle).

ET14

Oprogramowanie musi zawiera¢ gotowe (zdefiniowane juz w momencie dostarczenia tego
oprogramowania) transformacje, realizujgce przynajmniej takie operacje jak:
e zaczytanie wejsciowych plikow tekstowych,
e wygenerowanie zbiorow wynikowych w postaci plikow tekstowych,
e pobranie danych bezposrednio z baz danych stanowigcych Zrédta danych,
e filtrowanie tabel,
sortowanie tabel,
agregacja danych wraz z wyliczaniem statystyk dla danych zagregowanych,
e generowanie kolumn wyliczanych,
e zmiana formatu danych (numeryczne, tekstowe, daty),
e transpozycja danych,
e zasilanie wymiaréw wolnozmiennych typu 1,
e zasilanie wymiaréw wolnozmiennych typu 2

ET15

Oprogramowanie musi wspierac¢ tworzenie i wykorzystywanie tabel typu lookup (z ang.
lookup table), czyli tabel pomocniczych zawierajgcych klucz wigzacy z tabelg bazowg oraz
dodatkowych kolumn dotgczanych do tabeli bazowe].

ET16

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ prace grupowg poprzez funkcjonalnos¢ zapewniajgca
mozliwosé pracy wielu uzytkownikéw nad jednym procesem ETL.

46




ET17

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwosc¢ integracji z zewnetrznym systemem kontroli kodu,
np. Apache SVN lub GitHub.

ET18

Oprogramowanie powinno zapewni¢ obstuge plikéw i tabel danych odrzuconych (czyli takich
danych, ktdre nie spetniajg kryteriow danego procesu ETL). Obstuga taka powinna polegac
na umozliwieniu dodatkowej obrébki danych bez ponownego pobierania ich ze zrddta.

ET19

Oprogramowanie musi zapewni¢ automatyczng i aktywng sygnalizacje kompletnosci
tadowanych danych, btedéw danych i btedéw samego procesu ETL. Przez aktywna
sygnalizacje nalezy tutaj rozumie¢ automatyczne logowanie wszelkich zdarzen dotyczacych
kompletnosci tadowanych danych, btedéw danych jak i btedéw samego procesu ETL oraz
generowanie powiadomien wysytanych w formie e-maila lub wiadomosci SMS.

ET20

Oprogramowanie powinno mieé¢ mozliwos¢ logowania do pliku wszelkich operacji, jakie sg
realizowane w ramach wykonywania danego procesu ETL badz tez sekwencji, na ktérg
sktadajg sie minimum dwa procesy ETL. Kazdorazowe uruchomienie danego procesu ETL
badz sekwencji powinno skutkowac¢ utworzeniem pliku zawierajacego logi z przebiegu
takiego procesu.

ET21

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ przeglad plikéw z logami poszczegdlnych proceséw
ETL (badz tez sekwenciji, na ktérg sktadajg sie minimum dwa procesy ETL), o ktérych mowa w
wymaganiu nr ET20.

ET22

Oprogramowanie musi posiada¢ funkcje raportowania przebiegu procesu ETL w zakresie
obejmujacym co najmniej wystgpienie bteddw, czas wykonywania tego procesu, liczbe
przetworzonych i odrzuconych rekordéw.

ET23

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ uruchamianie proceséw ETL na zdalnych serwerach,
nie moze by¢ trwale zwigzane z jednym dedykowanym serwerem.

ET24

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ dowolny wybdr bazy danych, w ktdrej bedg tworzone
i przechowywane obiekty tymczasowe tworzone podczas wykonywania procesu ETL, takie
jak np. tabele. Przez dowolny wybér nalezy tutaj rozumiec zaréwno uzytg technologie (moga
to by¢ ktérekolwiek z obstugiwanych baz danych) jak i miejsce bazy danych w strukturze
procesu ETL (baza Zrodtowa, posrednia, docelowa).

ET25

Oprogramowanie powinno dostarczaé otwarty kod procesdw transformacji danych jak i
procesow fadowania danych. Powinna by¢ mozliwos¢ modyfikacji kodéw tych procesow.

ET26

Oprogramowanie powinno mieé¢ mozliwos¢ integracji z narzedziami do zarzgdzania jakoscig
danych. Po integracji oprogramowania z tego typu narzedziem elementy zwigzane z jakoscia
danych powinny by¢ zintegrowanymi sktadnikami procesu ETL.

ET27

Oprogramowanie powinno umozliwiaé zasilenie Hurtowni Danych danymi z systemoéw
dziedzinowych i wspomagajgcych Funduszu co najmniej raz dziennie (w szczegdélnos$ci mowa
tutaj o zasilaniu nocnym, ktdre musi zapewni¢ uzytkownikom narzedzia raportowo-
analitycznego odswiezone dane analityczne przed rozpoczeciem ich pracy w dniu
nastepnym).

ET28

Zasilanie hurtowni danymi z systeméw dziedzinowych i wspomagajgcych Funduszu powinno
by¢ procesem automatycznym i niewymagajgcym dodatkowych ingerencji ze strony
operatora, przy czym operator powinien mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania harmonogramu
wykonania takiego procesu.

ET29

Oprogramowanie powinno oferowac mozliwos¢ rozszerzenia zasilania Hurtowni Danych o
dane z dodatkowych, zewnetrznych zrédet danych (innych niz systemy dziedzinowe i
wspomagajace Funduszu) dostarczanych w formatach standardowych (np. arkusze MS Excel,
pliki .dbf itp.).

ET30

Oprogramowanie powinno zapewni¢ mozliwos¢ rozdzielnego zasilenia hurtowni danymi z
systemodw dziedzinowych i wspomagajacych Funduszu (odrebne zasilanie dla kazdego z
poszczegdlnych obszaréw tematycznych Hurtowni Danych) oraz obligatoryjnie powinna by¢
mozliwos$¢é catosciowego zasilenia hurtowni (w ramach jednego procesu zasilenia hurtowni
danymi z systemdw dziedzinowych i wspomagajgcych Funduszu zostang zasilone danymi
wszystkie obszary tematyczne hurtowni danych).

ET31

Oprogramowanie powinno zapewni¢ mozliwos¢ replikacji danych z systemoéw dziedzinowych
i wspomagajacych Funduszu do modutu Hurtowni Danych (HD) w czasie rzeczywistym, bez
naruszenia spéjnosci tych danych.
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5.3.4 Wymagania w zakresie raportow
W niniejszym podpunkcie zestawiono wymagania w zakresie raportow, jakie Wykonawca przygotuje w ramach
realizacji Przedmiotu Zamédwienia.

5.3.4.1

5.3.4.2

5.3.4.3

Obszar Dofinansowanie, refundacja oraz wptaty obowigzkowe

W pliku Raporty_Obszar_Dofinansowanie_refundacja_oraz_wplaty_obowiazkowe.xlsx (stanowigcym integralna
czes¢ niniejszego dokumentu) zestawiono zakresy danych do tworzenia raportéw dla obszaru tematycznego
,Dofinansowanie, refundacja oraz wptaty obowigzkowe”. Zakres tych danych moze ulec zmianie w trakcie
realizacji Etapu 1 i Etapu 3 realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

Dodatkowo, w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia, Wykonawca dokona odtworzenia raportédw z obecnie
uzywanego przez Zamawiajgcego narzedzia raportowo-analitycznego (narzedzie zaprojektowane przez firme
Oracle — Oracle Business Intelligence Enterprise Edition) do nowego narzedzia Power BI, bedacego jednym z
komponentdéw Systemu, jaki zostanie zaprojektowany i wdrozony w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia. W
pliku Raporty_do_migracji_Obszar_Dofinansowanie_refundacja_oraz_wplaty_obowiazkowe.xlsx (stanowigcym
integralng czes$¢ niniejszego dokumentu) zestawiono liste wszystkich raportdw, jakie w ramach migracji zostang
przez Wykonawce przeniesione do nowego narzedzia raportowo-analitycznego (bedgcego jednym z
komponentdéw Systemu, jaki zostanie zaprojektowany i wdrozony w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia). W
ramach obowigzkowej wizji lokalnej Wykonawca zapozna sie ze wszystkimi raportami przeznaczonymi do migracji
w obrebie Obszaru tematycznego ,, Dofinansowanie, refundacji oraz wptaty obowigzkowe” (typ raportu, struktura,
itp.). Zamawiajgcy nada Wykonawcy dostep z odpowiednimi uprawnieniami do obecnie uzywanego przez
Zamawiajgcego narzedzia raportowo-analitycznego w celu umozliwienia Wykonawcy analizy przedmiotowych
raportéw wskazanych przez Zamawiajgcego do migracji. Jezeli zajdzie taka potrzeba, Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy dokumentacje obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego narzedzia raportowo-analitycznego.

Obszar Finanse i Organizacja Funduszu

W pliku Raporty_Obszar_Finanse_i_Organizacja_Funduszu.xIsx (stanowigcym integralng czes¢ niniejszego
dokumentu) zestawiono zakresy danych do tworzenia raportow dla Obszaru tematycznego ,Finanse i Organizacja
Funduszu”. Zakres tych danych moze ulec zmianie w trakcie realizacji Etapu 1 i Etapu 3 realizacji Przedmiotu
Zamowienia.

Obszar Kontrola i Windykacja Naleznosci

W pliku Raporty_Obszar_Kontrola_i_Windykacja_Naleznosci.xlsx (stanowigcym integralng czes¢ niniejszego
dokumentu) zestawiono zakresy danych do tworzenia raportéw dla Obszaru tematycznego , Kontrola i
Windykacja. Zakres tych danych moze ulec zmianie w trakcie realizacji Etapu 1 i Etapu 3 realizacji Przedmiotu
Zamowienia.

Dodatkowo, w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia, Wykonawca dokona odtworzenia raportéw z obecnie
uzywanego przez Zamawiajgcego narzedzia raportowo-analitycznego (narzedzie zaprojektowane przez firme
Oracle — Oracle Business Intelligence Enterprise Edition) do nowego narzedzia Power BI, bedgcego jednym z
komponentdéw Systemu, jaki zostanie zaprojektowany i wdrozony w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia. W
pliku Raporty_do_migracji_Obszar_Kontrola_i_Windykacja_Naleznosci.xlsx (stanowigcym integralng czes¢
niniejszego dokumentu) zestawiono liste wszystkich raportéw, jakie w ramach migracji zostang przez Wykonawce
przeniesione do nowego narzedzia raportowo-analitycznego (bedacego jednym z komponentéw Systemu, jaki
zostanie zaprojektowany i wdrozony w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia). W ramach obowigzkowej wizji
lokalnej Wykonawca zapozna sie ze wszystkimi raportami przeznaczonymi do migracji w obrebie Obszaru
tematycznego ,Kontrola i Windykacja Naleznosci” (typ raportu, struktura, itp.). Zamawiajacy nada Wykonawcy
dostep z odpowiednimi uprawnieniami do obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego narzedzia raportowo-
analitycznego w celu umozliwienia Wykonawcy analizy przedmiotowych raportéw wskazanych przez
Zamawiajgcego do migracji. Jezeli zajdzie taka potrzeba, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dokumentacje
obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego narzedzia raportowo-analitycznego.
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5.3.44

5.3.4.5

Obszar Wsparcie os6b niepetnosprawnych finansowane ze srodkéw PFRON

W pliku Raporty_Obszar_Wsparcie_finansowane_ze_srodkow_PFRON.xIsx (stanowigcym integralng czes¢
niniejszego dokumentu) zestawiono do tworzenia raportow dla Obszaru tematycznego , Wsparcie osdb
niepetnosprawnych finansowane ze srodkéw PFRON”. Zakres tych danych moze ulec zmianie w trakcie realizacji
Etapu 1 i Etapu 3 realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

Dodatkowo, w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia, Wykonawca dokona dostosowania raportéw z obecnie
uzywanego przez Zamawiajgcego narzedzia raportowo-analitycznego (narzedzie zaprojektowane przez firme
Microsoft — Power Bl) do nowego szablonu raportéw, bedacego jednym z komponentdw Systemu, jaki zostanie
zaprojektowany i wdrozony w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia. W pliku
Raporty_do_migracji_Obszar_Wsparcie_finansowane_ze_srodkow_PFRON.xIsx (stanowigcym integralng czes¢
niniejszego dokumentu) zestawiono liste wszystkich raportow, jakie w ramach migracji zostang przez Wykonawce
przeniesione do nowego narzedzia raportowo-analitycznego (bedacego jednym z komponentéw Systemu, jaki
zostanie zaprojektowany i wdrozony w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia). W ramach obowigzkowej wizji
lokalnej Wykonawca zapozna sie ze wszystkimi raportami przeznaczonymi do migracji w obrebie Obszaru
tematycznego , Wsparcie oséb niepetnosprawnych finansowane ze srodkéw PFRON” (typ raportu, struktura, itp.).
Zamawiajgcy nada Wykonawcy dostep z odpowiednimi uprawnieniami do obecnie uzywanego przez
Zamawiajgcego narzedzia raportowo-analitycznego w celu umozliwienia Wykonawcy analizy przedmiotowych
raportdw wskazanych przez Zamawiajgcego do migracji. Jezeli zajdzie taka potrzeba, Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy dokumentacje obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego narzedzia raportowo-analitycznego.

Raporty dla Zarzadu Funduszu

Raporty dla Zarzadu zostang zbudowane w oparciu o wczesniej zdefiniowane dane z poszczegdlnych Obszarow
tematycznych wyszczegdlnionych w punkcie 5.3.4.1, 5.3.4.2, 5.3.4.3 oraz 5.3.4.4 Rozdziatu 5.
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6. Role systemowe
W ramach modutdéw Systemu powinny by¢ mozliwe do zdefiniowania minimum pieé rél systemowych:

1. Administrator Systemu
Administrator Systemu jest gtéwnym administratorem catego Systemu, co daje uzytkownikowi, ktéry ma
przypisang te role, petny, nieograniczony dostep do wszystkich modutéw Systemu. Rola ta moze by¢ przypisane
maksymalnie jednemu Uzytkownikowi Systemu. Tylko Uzytkownik majgcy przypisang role Administrator Systemu
moze przypisac te role innemu Uzytkownikowi, potwierdzenie przypisania tej roli innemu uzytkownikowi w
sposdb automatyczny powinno odebrac te role Uzytkownikowi, ktéry te role przypisat.

2. Superuser
Uzytkownik majgcy przypisang te role ma dostep do wszystkich funkcjonalnosci Systemu, za wyjatkiem
administracji Srodowiskiem Systemu, tj. posiada uprawnienia umozliwiajace:
e tworzenie, implementacje oraz administrowanie procesami hurtowni,
e nieograniczony dostep do wszystkich funkcjonalnosci modutu raportowo-analitycznego (Bl) Systemu oraz
oprogramowania typu ETL.

3. Architekt danych
Uzytkownik majacy przypisang te role ma dostep do modutéw Systemu umozliwiajgcych:
e tworzenie i edycje istniejgcych proceséw ETL,
e tworzenie i edycje istniejgcych Obszaréw tematycznych (Data Martéw) hurtowni danych.

4. Administrator Bl
Uzytkownik narzedzia raportowo-analitycznego majacy uprawnienia do:
e tworzenia, edycji i usuwania kont uzytkownikéw narzedzia raportowo-analitycznego,
e nadawania uprawnien Uzytkownikom narzedzia raportowo-analitycznego,
e zarzadzania kokpitami menedzerskimi, raportami i analizami tworzonymi przez uzytkownikéw narzedzia
raportowo-analitycznego,

Dostep do narzedzia raportowo-analitycznego musi by¢ zapewniony poprzez przeglagdarke WWW.

5. Analityk
Uzytkownik narzedzia raportowo-analitycznego majacy uprawnienia do:
e tworzenia i edycji kokpitow menedzerskich, raportéw oraz analiz,
e udostepniania tworzonych przez siebie kokpitéw menedzerskich, raportéw i analiz innym uzytkownikom
narzedzia raportowo-analitycznego.

Dostep do narzedzia raportowo-analitycznego musi by¢ zapewniony poprzez przeglagdarke WWW.

6. Czytelnik
Uzytkownik narzedzia raportowo-analitycznego majacy uprawnienia do:
e odczytu kokpitdw menedzerskich, raportéw i analiz, ale tylko i wytgcznie tych, ktére zostaty udostepnione
danemu uzytkownikowi przez uzytkownikéw z rolg Administrator Bl lub Analityk.

Dostep do narzedzia raportowo-analitycznego musi by¢ zapewniony poprzez przeglagdarke WWW.
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7. Harmonogram ramowy i terminy realizacji
Realizacje Przedmiotu Zamdwienia podzielono na Etapy realizowanych zadaiA. Harmonogram ramowy realizacji
Projektu prezentuje odcinki czasowe niezbedne do zrealizowania poszczegdlnych Etapow.

Tabela 23. Harmonogram ramowy i terminy realizacji

Lp.

\ Zadanie

\ Modut \ Przyrost

Etap 0 — Organizacja Projektu — czas realizacji: 1 miesigc od dnia zawarcia Umowy

1.

1. Przygotowanie ram organizacyjnych Projektu, w tym
przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym
szablondw dokumentacji analitycznej i technicznej, a
takze Harmonogramu szczegdtowego realizacji Projektu.

Etap 1 — Analiza przedwdrozeniowa - czas realizacji: 3 miesigce od dnia podpisania przez Zamawiajacego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 0

1.

2. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej i uzgodnienie
z Zamawiajacym zaprezentowanych w niniejszym
dokumencie zrédet danych oraz raportéw dla
poszczegdlnych Obszardéw tematycznych.

HD/BI

3. Utworzenie dokumentacji analitycznej i technicznej
(szczegdty dot. ich zawartosci — Rozdziat 3, punkt 3.4,
podpunkt 3).

HD/BI

Etap 2 — Konfiguracja Oprogramowania Standardowego — czas realizacji: 14 dni kalendarzowych od dnia
podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu

Odbioru Etapu 1

1.

4. Konfiguracja Oprogramowania Standardowego dla
srodowiska deweloperskiego.

5. Zainstalowanie i konfiguracja pozostatego
oprogramowania niezbednego do petnej realizacji
Przedmiotu Zamodwienia, jakie zostanie okreslone na
etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

Etap 3 — Wdrozenie Systemu zgodnie z metodyka SCRUM - czas realizacji: 6 miesiecy od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 1

1. 6. Wdrozenie oraz integracja modutéw HD/BI. HD/BI Obszar Dofinansowanie, refundacja oraz
wptaty obowigzkowe
2. 7. Zasilenie hurtowni danych danymi zrodtowymi. HD Obszar Dofinansowanie, refundacja oraz
wptaty obowigzkowe
3. 8. Stworzenie raportéw Bl na podstawie wczesniej BI Obszar Dofinansowanie, refundacja oraz
opracowanych wzoréw dla danego Obszaru wptaty obowigzkowe
tematycznego.
4, 9. Przygotowanie i przeprowadzenie Testow HD/BI Obszar Dofinansowanie, refundacja oraz
Akceptacyjnych Przyrostéw Systemu. wptaty obowigzkowe
5. 6. Wdrozenie oraz integracja modutéw HD/BI. HD/BI Obszar Finanse i Organizacja Funduszu
6. 7. Zasilenie hurtowni danych danymi zrodtowymi. HD Obszar Finanse i Organizacja Funduszu
7. 8. Stworzenie raportéw Bl na podstawie wczesniej BI Obszar Finanse i Organizacja Funduszu
opracowanych wzoréow dla danego Obszaru
tematycznego.
8. 9. Przygotowanie i przeprowadzenie Testow HD/BI Obszar Finanse i Organizacja Funduszu
Akceptacyjnych Przyrostéw Systemu.
9. 6. Wdrozenie i integracja modutéw HD/BI. HD/BI Obszar Kontrola i Windykacja Naleznosci
10. 7. Zasilenie hurtowni danych danymi zrédtowymi. HD Obszar Kontrola i Windykacja Naleznosci
11. 8. Stworzenie raportéw Bl na podstawie wczesniej BI Obszar Kontrola i Windykacja Naleznosci
opracowanych wzoréow dla danego Obszaru
tematycznego.
12. 9. Przygotowanie i przeprowadzenie Testow HD/BI Obszar Kontrola i Windykacja Naleznosci
Akceptacyjnych Przyrostow Systemu.
13. 6. Wdrozenie i integracja modutéw HD/BI. HD/BI Obszar Wsparcie oséb niepetnosprawnych
finansowane ze sSrodkéw PFRON
14. 7. Zasilenie hurtowni danych danymi zrédtowymi. HD Obszar Wsparcie oséb niepetnosprawnych
finansowane ze $rodkéw PFRON
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15.

8. Stworzenie raportéw Bl na podstawie wczesniej
opracowanych wzoréw dla danego Obszaru
tematycznego.

BI Obszar Wsparcie oséb niepetnosprawnych
finansowane ze srodkéw PFRON

16.

9. Przygotowanie i przeprowadzenie Testow
Akceptacyjnych Przyrostéw Systemu.

HD/BI Obszar Wsparcie oséb niepetnosprawnych

finansowane ze srodkéw PFRON

17.

10. Dostarczenie dokumentacji Powykonawczej,
zawierajace;j:
e dokumentacje eksploatacyjng,
e dokumentacje instalacyjng i konfiguracyjna
poszczegdlnych komponentéw Systemu,
e dokumentacje powdrozeniows,
e dokumentacje odtworzenia Systemu po awarii
(Disaster Recovery Plan),
e wykaz haset, logindw, adresacji sieciowe;j,
e materiaty szkoleniowe dla poszczegdlnych grup
Uzytkownikdw Systemu.

18.

11. Przekazanie Kodéw Zrédtowych oraz parametréw
konfiguracyjnych Oprogramowania Dedykowanego.

19.

12. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do
Oprogramowania Dedykowanego na rzecz
Zamawiajacego, udzielenie niezbednych licencji do
dostarczanych Produktédw na zasadach opisanych w
Umowie.

20.

4. Konfiguracja Oprogramowania Standardowego dla
Srodowiska produkcyjnego i testowo-warsztatowego.

Etap 4 — Warsztaty — czas realizacji: 3 miesigce od dnia pod
Protokotu Odbioru Etapu 3

pisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen

1.

13. Przeprowadzenie Warsztatéw i dostarczenie
materiatéw szkoleniowych dla Uzytkownikow Systemu
(niebedacych administratorami), w tym Warsztaty:
e z funkcjonalnosci narzedzi raportowo-analitycznych
(6 0sdb),
e dla Uzytkownikéw korzystajgcych z
predefiniowanych raportow (liczba oséb bedzie
uzgadniana z Zamawiajacym).

BI Obszar Dofinansowanie, refundacja oraz
wptaty obowigzkowe

13. Przeprowadzenie Warsztatéw i dostarczenie
materiatéw szkoleniowych dla Uzytkownikéw Systemu
(niebedacych administratorami), w tym Warsztaty:
¢ z funkcjonalnosci narzedzi raportowo-analitycznych
(6 0sdb),
e dla Uzytkownikéw korzystajgcych z
predefiniowanych raportéw (liczba oséb bedzie
uzgadniana z Zamawiajgcym).

BI Obszar Finanse i Organizacja Funduszu

13. Przeprowadzenie Warsztatéw i dostarczenie
materiatéw szkoleniowych dla Uzytkownikow Systemu
(niebedacych administratorami), w tym Warsztaty:
¢ z funkcjonalnosci narzedzi raportowo-analitycznych
(6 0s06b),
e dla Uzytkownikdw korzystajgcych z
predefiniowanych raportow (liczba oséb bedzie
uzgadniana z Zamawiajgcym).

BI Obszar Kontrola i Windykacja Naleznosci

13. Przeprowadzenie Warsztatéw i dostarczenie
materiatéw szkoleniowych dla Uzytkownikéw Systemu
(niebedacych administratorami), w tym Warsztaty:

¢ z funkcjonalnosci narzedzi raportowo-analitycznych

BI Obszar Wsparcie oséb niepetnosprawnych
finansowane ze $rodkéw PFRON

(6 0sdb),
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e dla Uzytkownikdw korzystajgcych z

predefiniowanych raportow (liczba osdb bedzie
uzgadniana z Zamawiajgcym).

5. 14. Przeprowadzenie Warsztatéw i dostarczenie HD/BI
materiatéw szkoleniowych dla Uzytkownikéw Systemu
(bedacych administratorami), w tym Warsztaty:

¢ z metodyki budowy hurtowni danych (4 osoby),

e z architektury wdrozonej hurtowni danych (4

osoby),
¢ z administracji wdrozonym Systemem,
¢ z budowy proceséw ETL (4 osoby).

Etap 5 — Gwarancja powdrozeniowa — czas realizacji: 3 miesigce od dnia podpisania przez Zamawiajacego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 3

1. 15. Swiadczenie gwarancji w okresie 3 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu

Odbioru Etapu 3.

Etap 6 — Serwis Utrzymaniowy — czas realizacji: do 30 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 5

1. 16. Swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego w okresie do 30 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajacego bez

zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu 5, w tym w ramach Opcji do 15 miesiecy, jednak nie dtuzej niz do uptywu 45
miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Etap 7 — Rozwdj — czas realizacji: od podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu Odbioru Etapu
3 do zakonczenia realizacji Etapu 6
1. 17. Swiadczenie Rozwoju w wymiarze 1600 Roboczogodzin, w tym 800 Roboczogodzin w ramach zamdwienia

podstawowego i 800 Roboczogodzin w ramach Opcji do wykorzystania w okresie od dnia podpisania bez zastrzezen
Protokotu Odbioru Etapu 3 do zakonczenia realizacji Etapu 6.
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