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Samodzielny Zespé6t

Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego podmiotlecaniczy
Warszawy

Warszawa-Wawer

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na

»Usluge serwisowa wraz z aktualizacja Zintegrowanego Systemu

Informatycznego”

Znak sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

postepowanie o udzielenie zamowienia klasycznego prowadzone
w trybie podstawowym bez mozliwoS$ci przeprowadzenia negocjacji

na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo Zamdwien Publicznych

zwanej dalej ,,ustawg Pzp” (tekst jednolity Dz.U. 2023 poz. 1605 z p6zn. zm.)
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

. ZAMAWIAJACY

1. Samodzielny Zespol Publicznych Zakladow Lecznictwa Otwartego Warszawa-\Wawer
(dalej: ,,Zamawiajacy”), ul. Jozefa Strusia 4/8, 04-564 Warszawa,
NIP 952-17-54-367, REGON 013076183

2. Postepowanie prowadzi Dzial Zaméwien Publicznych Zamawiajacego, ul. Jozefa
Strusia 4/8, 04-564 Warszawa, tel. 22/ 590-09-31
adres poczty elektronicznej: zamowieniapub@zoz-wawer.waw.pl
adres strony internetowej: https://www.zoz-wawer.waw.pl
adres strony internetowej prowadzonego postepowania: Platforma / System
https://platformazakupowa.pl/pn/zoz_wawer

Il. ADRES STRONY INTERNETOWEJ PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

Adres strony internetowej, na ktorej udostgpniane beda dokumenty zamowienia bezposrednio
zwigzane z postgpowaniem oraz zmiany i wyjasnienia tre§ci SWZ:

1) www.zoz-wawer.waw.pl/zamowienia-publiczne

2) Platforma/ System: https://platformazakupowa.pl/pn/zoz wawer

Wykonawca, ktoéry zamierza wzig¢ udziat w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, zobowigzany jest posiada¢ konto na Platformie. Zarejestrowanie i utrzymanie
konta na Platformie oraz korzystanie z Platformy jest bezptatne.

lll. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na
podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm), zwanej dalej ,ustawy Pzp”. Znak sprawy
SZPZLO/Z-2/2024.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej SWZ, zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp.

3. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwos$cia prowadzenia
negocjacji.

4. Postepowanie o udzielenie niniejszego zamowienia zostato zakwalifikowane jako ustuga.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest usluga serwisowa Zintegrowanego Systemu
Informatycznego wraz z aktualizacja posiadanych funkcjonalnosci w okresie 12 miesiecy.
W ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajacy przewiduje skorzystanie z prawa opcji
(Zamowienie opcjonalne), o ktorym mowa w art. 31 ust. 2 ustawy Pzp.
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Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, W tym prawo opcji zawiera Zatacznik nr 1 do
SWZ.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych. Przedmiot
zamoOwienia ze wzgledéw technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych tworzy
nierozerwalng cato$¢, przez co jest jednolity i niepodzielny. ZamoOwienie sklada si¢
z serwisu eksploatacyjnego, w tym usuwanie usterek oraz rozbudowy systemu. Tym samym
naprawa usterek / usuwanie awarii oraz rozbudowa systemu wymagataby ciaglej
koordynacji pomigedzy dwoma podmiotami, co mogloby zakldci¢ ciggtos¢ pracy systemu

. Nazwy i kody okreslone we Wspolny Stowniku Zamoéowien (CPV):

72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe 1 wsparcia.

Zamawiajacy nie zastrzega obowiazku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych zadan dotyczacych zamoéwienia.

KLAUZULA ROWNOWAZNOSCI

Zamawiajacy dopuszcza oferowanie rozwigzan ,,rownowaznych”, tj. innych niz wskazane
w OPZ pod warunkiem, ze zagwarantuja one realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia,
tj. posiadanie wymaganych funkcjonalnosci, zgodnie z zalozeniami okreslonymi
w dokumentach zamoéwienia.

W przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje rozwigzania rbwnowazne, zobowigzany jest
wykaza¢ jego rownowazno$¢ w stosunku do opisanego w dokumentacji zamowienia.
Wykonawca musi wykazac, ze oferowany przedmiot zamdwienia spetnia warunki okre§lone
przez zamawiajgcego W stopniu nie gorszym.

Opis zaproponowanych rozwigzan rdwnowaznych musi by¢ na tyle szczegdtowy, zeby
Zamawiajacy przy ocenie oferty mogl oceni¢ spelnienie wymagan dotyczacych ich
parametrow technicznych / funkcjonalno$ci oraz rozstrzygnaé, czy zaproponowane
rozwigzania sg rownowazne. Oznacza to, ze na Wykonawcy spoczywa obowigzek
wykazania, ze zaoferowane przez niego rozwigzanie jest rOwnowazne w stosunku do
opisanego przez zamawiajacego. W przypadku, gdy Wykonawca nie zaznaczy/wyrdzni
pozycji w ktorych oferuje przedmiot zamodwienia réwnowazny do opisanego przez
Zamawiajacego lub nie zataczy do oferty dokumentéw o zastosowaniu innych materiatow,
to rozumie si¢ przez to, ze do kalkulacji ceny oferty oraz do wykonania umowy ujgto
materiaty zaproponowane w opisie przedmiotu zamowienia.

VL.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA I TERMIN PELATNOSCI

1.

Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia — 12 miesi¢cy od podpisania umowy.
Szczegbdlowe terminy realizacji w ramach poszczegolnych zadan zostaty okreslone w
opisie przedmiotu zamowienia.
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

2. Termin ptatnosci: 30 dni od dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT do
Zamawiajacego

VI. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH
MOWA W ART. 214 UST. 1 PKT 718 USTAWY PZP, JEZELI
ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE UDZIELENIE TAKICH ZAMOWIEN

Zamawiajgcy przewiduje zamowienia, o ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp.

VIll. OFERTY WARIANTOWE

Zamawiajacy nie wymaga i nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

IX. WIZJA LOKALNA LUB SPRAWDZENIE DOKUMENTOW W TRYBIE ART. 131
USTAWY PZP

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia przez Wykonawce wizji lokalnej oraz
sprawdzenia przez niego dokumentéw niezbednych do realizacji zamoéwienia, o ktérych mowa
w art. 131 ust. 2 ustawy Pzp.

X. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA OSOB / ZASTRZEZENIA
W ZAKRESIE MOZLIWOSCI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA / ZASTRZEZENIA W ZAKRESIE OBOWIAZKU OSOBISTEGO
WYKONANIA ZADAN

Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia wylacznie
przez Wykonawcow, o ktorych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie zastrzega obowiazku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
zadan, zgodnie z art. 60 1 art. 121 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia osob, o ktorych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia os6b na podstawie stosunku pracy, o ktérym mowa
w art. 95 ustawy Pzp.

Xl. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

O udzielenie zamowienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktdrzy spelniaja warunki udzialu
w postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie okresla warunku udzialu w postepowaniu w tym zakresie.
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej:
Zamawiajacy nie okresla warunku udziatlu w postepowaniu w tym zakresie:

3) _sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie okresla warunku udzialu w postepowaniu w tym zakresie.

4) zdolnos$ci technicznej lub zawodowej:

Zamawiajacy nie okresla warunku udzialu w postepowaniu w tym zakresie.

Xll. PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCY

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu
na podstawie:

1) art. 108 ust. 1 ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp,
art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, tj. w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, ogloszono
upadtos¢, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart ukfad
z wierzycielami, ktérego dziatalno§¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje si¢ on
w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej
w przepisach miejsca wszczecia tej procedury z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp,

2) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine¢ oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835 z pdzn. zm), dalej réwniez jako ,ustawa
sankcyjna”.

2. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia przepisy
dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych
si¢ o udzielenie zamdwienia.

3. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez zamawiajacego na kazdym etapie postgpowania
o udzielenie zamdwienia.

4. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

Xll. DOKUMENTY I OSWIADCZENIA WYMAGANE DO ZEOZENIA WRAZ
Z. OFERTA

Uwaga: Wymagana forma dla sporzadzenia formularzy oferty, dokumentow 1 oswiadczen
zostala wskazana w Rozdziale XX niniejszej Specyfikacji Warunkoéw Zamowienia.

W zakresie nieuregulowanym ustawa Pzp lub niniejsza SWZ do o$wiadczen i dokumentow
sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg w szczegolnosci przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i1 Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

zada¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie.

1. Oferta — sporzadzona co do tresci zgodnie z Zalacznikiem nr 2 do SWZ;

2. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia i o spelnieniu warunkow udzialu
w postepowaniu sktadane na podstawie art. 273 ust 2 ustawy Pzp - sporzadzone zgodnie
co do tresci z Zalacznikiem nr 3 do SWZ.

Oswiadczenie to stanowi o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 w odniesieniu do
art. 273 ust. 2 ustawy Pzp - dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, spelnianie
warunkow udzialu w postgpowaniu, odpowiednio na dzien sktadania ofert.

Uwaga: W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamoéwienie przez Wykonawcow,
o$wiadczenie, sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzaja brak podstaw
wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu w zakresie, w jakim kazdy
z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, takze o$wiadczenie
podmiotu udostgpniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego
podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, w zakresie,
w jakim Wykonawca powotuje si¢ na jego zasoby;

3. Pelnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy — w przypadku, gdy w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktorej umocowanie
do jego reprezentowania nie wynika z dokumentéw rejestrowych (KRS/ CEIDG/ inny
rejestr), wymagane jest ztozenie upowaznienia w oryginale lub kopii uwierzytelnionej przez
notariusza,

4. Przedmiotowe S$rodki dowodowe — okreslone w Rozdz. XV Przedmiotowe S$rodki
dowodowe, w zakresie w jakim jest sktadana oferta;

5. Uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsi¢biorstwa, jezeli wykonawca zastrzegl
w ofercie informacje jako tajemnice¢ przedsigbiorstwa.

XIV. PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

1. Do oferty Wykonawca dotacza oswiadczenie potwierdzajace niepodleganiu wykluczeniu
oraz spetianiu warunkow udzialu w postgpowaniu, w zakresie wskazanym przez
Zamawiajacego (wzor o§wiadczenia stanowi Zalacznik nr 3 do SWZ).

2. Na wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona,
sktada w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni, aktualne na dzien ztozenia nw.
podmiotowe srodki dowodowe:
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia:

odpis lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,
sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli odrgbne przepisy
wymagajga wpisu do rejestru lub ewidencji.

Dokumenty podmiotow zagranicznych:

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej - zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23
grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkow dowodowych oraz innych dokumentow
lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. 2020 poz. 2415) —
dalej ,,rozporzadzenie” zamiast:

odpisu albo informacji z KRS lub CEiIDG, o ktéorych mowa Rozdz. XIV pkt 2 — sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogloszono
upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu
z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje si¢ on
w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej
W przepisach miejsca wszczgcia tej procedury

- dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich zlozeniem.
Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢
ww. dokumentéw, lub gdy dokumenty te nie odnoszg si¢ do wszystkich przypadkow,
o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 14 ustawy Pzp, art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp
(jesli byt wymagany) - zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w cze$ci dokumentem
zawierajagcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osob
uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktorej dokument miat
dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub
miejsce zamieszkania nie ma przepisOw o oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed
organem sagdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego, wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy, ustawy Pzp z zastosowaniem okreslonych powyzej terminéw wystawienia
dokumentow.

Uwaga: Zamawiajacy nie wezwie do ztozenia podmiotowych srodkow dowodowych, jezeli:

1) moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegolnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazal
dane umozliwiajace dostep do tych dokumentow,
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

2) Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych $srodkéw dowodowych, ktore
Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich
prawidtowos¢ 1 aktualnosé.

XV. PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

1. Zamawiajacy, w przypadku gdy Wykonawca oferuje rozwigzania rownowazne
wymaganym przez Zamawiajacego, zada ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych srodkow
dowodowych umozliwiajacych ocene spetniania rownowaznosci.

2. Zamawiajacy zaakceptuje rownowazne przedmiotowe srodki dowodowe, jezeli potwierdza,
ze oferowane dostawy spetniajg w stopniu rownowaznym okreslone przez Zamawiajacego
wymagane rozwigzania.

3. Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub przedmiotowe
srodki dowodowe beda niekompletne, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia lub
uzupetnienia w wyznaczonym terminie. Zamawiajacy, pomimo przewidzenia wezwania,
nie wezwie do ztozenia lub uzupehienia przedmiotowych §rodkow dowodowych, jezeli
przedmiotowy $rodek dowodowy bedzie shuzyl potwierdzeniu zgodnosci z kryteriami
okreslonymi w opisie kryteriow oceny ofert lub gdy mimo ztozenia przedmiotowego srodka
dowodowego oferta bedzie podlegata odrzuceniu albo beda zachodzily przestanki
uniewaznienia postepowania.

XVl. WADIUM

Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku wniesienia wadium.

XVIl. OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Osoba uprawniong do bezposredniego porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest
w kwestiach formalno-prawnych pracownik Dziatu Zaméwien Publicznych:
Agnieszka Melak - Dzial Zamowien Publicznych, e-mail: zamowieniapub@zoz-
wawer.waw.pl

2. W zakresie wniosku o wyjasnienie tresci SWZ:

1) Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajagcego z wnioskiem o wyjasnienie tre$ci
SWZ. Zaleca si¢ przestanie pytan rowniez w wersji edytowalne;.

2) Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
na 2 dni przed uptywem terminu skladania ofert, pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci SWZ wptynal do Zamawiajacego nie pozniej niz na 4 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert.

3) Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminach, o ktorych mowa w ust. 2,
przedluza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

zainteresowanych wykonawcoéw z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego
przygotowania i zlozenia ofert.

4) Przedluzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku
o wyjasnienie tresci SWZ, o ktérym mowa w ust. 2.

5) W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wplyngl w terminie,
o ktorym mowa w ust. 2, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ
oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

6) Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowe;j
prowadzonego postgpowania, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 280 ust. 2 i 3,
ustawy Pzp przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazat SWZ, bez ujawniania zrédta
zapytania.

XVIIl. INFORMACJA O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY
UZYCIU KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z
WYKONAWCAMI, ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH
TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH SPORZADZANIA, WYSYLANIA 1
ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

1. Postgpowanie prowadzone jest przy uzyciu S$rodkéw komunikacji elektroniczne;.
Komunikacja migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu Platformy
zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/zoz_wawer  oraz poczty
elektronicznej.

2. Za dat¢ przekazania (wplywu) o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji

przyjmuje si¢ date ich przestania za posrednictwem Platformy poprzez kliknigcie przycisku
,»Wyslij wiadomo$¢ do Zamawiajacego” po ktdrych pojawi si¢ komunikat, ze wiadomos$é
zostata wystana do Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcom informacje za posrednictwem Platformy.
Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu
sktadania 1 otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji
“Komunikaty”. Korespondencja, ktorej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami adresatem
jest konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem Platformy do
konkretnego Wykonawcy.

4. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow
1 wiadomosci bezposrednio na Platformie przestanych przez Zamawiajacego, gdyz system
powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

5. Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz.
2452), okre$la niezbedne wymagania sprzgtowo - aplikacyjne umozliwiajace prac¢ na
platformazakupowa.pl, tj.:
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a) staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowos$ci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastgpujacej konfiguracji: pamigé¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemOow operacyjnych - MS
Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

¢) zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

d) wiaczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,

f) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa si¢ za pomoca protokotu TLS 1.3.

g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platform¢ zakupowa stanowi datg oraz doktadny
czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtownego Urzedu Miar.

6. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zakladce ,,Regulamin" oraz
uznaje go za wiazacy,

b) zapoznat i stosuje si¢ do Instrukcji sktadania ofert/wnioskow dostepnej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

7. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposéb niezgodny

z Instrukcja korzystania z Platformy, w szczegdlno$ci za sytuacje, gdy Zamawiajacy zapozna
si¢ z trescig oferty przed uplywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce
,» Wyslij wiadomo$¢ do Zamawiajacego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego
za oferte handlowa i nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postgpowaniu poniewaz
nie zostat spelniony obowigzek narzucony w art. 221 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych
8. Zamawiajacy informuje, zZe instrukcje korzystania z Platformy dotyczace w szczegdlnosci
logowania, sktadania wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych
czynnosci podejmowanych w niniejszym postgpowaniu przy uzyciu Platformy znajdujg si¢
w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

9. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesylanego za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: zlozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy
komunikacji wielkos¢ pliku to maksymalnie 500 MB.

10. Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .xIs .jpg (jpeg) ze

szczegOlnym wskazaniem na .pdf.

11. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie jednego

z formatow:
a) .zip,
b) .77Z.

12. Zamawiajacy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikow podpisywanych profilem

zaufanym, ktéry wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikéw
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

podpisywanych w aplikacji eDoApp stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktory
wynosi max SMB.

Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejszg weryfikacje
podpisu, Zamawiajgcy zaleca, w miar¢ mozliwosci, przekonwertowanie plikow
sktadajacych si¢ na ofert¢ na format .pdf 1 opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym
PadES.

Pliki w innych formatach niz PDF zaleca si¢ opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES.
Wykonawca powinien pamigta¢, aby plik z podpisem przekazywaé tacznie
z dokumentem podpisywanym.

Formaty plikow wykorzystywanych przez Wykonawcow powinny by¢ zgodne z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i1 wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.

Oferte nalezy przygotowac z nalezyta staranno$cig dla podmiotu ubiegajacego si¢ o
udzielenie zamoéwienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstgpu czasu do
zakonczenia przyjmowania ofert. Zamawiajacy rekomenduje ztozenie oferty na 24 godziny
przed terminem skladania ofert. Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie podpisu z
kwalifikowanym znacznikiem czasu.

Zamawiajacy zaleca aby nie wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu
ich podpisem kwalifikowanym. Moze to skutkowaé naruszeniem integralnosci plikéw co
roéwnowazne bedzie z koniecznoscig odrzucenia oferty w postgpowaniu.

Przegladanie i1 pobieranie publicznej tresci dokumentacji postgpowania nie wymaga
posiadania konta w Systemie, ani logowania do Systemu.

W sytuacji awarii Systemu lub przerwy technicznej dzialania Systemu Zamawiajacy
dopuszcza komunikacje za pomoca poczty elektronicznej na adres: zamowieniapub@zoz-
wawer.waw.pl (nie dotyczy sktadania ofert lub oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125
ust 1 ustawy Pzp).

W korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Wykonawcy powinni
postugiwac si¢ nastepujacym znakiem postepowania: SZPZ1.0/Z-2/2024.

XIX. INFORMACJE O SPOSOBIE KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO

Z WYKONAWCAMI W INNY SPOSOB NIZ PRZY UZYCIU SRODKOW
KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, W TYM W PRZYPADKU ZAISTNIENIA
JEDNEJ Z SYTUACJI OKRESLONYCH W ART. 65 UST. 1, ART. 66 I ART. 69
USTAWY PZP

Zamawiajacy nie przewiduje innego sposobu komunikacji z Wykonawcami niz przy uzyciu
srodkoéw komunikacji elektroniczne;.

XX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng ofertg.

Ofertg nalezy zlozy¢ w jezyku polskim.

Oferte sklada sie, pod rygorem niewaznos$ci, w formie elektronicznej (tj. w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, przez osobe¢/
osoby upowaznione do skladania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
Po prawidlowym przekazaniu plikow oferty wyswietlana jest informacja
o pozytywnym przyjeciu oferty przez System/Platforme.

Tre$¢ oferty musi odpowiadac tre§ci SWZ.

W celu zlozenia oferty przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany jest zalozy¢ w Systemie
konto uzytkownika, jednocze$nie wprowadzajagc do systemu swdj podmiot. Ten
uzytkownik bedzie petni¢ rol¢ administratora podmiotu Wykonawcy. Rejestracja
w Systemie dostepna jest po kliknigciu przycisku ,,Zatéz konto”. Szczegdlowa instrukcja
dotyczaca tworzenia konta Wykonawcy, oraz zlozenia oferty dostgpna jest w Systemie
w zakladce E-learning.

Konto Wykonawcy tworzone jest tylko raz, w kolejnych postgpowaniach wykorzystuje si¢
juz istniejace konto.

Po zalogowaniu si¢ i przejsciu do konkretnego postepowania Wykonawca sktada oferte
w zakladce ,,Oferty”, gdzie po kliknigciu przycisku ,,Zt6z ofert¢” mozna wypetnié
szczegoly oferty, oraz zalaczy¢ =zalaczniki opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Szczegdtowa instrukcja
sktadania oferty znajduje si¢ w Systemie w zaktadce E-learning.

Wykonawca zalaczajac plik oznacza, czy jest on jawny oraz czy zawiera dane osobowe.
W przypadku oznaczenia pliku jako niejawny Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢
dokument z uzasadnieniem objecia pliku tajemnicg przedsigbiorstwa.

W celu zminimalizowania ryzyka wycieku danych osobowych w przypadku zataczenia
przez Wykonawcg pliku zawierajgcego dane osobowe zaleca si¢ dotgczenie drugiego pliku
zanonimizowanego (z zakrytymi danymi osobowymi).

Zakonczenie sktadania oferty nastepuje poprzez uzycie przycisku ,,Podpisz”. W oknie
podsumowania Wykonawca otrzyma plik podsumowanie wprowadzonych danych, ktory
moze zapisa¢ lub wydrukowac (zalecane), a nast¢pnie wysle oferte zatwierdzajac czynnosé
ztozeniem elektronicznego / podpisu zaufanego/popisu osobistego kwalifikowanego przez
uprawniong osobg¢. Po zakonczeniu czynno$ci wystania oferty, zalogowany Wykonawca
bedzie miat mozliwo$¢ pobrania potwierdzenie wystania oferty zawierajacej numer oferty
(przyznawany losowo). Potwierdzenie nie zawiera danych wrazliwych, ktore Wykonawca
wprowadza ustawy Pzp w zaktadce ,,Szczegoty oferty”.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe lub nieterminowe zloZenie
oferty. Zaleca si¢, aby zatozy¢ profil Wykonawcy i1 rozpoczaé skladanie oferty
z odpowiednim wyprzedzeniem.

Zgodnie z przepisem art. 64 ustawy Pzp System jest kompatybilny ze wszystkimi
podpisami elektronicznymi. Do przestania dokumentéw niezbedne jest posiadanie
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14.

15.

kwalifikowanego podpisu elektronicznego/podpisu zaufanego/podpisu osobistego w celu
potwierdzenia czynnos$ci ztozenia oferty.

Szczegdlowe informacje o sposobie pozyskania ustlugi kwalifikowanego podpisu
elektronicznego oraz warunkach jej uzycia mozna znalez¢ na stronach internetowych
kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania, ktérych lista znajduje si¢ pod adresem
internetowym: http://www.nccert.pl/kontakt.htm

Szczegotowe informacje o sposobie pozyskania ustugi profilu zaufanego mozna znalez¢
pod adresem internetowym: https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
Szczegotowe informacije o sposobie pozyskania podpisu 0sobistego mozna znalez¢ pod
adresem internetowym: https://www.gov.pl/web/e-dowod/podpis-osobisty

Wazne zalecenie
W zaleznosci od formatu podpisu (PAJES, XAdES) i jego typu (zewngtrzny, wewngtrzny)
Wykonawca dotagcza do Systemu uprzednio podpisane dokumenty wraz
z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym podpisem
(typ wewngtrzny):
1) dokumenty w formacie ,,pdf” nalezy podpisywac tylko formatem PAdES;
2) Zamawiajacy dopuszcza podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,,pdf”’, wtedy

nalezy uzy¢ formatu XAdES.
Wymagana forma:

W postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym nalezy
sporzadzic:
a) Ofert¢ wraz z formularzem cenowym
b) o$wiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,
c) podmiotowe $rodki dowodowe,
d) przedmiotowe $rodki dowodowe,
e) pelnomocnictwo,
f) dokumenty, o ktorych mowa w art. 94 ust. 2 Ustawy Pzp (jesli byly wymagane).

W przypadku, gdy podmiotowe §rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne
dokumenty, w tym dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, lub dokumenty
potwierdzajace umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, Wykonawcow
wspoOlnie  ubiegajacych sie¢ o udzielenie zamodwienia publicznego, podmiotu
udostepniajacego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp lub
podwykonawcy niebedacego podmiotem udostepniajacym zasoby na takich zasadach,
zwane dalej ,,dokumentami potwierdzajagcymi umocowanie do reprezentowania”, zostaly
wystawione przez upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspolnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamodwienia, podmiot udostgpniajacy zasoby lub
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

podwykonawca, zwane dalej ,,upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny,
przekazuje si¢ ten dokument.

W przypadku, gdy podmiotowe §rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne
dokumenty, w tym dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, lub dokumenty
potwierdzajagce umocowanie do reprezentowania, zostaly wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, poswiadczajace zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem
W postaci papierowej.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j,
dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych  $rodkow dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajacych
umocowanie do reprezentowania — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych lub dokumentoéw
potwierdzajacych umocowanie do reprezentowania, ktore kazdego z nich dotycza;

2) przedmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia;

3) innych dokumentéw, w tym dokumentdéw, o ktorych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp
— odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamoOwienia, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,
o ktéorym mowa w pkt 17, moze dokona¢ rowniez notariusz.

Przez cyfrowe odwzorowanie nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy kopia
elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajacy zapoznanie si¢ z t3
trescig 1 jej zrozumienie, bez koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu.
Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4
ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, przedmiotowe $rodki
dowodowe, dokumenty, o ktorych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, niewystawione przez
upowaznione podmioty, oraz pelnomocnictwo przekazuje si¢ w postaci elektroniczne;j i
opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktorym mowa
w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajagcego zasoby,
przedmiotowe srodki dowodowe, dokumenty, o ktorych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp,
niewystawione przez upowaznione podmioty lub petnomocnictwo, zostaty sporzadzone
jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wlasnorgcznym podpisem, przekazuje si¢
cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajacym zgodnos¢
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.
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22. Poswiadczenia zgodnos$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j,
o ktéorym mowa w pkt 21, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych s$rodkow dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktore kazdego
z nich dotycza;

2) przedmiotowego $rodka dowodowego, dokumentu, o ktorym mowa w art. 94 ust. 2
ustawy Pzp, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, lub
zobowigzania podmiotu udostgpniajacego zasoby — odpowiednio wykonawca lub
wykonawca wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia;

3) pelnomocnictwa — mocodawca.

23. Poswiadczenia zgodnos$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j,

o ktéorym mowa w pkt 21, moze dokona¢ rowniez notariusz.

24. Jezeli ktorykolwiek z wymaganych dokumentow skladanych przez Wykonawce jest
sporzadzony w jezyku obcym, dokument taki nalezy ztozy¢ wraz z thumaczeniem na jezyk
polski, o ile Zamawiajacy nie okreslil inacze;j.

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA:

25. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
Wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegl, ze nie moga by¢ one
udostepniane oraz wykazal, Ze =zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222
ust. 5 ustawy Pzp.

26. W celu utrzymania w poufnos$ci informacji zastrzezonych jako tajemnica
przedsigbiorstwa, Wykonawca moze przekaza¢ je w wydzielonym 1 odpowiednio
oznaczonym pliku. Podczas dodawania zatagcznikow do oferty Wykonawca ma mozliwos¢
oznaczenia ich jako jawne lub niejawne. W razie jednoczesnego wystapienia w danym
dokumencie lub o§wiadczeniu tresci o charakterze jawnym i niejawnym, nalezy podzieli¢
ten plik na dwa i kazdy z nich odpowiednio oznaczy¢. Odpowiednie oznaczenie
zastrzezonej tresci oferty spoczywa na Wykonawcy.

27. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, ktore
jako cato$¢ lub w szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementow nie sa powszechnie
znane osobom zwykle zajmujacym si¢ tym rodzajem informacji albo nie sg fatwo dostepne
dla takich osob, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi
podjal, przy zachowaniu nalezytej starannos$ci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci
—art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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28.

29.
30.

31.

32.

33.

ZMIANA LUB WYCOFANIE OFERTY:

Wykonawca moze zmieni¢ oraz wycofa¢ ztozona przez siebie oferte przed uptywem
terminu sktadania ofert (zmiana oferty odbywa si¢ poprzez wycofanie oraz ztozenie nowe;j
oferty — z uwagi na zaszyfrowanie plikow oferty brak jest mozliwosci edycji ztozonej
oferty). W tym celu Wykonawca loguje si¢ do Systemu, wyszukuje i wybiera dane
postepowanie, a nastepnie po przej$ciu do zaktadki ,,Oferta”, wycofuje ja przy pomocy
przycisku ,,Wycofaj oferte”.

WYKONAWCY WSPOLNIE UBIEGAJACY SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
—art. 58 159 USTAWY PZP:

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac si¢ o udzielenie zamowienia.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia (np.
konsorcjum, spoétka cywilna), Wykonawcy ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo do reprezentowania w postepowaniu
1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnikiem konsorcjum jest
Wykonawca, ktory zaloguje si¢ na swoim profilu Wykonawcy 1 skladajagc oferte
w zaktadce ,,Wykonawcy” doda pozostatych Wykonawcow wpisujac ich dane.
Pelnomocnictwo, o ktorym mowa powyzej, powinno by¢ ztozone w formie elektronicznej
(tj. w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym) lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby/ 0séb
upowaznionych do reprezentowania Wykonawcow) oraz zostaé przekazane
w ofercie wspolnej Wykonawcow.

Pelnomocnik, o ktorym mowa powyzej, pozostaje w kontakcie z Zamawiajacym w toku
postepowania i do niego Zamawiajacy kieruje informacje, korespondencje itp. Wszelkie
oswiadczenia pelnomocnika Zamawiajacy uzna za wigzace dla wszystkich Wykonawcoéw
sktadajacych oferte wspdlna.

Nie dopuszcza si¢ uczestniczenia ktoregokolwiek z Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych
si¢ o udzielenie zamowienia w wigce] niz jednej grupie Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia. Niedopuszczalnym jest rowniez zloZenie przez
ktoregokolwiek z Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielnie zamdwienia,
rownoczesnie oferty indywidualnej oraz w ramach grupy Wykonawcow wspoélnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia.

XXI.

WYMOG LUB MOZLIWOSC ZE.OZENIA OFERT W POSTACI
KATALOGOW ELEKTRONICZNYCH LUB DOLACZENIA KATALOGOW
ELEKTRONICZNYCH DO OFERTY, W SYTUACJI OKRESLONEJ W ART.
93 USTAWY PZP

Zamawiajacy nie wymaga ztozenia oferty w postaci katalogdéw elektronicznych.

Zamawiajacy nie wymaga dotaczenia katalogdw elektronicznych do oferty.

. .
@ ul. J. Strusia 4/8, 04-564 Warszawa bsi 5503001
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XXIl. ZWROT KOSZTOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem W postgpowaniu,
w szczegblnosci z przygotowaniem i zlozeniem oferty. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu

kosztéw udziatu w postepowaniu.

XXIlll. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

2.

Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami okreslonymi w SWZ nalezy umiesci¢ na
Platformie pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/zoz_wawer - w mysl ustawy
Pzp na stronie internetowej prowadzonego postepowania do dnia 23.02.2024 r. do godz.
10:00.

Za date ztozenia oferty przyjmuje si¢ date jej przekazania w systemie (platformie)
w drugim kroku skladania oferty poprzez kliknigcie przycisku “Zt6z oferte”
i wyswietlenie si¢ komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.

XXIV. TERMIN OTWARCIA OFERT

N

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 23.02.2024 r. 0 godz. 10:15.

Otwarcie ofert zostanie dokonane za posrednictwem Platformy.

W przypadku awarii systemu informatycznego, ktora spowoduje brak mozliwosci otwarcia

ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastapi niezwtocznie po

usunig¢ciu awarii.

Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowe]

prowadzonego postgpowania.

Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostgpnia na stronie internetowej

prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na

sfinansowanie zamowienia.

Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpnia na stronie internetowej

prowadzonego postgpowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcdow, ktorych oferty
zostaly otwarte;

2) cenach zawartych w ofertach.

XXV. SPOSOB OBLICZENIA CENY

1.

Wykonawca w Ofercie (Zalacznik nr 2 do SWZ) podaje ceng w rozumieniu art. 632 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2023 poz. 1610) netto
i brutto.
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2. W cenie oferty musza by¢ uwzglednione wszystkie koszty niezbedne do zrealizowania
zamoOwienia wynikajgce z opisu przedmiotu zamowienia oraz postanowien umowy.

3. Pod pojeciem ceny Zamawiajacy rozumie cen¢ w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw 1 ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178
tj.), nawet jezeli jest ptacona na rzecz osoby niebgdacej przedsigbiorca.

4. Ceng oferty nalezy poda¢ w Formularzu oferty tgczng za realizacje catego zamowienia oraz
odrebnie dla kazdego Zadania w ramach catego zamowienia w ztotych z doktadnoscig do 2
miejsc po przecinku, ustalong na podstawie kalkulacji zawartej w Formularzu oferty. Ceny
jednostkowe nalezy poda¢ réwniez z doktadnos$cia do 2 miejsc po przecinku.

5. Cenge nalezy wyliczy¢ w sposob nastepujacy:

cena netto = wartos¢ netto
wartos¢ netto + wartos¢ podatku VAT = warto$¢ brutto
wartos¢ calej oferty = suma poszczegolnych pozycji przedmiotu zamowienia

6. Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowiazkéw Wykonawcy, zgodnie
z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowym.

7. Zastosowanie przez Wykonawce stawki podatku VAT niezgodnej z obowigzujacymi
przepisami spowoduje odrzucenie oferty.

8. Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. z 2022 r poz. 931 tj.), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu
Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towarow
1 uslug, ktora mialby obowiazek rozliczy¢. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek
w ofercie:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bgda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajacego, bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towarow i ustug, ktora zgodnie z wiedzg Wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.

XXVl. ROZLICZENIA W WALUTACH OBCYCH

1. Rozliczenie migedzy Zamawiajagcym a Wykonawca bedzie prowadzone w ztotych polskich.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza rozliczen zwigzanych z wykonaniem umowy o udzielenie
zamoOwienia publicznego w walutach obcych.
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XXVI. KRYTERIA OCENY OFERT

1.

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ kryterium:
Cena (C) - 100 %

. Punkty zostang przyznane ofertom niepodlegajacym odrzuceniu, zgodnie z ponizszym:

Cena (C) - 100 %
najnizsza oferowana cena wsrdd ofert badanych
C o s x 100% x100
cena oferty badanej

. Po dokonaniu oceny punkty przyznane w kazdym kryterium zostang zsumowane.
. Za najkorzystniejszg oferte Zamawiajacy uzna oferte, ktora uzyska najwicksza liczbe

punktow wedtug wskazanego kryterium oraz oferta bedzie spetniata wymagania i warunki
zawarte w SWZ.

. W toku badania i oceny ofert, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

. Ocenie beda podlega¢ wylacznie oferty nie podlegajace odrzuceniu.
. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzglgdu na to, ze

zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, zamawiajacy wzywa wykonawcow, ktorzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okre§lonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych (art. 249 ustawy Pzp). Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w uprzednio ztozonych ofertach.

. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$¢ dokonania oceny ofert, a nast¢pnie zbadania, czy

oferta, ktora zostat oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega odrzuceniu.

XXVIl. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI

ELEKTRONICZNEJ

Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem
aukcji elektroniczneyj.

XXIX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.

Wykonawca jest zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni, od dnia uptywu terminu
sktadania ofert, tj. do dnia 23.03.2024 r.

W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu
zwigzania oferta okreslonego w SWZ, Zamawiajacy przed uplywem terminu zwigzania
oferta moze zwroci¢ si¢ jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie
tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.
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3. Przedluzenie terminu zwigzania oferta, o ktorym mowa w pkt 2, wymaga ztozenia przez
Wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedluzenie terminu
zwigzania ofertg.

4. W przypadku gdy Zamawiajacy zada wniesienia wadium, przedtuzenie terminu zwigzania
ofertg, o ktorym mowa w ust. 2, nastepuje wraz z przedtuzeniem okresu waznosci wadium
albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania ofertg.

XXX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza bedzie zobowigzany
do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

2. Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe w sprawie zamoOwienia publicznego na
warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy zataczonych do SWZ,
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem art. 308 ustawy Pzp.
Umowa zostanie uzupetniona o zapisy wynikajace ze ztozonej oferty.

3. Przed zawarciem umowy Wykonawca, na wezwanie Zamawiajacego, zobowigzany jest do
podania wszelkich informacji niezbednych do wypelnienia tresci umowy.

4. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sig
o udzielenie zamoéwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przed zawarciem
umowy Ww sprawie zamoOwienia publicznego umowy regulujacej wspotprace tych
Wykonawcow.

5. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od
zawarcia umowy W sprawie zamoéwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy moze dokonaé ponownego
badania i oceny ofert sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcoéw oraz wybrac
najkorzystniejsza oferte albo uniewaznié postepowanie.

XXXI. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

XXXI.LPROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego, ktore zostang
wprowadzone do umowy stanowig Zalacznik nr 4 do SWZ.

SZPZLO Warszawa-Wawer

( b " b5| S0 9001
ul. ). Strusia 4/8, 04-564 Warszawa Qualty
Kancelaria i Sekretariat Dyrekgji: tel. 22 59 00 988, e-mail: sekretariat@zoz-wawer.waw.pl gl:slems S
NIP 952-17-54-367, REGON 013076183, KRS 0000089156 EERTInES

WWW.Zoz-wawer.waw. p|




Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

XXXIll. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY

1. Szczegotowe informacje dotyczace srodkdéw ochrony prawnej okre§lone sa w Dziale IX
ustawy Pzp ,,Srodki ochrony prawne;”.

2. Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisoOw ustawy Pzp.

3. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie
zamoOwienia oraz dokumentéw zamowienia przystuguja rbwniez organizacjom wpisanym na
liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.

4. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajagcego, podjeta
w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie
umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej
Zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy Pzp;

3) zaniechanie przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie
ustawy Pzp, mimo ze Zamawiajacy byt do tego obowigzany.

5. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby.

6. Odwotujacy przekazuje Zamawiajagcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwolania, jezeli zostalo ono wniesione
w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotlania w taki sposob, aby
mogl on zapoznac si¢ z jego trescig przed uptywem tego terminu.

7. Domniemywa si¢, ze Zamawiajacy mogl zapoznac si¢ z treScig odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego Kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

8. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym.

9. Odwotanie wnosi si¢ w terminie:

a) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowiacej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej,

b) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz
okreslony w lit. a).

10. Odwotanie wobec tresci ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie

zamoOwienia publicznego lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi si¢ w terminie
5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub
zamieszczenia dokumentow zamdwienia na stronie internetowe;.
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11. Odwotanie w przypadku innym niz wyzej okre§lone wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzigé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

12. Jezeli Zamawiajacy mimo takiego obowigzku nie przestal wykonawcy zawiadomienia
o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi si¢ nie pozniej niz w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogloszenia
o wyniku postgpowania;

b) miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie zamiescit w Biuletynie
Zamowien Publicznych ogloszenia o wyniku postepowania.

13. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorymh mowa w art. 519 ust. 1
ustawy Pzp, Stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego przystuguje skarga
do sadu.

14. Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie — sagdu zamodwien publicznych,
za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia orzeczenia Izby lub
postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1, przesytajac jednoczesnie jej
odpis przeciwnikowi skargi. Zlozenie skargi w placoéwce pocztowe] operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe jest
réwnoznaczne z jej whiesieniem.

XXXIV. UMOWA RAMOWA

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

XXXV. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej:

RODO), informujemy, Ze:

1. Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO w odniesieniu do danych przekazanych
przez oferentéw w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego jest Samodzielny
Zespot Publicznych Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa — Wawer z siedziba przy
ul. J. Strusia 4/8, 04-564 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktorym jest Pan Jacek Gotdych

(10D).
W sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych lub realizacji swoich
praw, mozecie si¢ Panstwo kontaktowa¢ za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem e-mail: iod@zoz-wawer.waw.pl lub pod nr tel. +48 518 053 702.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celach:

a) wyboru najkorzystniejszej oferty w zwigzku z ogltoszonym zamédwieniem publicznym,
b) prowadzenia sprawozdawczosci finansowej,
c) archiwalnych,

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:
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a) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypehienie obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze),

b) art. 6 ust. 1 lit. e RODO (wykonywanie zadan w interesie publicznym),

¢) w przypadku pkt. 3 litera b) takze: ustawa o finansach publicznych; ustawa

o rachunkowosci; ustawa Ordynacja podatkowa; ustawa o podatku dochodowym od os6b

fizycznych; rozporzadzenie Ministra Rozwoju 1 Finanséw w sprawie sprawozdawczos$ci

budzetowej; rozporzadzenie Ministra FinansOw w sprawie wystawiania faktur.

5. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych sa uslugobiorcy i jego upowaznieni pracownicy,
ktorym przekazano przetwarzanie danych osobowych realizujac ustugi na rzecz
Administratora na podstawie zawartych umow powierzenia, w szczeg6lnosci podmioty
$wiadczgce ustugi prawne i doradcze, informatyczne i audytowe.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres:

a) 4 lat od momentu dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty,

b) w przypadku realizacji roszczen przyshugujacych oferentom w zwigzku z wyborem
wykonawcy dane beda przetwarzane do wyczerpania przyslugujacych stronom
srodkdw ochrony prawnej,

7. Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych praw:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

b) prawo ich sprostowania,

) prawo do usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,

d) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e) prawo przenoszenia danych.

7. Osoba ktorej dane dotycza posiada takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do udzialu w wyborze
najkorzystniejszej oferty na realizacj¢ zamodwienia publicznego. Niepodanie danych
osobowych skutkuje brakiem udziatu w postgpowaniu ofertowym i1 oceny ztozonej oferty
oraz zawarcia umowy na realizacj¢ zamowienia.

9. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w systemach informatycznych, jednak
Administrator nie bedzie podejmowat decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym
w formie profilowania.

XXXVI. ZALACZNIKI DO SWZ

Zalacznik nr 1- Opis przedmiotu zamowienia (OPZ),

Zalacznik nr 2 - Formularz ofertowy,

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie Wykonawcy — podmiotowy srodek dowodowy,
Zalacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy.
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Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi asysty serwisowej z prawem do aktualizacji

Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz rozbudowa posiadanych funkcjonalnosci wraz
z ich wdrozeniem. Na przedmiot zamdwienia sktadajg si¢ zadania:

1.

Zadanie 1 — Swiadczenie ustugi serwisu podstawowego (SEP) wraz z aktualizacja modutow
— ustuga realizowana w okresie 12 miesiecy od chwili podpisania umowy,

Zadanie 2 — rozbudowa aktualizacji i subskrypcji modutéw posiadajgcych przez
Zamawiajacego wraz z serwisem eksploatacyjnym podstawowym (SEP) — ustuga
realizowana w ciagu 14 dni od chwili podpisania umowy,

Zadanie 3 - Swiadczenie ustug serwisu dodatkowego (SED) — ustuga realizowana w okresie
12 miesi¢cy od podpisania umowy,

Zadanie 4 — Wdrozenie wraz z dostawg oraz serwisem eksploatacyjnym podstawowym
(SEP), licencji do istniejacego systemu informatycznego Zamawiajacego, Kamsoft, ktore
umozliwig uruchomienie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) kompatybilnej
z Cyfrowg Platformg P1 — e-zdrowie — realizacja w ciggu 14 dni od chwili podpisania

umowy.

Na potrzeby OPZ, Zamawiajacy ustala nastepujace definicje 1 poj¢cia:

1. Administrator — zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktory samodzielnie lub wspdlnie
z innymi ustala cele 1 sposoby przetwarzania Danych Osobowych.
2. Aktualizacja Produktu — udostepnione przez Wykonawce Naprawy, Wersje 1 Wydania
Produktu.
3. Baza Danych - oprogramowanie stuzagce do gromadzenia, przechowywania
1 zabezpieczenia danych w Produkcie.
4. Btad — powtarzalne, niezamierzone przez Producenta, dziatanie Produktu prowadzace do
otrzymywania btednych wynikow przetwarzania danych lub praca Produktu, niezgodna
z Dokumentacja Uzytkownika lub Celem Umowy.
5. Cennik — oficjalny cennik Wykonawcy opublikowany na oficjalnej stronie internetowej
Wykonawcy.
6. Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem $wiat
1 dni ustawowo wolnych od pracy.
7. Godziny Robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godz. 8:00-16:00.
8. Konsultacja — Serwis polegajacy na $wiadczeniu ustug doradczych.
9. ISZ - internetowy system zgloszen serwisowych, dostgpny w trybie cigglym, stuzacy do
komunikacji elektronicznej pomig¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Modyfikacja — zakres czynno$ci projektowych 1 programistycznych zwigzanych
z koniecznos$cig usunigcia Bledu lub prac poprawiajacych ergonomie¢ obstugi Produktu.
Modyfikacja obejmuje rowniez zmiane¢ lub rozbudowe funkcjonalnos$ci Produktu.
Naprawa — Modyfikacja Produktu usuwajaca Btad Produktu.

Pomoc Telefoniczna — $§wiadczenie ustug wsparcia telefonicznego dotyczacego
zgtoszonego problemu i ewentualnie jego rozwigzania.

Produkt — system informatyczny objety Przedmiotem Zamowienia, wskazany w Punkcie 1.
Publikacja — udostepnienie Produktu zawierajacego zmieniong funkcjonalno$¢ Produktu.
Reakcja Serwisowa — czas, w jakim nast¢puje potwierdzenie przyjecia Zgloszenia
Serwisowego.

Serwer — sprzgt komputerowy, na ktérym zainstalowana jest Baza Danych wykorzystywana
przez Produkt.

Serwis Eksploatacyjny — ustugi o charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym
lub szkoleniowym zapewniajace niezaktocong eksploatacje Produktu.

Serwisant — osoba fizyczna posiadajaca odpowiednie kwalifikacje potwierdzone
certyfikatem uprawniajace do realizowania Serwisu Eksploatacyjnego.

Sita Wyzsza — zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych Strony nie
mogly przewidzie¢, ani zapobiec i ktore zaktocajg lub uniemozliwiaja realizacjg¢ Umowy.
Stan Awaryjny — Btad powodujacy dziatanie Produktu odmiennie od oficjalnych instrukcji
uzytkowania lub powodujacy uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych wartos$ci,
odmiennych od oszacowan dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytméw
Produktu.

Stan Krytyczny — Blad — sytuacja uniemozliwiajaca prawidtowe uzytkowanie Produktu lub
jego istotnej czgsci, w zakresie ustalonym przez Strony, wymagajaca niezwlocznej
interwencji Serwisanta celem przywrocenia stanu funkcjonalnego Produktu sprzed awarii,
w tym rowniez usunig¢cia nieprawidtowosci w Bazie Danych. Stan Krytyczny oznacza
nieprawidlowos¢ Produktu, ktéra prowadzi do zatrzymania Eksploatacji Produktu
w ramach procesOw podstawowych, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku
ktdrej niemozliwe jest prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu Produktu.

Usterka — Blad polegajacy na niejasnosci metody interpretacji danych uzyskiwanych
z Produktu, spowodowany np. nieadekwatng do sytuacji lub potrzeb Uzytkownika nazwa
opisujacg dane liczbowe na ekranie monitora lub na wydruku, a takze powodujacy
niewygode lub wucigzliwosci w obsludze Produktu zglaszany przez wigkszos¢
Uzytkownikow.

Uzytkownik — dowolny pracownik Zamawiajacego posiadajacy uprawnienia do obstugi
Produktu.

Wersja — okresowa Publikacja Produktu uwzgledniajagca Naprawy i adaptacje dokonane
w okresie od poprzedniej Publikacji Produktu. Wydanie Wersji obejmuje réwniez opis
nowej funkcjonalnos$ci Produktu.
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25. Wizyta serwisowa — wizyta konsultanta w siedzibie Zamawiajacego, w wymiarze czasu
pracy maksymalnie 7 godzin, w zakresie i czasie kazdorazowo ustalonym przez Strony

Umowy.

26. Wydanie — okresowa Publikacja Produktu obejmujaca nowg funkcjonalnos$¢ Produktu oraz

nowg Dokumentacje¢ Uzytkownika.

27. Zgloszenie Serwisowe — zgloszenie przez Zamawiajacego potrzeby skorzystania z ustug

swiadczonych przez Wykonawce w ramach Serwisu Eksploatacyjnego Podstawowego

(SEP) lub Serwisu Eksploatacyjnego Dodatkowego (SED).

Zadanie 1 - Swiadczenie ushugi serwisu podstawowego (SEP) wraz z aktualizacja

moduléw — ustuga realizowana w okresie 12 miesiecy od chwili podpisania umowy.

Nazwa modulu posiadanego przez Zamawiajacego wraz ze szczegolowa specyfikacja | Ilos¢
licencji
KS-SOLAB - Rejestracja - Asysta techniczna 1 subskrypcja na aktualizacje 7
KS-SOLAB - Pracownia analityki - Asysta techniczna i subskrypcja na g
aktualizacje
KS-SOLAB - Pracownia mikrobiologii - Asysta techniczna i subskrypcja na 1
aktualizacje
KS-SOLAB - Zarzadzanie systemem (administrator) - Asysta techniczna i 1
subskrypcja na aktualizacje
KS-SOLAB - Podlaczenie urzadzenia diagnostycznego - Asysta techniczna 1 1
subskrypcja na aktualizacje
KS-SOLAB - Wspomaganie prowadzenia kontroli jakosci (KJ) - Asysta techniczna 6
1 subskrypcja na aktualizacje¢
KS-SOLAB - Podpisywanie wynikéw badan podpisem elektronicznym (EDM) - g
Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje
KS-SOLAB - Potaczenie z systemem zewnetrznym HL7 ver 2.3 - Asysta |
techniczna i subskrypcja na aktualizacje
KS-SOLAB - Rozszerzenie HL7 2.3 do HL7CDA - odbieranie wynikow 1
laboratoryjnych
KS-SOLAB - Dodatkowy podmiot gospodarczy - Licencja na podmiot - Asysta .
techniczna i subskrypcja na aktualizacje
KS-SOLAB - Dostep do wynikow badan przez WWW - Asysta techniczna i |
subskrypcja na aktualizacje
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KS-SOMED - Rejestracja - Licencja na stanowisko - Asysta techniczna i

29
subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Gabinet lekarza - Licencja na stanowisko - Asysta techniczna i 122
subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Gabinet stomatologa - Licencja na stanowisko - Asysta techniczna 1 6
subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Gabinet okulisty - Licencja na stanowisko - Asysta techniczna i 3
subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Rehabilitacja, planowanie - Licencja na stanowisko - Asysta .
techniczna i subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Medycyna pracy - Licencja na stanowisko - Asysta techniczna i )
subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Pracownia rehabilitacyjna - Asysta techniczna i subskrypcja na 6
aktualizacje
KS-SOMED - Podpisywanie HZiCh podpisem elektronicznym (EDM) - Licencja 150
na stanowisko - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Archiwizacja EDM ZSIRep - Licencja na modut - Asysta techniczna 1
1 subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Wspomaganie rozliczen umoéw AOS w systemie JGP - Licencja na 65
stanowisko - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje
Migdzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb ICD-10 - Licencja na modut 1
KS-SOMED - Umowy Enterprise - Licencja na modut - Asysta techniczna 1 1
subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Kalkulator prowizyjny - Licencja na modut - Asysta techniczna i |
subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Drukarka fiskalna na serwerze terminali - Licencja na modut - 1
Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje¢
KS-SOMED - Zmienny kwant czasu w terminarzu dla lekarza - Licencja na modut 1
- Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Eksport zlecen do formatu CSV - Licencja na modut - Asysta |
techniczna i subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Wyrdznienie rezerwacji - pacjenci z deklaracjami 1
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PORTAL PACJENTA - modut podstawowy (w tym e-Rejestracja) - Asysta
techniczna i subskrypcja na aktualizacje

PORTAL PACJENTA - e-Dokumentacja - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje

PORTAL PACJENTA - e-Wyniki - Asysta techniczna 1 subskrypcja na aktualizacje

PORTAL PACJENTA - e-Leki - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-SOMED - Podlgczenie skanera DM - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacj¢

KS-SOMED - Podtaczenie drukarki fiskalnej - Licencja na urzadzenie - Asysta
techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-SOMED - Potaczenie z systemem zewnetrznym HL7 ver 2.3 - Licencja na
system - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-SOMED - Numeracja faktur na poziomie poradni - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje

KS-ASW - Magazyn - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

Baza BLOZ-1: odptatnosci, wersja bez limitu stanowisk - Kolejny rok

KS-MEDIS - Obstuga oddziatu i dokumentacji medycznej - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje

KS-MEDIS - Izba przyjec i statystyka - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje

KS-MEDIS - Zlecenia lekarskie - Asysta techniczna i1 subskrypcja na aktualizacje

KS-MEDIS - Automat sprawdzajacy e-WUS - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacj¢

KS-MEDIS - Podpisywanie dokumentoéw podpisem elektronicznym (EDM) -
Asysta techniczna 1 subskrypcja na aktualizacje

KS-FKW - Finanse-Ksiggowos¢ - 1 1 2 stanowisko - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje

KS-FKW - Finanse-Ksigegowos¢ - 3-10 stanowiska - Asysta techniczna 1
subskrypcja na aktualizacje

KS-FKW - Fakturowanie - Asysta techniczna 1 subskrypcja na aktualizacje

KS-FKW - Kalkulacja kosztow - Asysta techniczna i1 subskrypcja na aktualizacje
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KS-FKW - Rozliczenia migdzyokresowe - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacj¢

KS-FKW - Rezerwy na naleznosci - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje

KS-FKW - Sprawozdania finansowe - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacj¢

KS-FKW - Noty korygujace - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacjg

KS-FKW - RAP Builder - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-ESM - Ewidencja sktadnikow majatkowych - 1 st. (pow. 150 sktadnikow) -
Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-ESM - Ewidencja sktadnikow majatkowych - 2st. (pow. 150 sktadnikow) -
Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-ESM - Obstuga Zrédel finansowania - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje

KS-ESM - Gospodarka remontowa - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje

KS-ESM - RAP Builder - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-ZZL - Stanowisko 1-2 — do 1000 pracownikow - Moduty podstawowe - Asysta
techniczna 1 subskrypcja na aktualizacje

KS-ZZL - Stanowisko 3-10 - do 1000 pracownikéw - Moduty podstawowe -
Asysta techniczna 1 subskrypcja na aktualizacje

KS-ZZL - Modut obstugi pozyczek - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje

KS-ZZL - Modut e-Deklaracje - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-ZZL - Harmonogramy czasu pracy WWW Wersja do 1000 pracownikow

KS-ZZL - Harmonogramy czasu pracy MOB Wersja do 1000 pracownikow

KS-ZZL - Wnioski urlopowe WWW do 1000 pracownikow

KS-ZZL - Wnioski urlopowe MOB do 1000 pracownikow

KS-ZZL Asysta 1 subskrypcja na aktualizacje Modut KS-RAP

KS-ZZL - Deklaracje Podatkowe na Portalu Pracowniczym
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Zamawiajacy wymaga Swiadczenia nastepujacych ustug w ramach SEP:
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Lp.

Szczegolowa charakterystyka ustugi

Udostepniania oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Aktualizacji Produktu
w okresie trwania Umowy, w tym mogacych dotyczy¢ zmian przepisOw prawa.
Ustuga obejmuje wszystkie Produkty objete zamowieniem.

Przekazywania Napraw, Wersji i Wydan Produktu powinna nast¢powac za

posrednictwem protokotu FTP.

W okresie obowigzywania SEP Zamawiajacy, ma prawo do skorzystania z

Aktualizacji Produktu, w tym do pobierania nowych Wersji Produktu, ktére moga

zawierac:

1) modyfikacje wprowadzane przez Wykonawce, poprawiajace jakos¢ uzytkowa
1 technologiczng Produktu,

2) usunigcie wad Produktu ujawnionych przez Zamawiajacego lub Wykonawce
w okresie obowigzywania Pakietu SEP,

3) dostosowanie istniejacych i zakupionych przez Zamawiajacego Funkcjonalnosci
Produktu i sposobu jego dziatania do zmian przepisow obowigzujacego prawa,
wchodzacych w zycie w okresie obowigzywania Pakietu SEP, o ile zmiany te w
sposob istotny nie zmieniajg sposobu dziatania danej Funkcjonalnosci. Termin
dostosowan ma by¢ uwarunkowany zachowaniem przez ustawodawce lub organ
instytucji publicznej odpowiedniego vacatio legis umozliwiajacego dostosowanie
Produktu do zmian przepiséw prawa lub innych regulacji na dzien ich wej$cia
w Zycie.

4) Wykonawca w ramach wynagrodzenia za Pakietu SEP nie bedzie zobowigzany
do zapewnienia Zamawiajacemu wdrozenia, utrzymania i serwisowania takiego
dostosowania Produktu.

5) Aktualizacja Produktu moze by¢ realizowana poprzez modyfikacje istniejgcych
lub zbudowanie nowych modutéw Produktu.

6) Zamawiajacy dopuszcza ze, aktualizacja Produktu moze wymaga¢ zmiany
infrastruktury techniczno-systemowej wymaganej do prawidtowej eksploatacji
Produktu.

W przypadku kiedy zmiany przepisow prawa (w tym regulacji wydawanych przez

instytucje publiczne) lub tez wprowadzenie nowych przepisow prawa lub nowych

regulacji bedzie powodowac¢ konieczno$¢ implementacji innych funkcji uzytkowych
realizowanych przez Produkt niz aktualna Funkcjonalno$¢ Produktu, Zamawiajacy
wymaga nastepujacych zasad udostgpniania nowych funkcjonalnosci:

1) w przypadku kiedy wejScie w zycie nowych przepisow prawa nalozy na
Zamawiajacego obowigzek wymiany informacji za posrednictwem narzg¢dzi do
elektronicznej komunikacji z podmiotami trzecimi (w tym organami
panstwowymi), dostosowanie Produktu bedzie polegato na udostepnieniu Wersji
Produktu albo jego Modutu umozliwiajacego nawigzywanie komunikacji
Produktu z serwisami sieciowymi lub programami udost¢pnionymi przez te
podmioty,
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2) w przypadku, kiedy wejscie w zycie nowych przepisow prawa natozy na
Zamawiajacego obowigzek korzystania ze specyficznych technologii (np.
kryptograficznych, komunikacyjnych, komercyjnych itp.) Wykonawca dotaczy lub
wlaczy do Produktu odpowiednie narzedzia umozliwiajace spelnienie przez

Zamawiajacego tych obowigzkow,

2 |Udostepnianie dokumentacji zwigzanej z Naprawa, Wersjg 1 Wydaniem Produktu.

3 |Swiadczenie Pomocy Telefonicznej na zasadach okre§lonych ponizej.

Biezace usuwanie Bledéw ujawnionych w Produkcie na zasadach okreslonych

formularzu Zgloszenia Serwisowego.

4 |procedurze Realizacji Zgloszen Serwisowych. Zgloszenia powinny nastgpowac na

w

5 |Prawo do udzialu w szkoleniach okresowo realizowanych w siedzibie Wykonawcy.

Pomoc Telefoniczna

1. Pomoc telefoniczna bedzie polega¢ na  $wiadczeniu ushug wsparcia telefonicznego

dotyczacego zgloszonego problemu i ewentualnie jego rozwigzania.

2. Pomoc Telefoniczna nie bedzie obejmowac udzielania informacji dotyczacych eksploatacji

1 korzystania Produktu, instalacji systemu operacyjnego, administrowania Bazg Danych oraz

konfiguracji Serwera 1 stacji roboczych
3. Pomoc Telefoniczna realizowana bedzie w Dni Robocze (8:00-16:00).

4. Pomoc Telefoniczna dostepna bedzie pod numerem telefonu udostepnionym przez

Wykonawce po podpisaniu Umowy.

Zadanie 2 - rozbudowa aktualizacji i subskrypcji modulow posiadajac

ych przez

Zamawiajacego wraz z serwisem eksploatacyjnym podstawowym (SEP) — ushluga
realizowana w ciagu 14 dni od chwili podpisania umowy.
Nazwa modulu posiadanego przez Zamawiajacego wraz ze szczegotowa specyfikacja Hos¢
licencji
KS-SOLAB - Rejestracja - Asysta techniczna 1 subskrypcja na aktualizacje 8
KS-ASW - Magazyn - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 10
KS-ASW - Obstuga kodow kreskowych - Licencja na modut 1
KS-MEDIS - Izba przyjec i statystyka - Asysta techniczna i subskrypcja na |
aktualizacj¢
KS-MEDIS - Zlecenia lekarskie - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-MEDIS - Podpisywanie dokumentow podpisem elektronicznym (EDM) - 3
Asysta techniczna 1 subskrypcja na aktualizacje
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KS-MEDIS - Obstuga oddziatu i dokumentacji medycznej - Asysta techniczna 1
subskrypcja na aktualizacje

KS-FKW - Finanse-Ksiggowos¢ - Asysta techniczna 1 subskrypcja na aktualizacjg 2

Zadanie 3 - Swiadczenie ushug serwisu dodatkowego (SED) — usluga realizowana w

okresie 12 miesiecy od podpisania umowy.

a). Ustugi §wiadczone w ramach SED, ktérych wykonanie wymaga Zgloszenia Serwisowego
ze strony Zamawiajacego lub zainicjowanego przez Zamawiajacego kontaktu
telefonicznego z Wykonawca:

Lp. Szczegoélowa charakterystyka ustugi

Konsultacje w trakcie instalowania przez personel Zamawiajacego najnowszych Wersji

1
Produktu oraz jego biezacej konfiguracji.

Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Produktu do potrzeb
Zamawiajacego. Konsultacje obejmujg wszystkie moduty i funkcje objete Zamdwieniem.

3 [Szkolenie personelu z zakresu wprowadzonych zmian w Produkcie w najnowszych Wersjach.

Wsparcie personelu Zamawiajacego poprzez zdalny dostgp do bazy i pomoc przy usuwaniu
btedow wynikajacych z wprowadzonych danych.

5 |Pomoc w generowaniu raportéw w ramach Produktu.

b). Ustugi $wiadczone w ramach SED, realizowane beda cyklicznie przez Wykonawce 1 nie
beda wymagaly inicjatywy ze strony Zamawiajacego:

Lp. Szczegolowa charakterystyka ustugi

1 |Instalacja aktualizacja bazy KS-BLOZ

2 |Instalacja aktualizacji i nowych wydan Produktu

Instalacja aktualizacji systemow operacyjnych na serwerach (Umowa nie dotyczy dostawy

3 aktualizacji systemOw operacyjnych)
4 Serwis oprogramowania bazodanowego Oracle w zakresie prawidtowego funkcjonowania
Produktu
Weryfikacja poprawnos$ci dzialania mechanizmu archiwizacji bedzie polegata na sprawdzeniu
5 |Przez Wykonawce czy wykonuje si¢ w Produkcie kopia bezpieczenstwa na wskazanych w

Dokumentacji Uzytkownika no$nikach danych. W ramach tej ustugi Zamawiajacy nie
wymaga wykonywania procedury odtworzenia danych z kopii bezpieczenstwa

6 | Weryfikacja - raz w miesigcu kalendarzowym - poprawnosci archiwum Bazy Danych

Ustugi, o ktorych mowa w SED6 i SED7 beda dotyczyly wyltacznie instalacji aktualizacji
Produktu i Bazy KS-BLOZ w zakresie zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
1 przepisoOw resortowych wydawanych przez Ministra Zdrowia lub Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia, stosowanych do Produktu lub Bazy KS-BLOZ lub regulujacych ich
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funkcjonalno$ci, istniejacych w nich na dzien Publikacji ostatniej zakupionej przez
Zamawiajacego Modyfikacji Produktu lub Bazy KS-BLOZ.
c). Wykonawca deklaruje gotowos$¢ do przeprowadzania cyklicznych (1 raz na kwartat),

majacych na celu analiz¢ stanu eksploatacji Produktu, pod katem poprawnosci, zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami, kompleksowosci 1 kompletnosci jego wykorzystania oraz
wspotprace w zakresie wypracowywania sposobu realizacji celow 1 obstugi procesow
istotnych z punktu widzenia Zamawiajacego.

Warunki realizacji dodatkowych ustug serwisowych — SED
W ramach realizacji Dodatkowych Ustug Serwisowych SED Wykonawca bedzie zobowigzany

swiadczy¢ miesigcznie ustugi (od SED1 do SEDI11) w wymiarze 20 godzin (slownie:
dwudziestu godzin) serwisu on-site (w siedzibie Zamawiajacego) lub on-line (zdalnie).

Procedura realizacji zgloszen serwisowych
Zamawiajacy wymaga nastepujacego sposobu obstugi zgtoszen serwisowych:

1.

Zamawiajacy przesylta Zgloszenie Serwisowe za pomocg internetowego systemu zgloszen

(ISZ) z zaznaczeniem statusu zgloszenia. W zaleznosci od wybranego zakresu ustug,

Zamawiajacy przesyta Zgloszenia Serwisowe, wedtug nastepujacych kryteriow:

a) Usterka,

b) Stan Awaryjny,

c) Stan Krytyczny. Zgloszenie moze by¢ w pierwszej kolejnosci zgloszone telefonicznie
lub mailowo, jednak zawsze wymaga zarejestrowania w 1SZ,

d) Konsultacje i inne ustugi objete Pakietem SED.

Wykonawca przyjmuje Zgloszenie Serwisowe za posrednictwem ISZ 1 dokonuje

weryfikacji 1 kwalifikacji statusu wskazanego przez Zamawiajacego. Wykonawca moze

dokona¢ zmiany kwalifikacji statusu Zgtoszenia Serwisowego.

Zmiana kwalifikacji statusu Zgloszenia Serwisowego wymaga uzasadnienia oraz

powiadomienia Zamawiajacego przez Wykonawceg.

Wykonawca potwierdza (reakcja serwisowa) za posrednictwem ISZ przyjecie Zgtoszenia

Serwisowego w terminie:

a) 24 Godzin Roboczych w przypadku Usterki lub Konsultacji i innych ustug objetych
Pakietem SED,

b) 6 Godzin Roboczych w przypadku Stanu Awaryjnego,

c) 3 Godzin Roboczych w przypadku Stanu Krytycznego.

W celu uniknigcia watpliwosci, jezeli Zgloszenie Serwisowe wptynie po godzinie 16:00,

za czas zgloszenia przyjmuje si¢ godzing 8:00 pierwszego Dnia Roboczego nastgpujacego

po dniu dokonania zgloszenia.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Zgtoszenia Serwisowego w nastgpujacych

terminach:

a) Konsultacje i inne ustugi objete Pakietem SED w terminie ustalonym przez Strony,
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10.

11.

12.

13.

14.

b) Usterka w terminie do kolejnej edycji Wersji Produktu, jednakze nie wezesniej niz 2
miesigce od chwili potwierdzenia przyjecia Zgloszenia Serwisowego przez
Wykonawce,

c) Stan Awaryjny w terminie do 48 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjecia
Zgloszenia Serwisowego przez Wykonawce,

d) Stan Krytyczny w terminie 24 godzin od chwili potwierdzenia przyjecia Zgloszenia
Serwisowego przez Wykonawce.

Realizacja Zgloszen Serwisowych w terminach podanych powyzej obowiazuje, jezeli

przyczyna Zgtoszenia Serwisowego lezy po stronie Wykonawcy.

W przypadku wystapienia Stanu Krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.

rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem Stanu Krytycznego. W takim

przypadku czas realizacji Zgloszenia Serwisowego, okreslony w ust. 6 powyzej, nie
znajduje zastosowania. Strony ustalg termin realizacji takiego Zgloszenia Serwisowego

z uwzglednieniem zastosowanego rozwigzania tymczasowego dla mozliwosci korzystania

funkcjonalnos$ci z Produktu.

W przypadku, gdy przyczyna powodujaca Zgloszenie Serwisowe nie jest spowodowana

btgdami Produktu, a jej usunigcie wymaga czynnosci nie zwigzanych bezposrednio

z Produktem, czas realizacji Serwisu moze by¢ odpowiednio przedtuzony o czas realizacji

innych czynnosci nie zwigzanych z Produktem.

Terminy realizacji SEP i SED nie obowiazuja, jezeli powstanie Zgloszenia Serwisowego

spowodowata Sita Wyzsza.

W przypadku gdy realizacja SEP 1 SED wymaga wyjazdu do siedziby Zamawiajacego,

Strony ustalajg dat¢ 1 godziny wykonania ustugi (realizacji Zgloszenia Serwisowego).

W przypadku Zgloszenia Serwisowego, Zamawiajacy gwarantuje wspotprace w realizacji

Zgloszenia Serwisowego, co najmniej poprzez wspotdziatanie dedykowanej osoby

dostgpnej w ciggu calego procesu jego realizacji.

Swiadczenie ustugi SEP uwaza sie za zakonczone, jezeli funkcjonowanie Produktu zostato

przywrocone do stanu, jaki mial miejsce przed wystapieniem Zgloszenia Serwisowego.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu mozliwos$¢ biezacego przegladania wszystkich

Zgloszen Serwisowych wraz z ich statusami, trescig, czasem realizacji, informacji

o niezrealizowaniu Zgloszenia Serwisowego w terminie oraz danymi osob zgtaszajacych.

Zadanie 4 — Wdrozenie wraz z dostawa oraz serwisem eksploatacyjnym podstawowym
(SEP), licencji do istniejacego systemu informatycznego Zamawiajacego, ktore umozliwia
uruchomienie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) kompatybilnej z Cyfrowa
Platforma P1 — e-zdrowie — realizacja w ciagu 14 dni od chwili podpisania umowy.

a)

b)
w

uruchomienie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) kompatybilnej z Cyfrowa
Platformg P1 — e-zdrowie.

wysytke 100 000 wpisoOw miesi¢cznie do rejestru zdarzen medycznych do Platformy P1.
sktad wysytanych wpiséw wchodza:
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

a) informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach
przeprowadzonych badan, udzielonych §wiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych
zaleceniach.

b) informacja dla lekarza kierujgcego §wiadczeniobiorce do poradni, sposobie leczenia,
rokowaniu, ordynowanych lekach, §rodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym okresie ich stosowania i sposobie
dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych.

c¢) opis badan diagnostycznych, innych niz badania laboratoryjne.

d) wyniki badan laboratoryjnych wraz z opisem.

Okres subskrypcji i Swiadczenia ustlugi SEP w zakresie zadania obejmuje okres

obowiazywania umowy.

W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy przewiduje skorzystanie z prawa opcji

(Zamoéwienie opcjonalne)

a) Zamawiajacy przewiduje prawo opcji, o ktorym mowa w art. 31 ust. 2 ustawy Pzp,

b) Prawo opcji polega¢ bedzie na zakupie dodatkowych licencji wraz z podstawowym
serwisem eksploatacyjnym (SEP) na moduly bedace w ofercie Wykonawcy oraz na ustudze
zwigzanej z korektami bazy danych wykonywanymi przez Zamawiajacego, na podstawie
oferty cenowej Wykonawcy,

c) Wymagania w SWZ maja zastosowanie do zamowienia w ramach prawa opcji,

d) Zamawiajacy bedzie korzystat z prawa opcji sukcesywnie w okresie obowigzywania
umowy w miare zaistnienia potrzeb np. zatrudnienia nowego pracownika,

e) Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajacego w
przypadku, gdy Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta.
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Zalacznik nr 2 do SWZ

FORMULARZ OFERTOWY

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie
art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na Ustuge serwisowa wraz z aktualizacjg Zintegrowanego
Systemu Informatycznego”

l. DANE WYKONAWCY:

NazZWa WYKONAWGEY [ cccceeee ettt e
Reprezentowany w postepOWaNiU Przez: ..........eveeueeenenenennnnnsn.
tel. o email ...

e Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy ............c.cooennn. pod nr
KRS
miejsce pobrania/uzyskania ww. dokumentu bezposrednio za
woisany do: pomoca bezplaj[nej krajowej bazy danych Iqb wykorzystania
wPisaly C0. dokumentu ztozonego do innego postgpowania prowadzonego
pPrzez ZamawiajdCego: ........euerieereeseerireeneeenneenne. 1UD
e Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
............................................... miejsce pobrania/uzyskania ww.
dokumentu bezposrednio za pomoca bezptatnej krajowej bazy
danych lub wykorzystania dokumentu zloZzonego do innego
postepowania prowadzonego przez Zamawiajacego: ............
NIP
REGON
Adres:
Wojewodztwo:
Telefon:
Adres e-mail:
Osoba do kontaktow:
e-mail, telefon
e mikroprzedsigbiorstwem,
e malym przedsigbiorstwem,
Wykonawca jest e $rednim przedsigbiorstwem,
(nalezy zaznaczy¢) e jednoosobowg dziatalnos$cig gospodarcza,
e 0sobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarcze;,
P . SZPZL(.:) Warszawa-Wawer bSI —
ul. ). Strusia 4/8, 04-564 Warszawa Qualty
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

e innym rodzajem?

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zamowienie nalezy wpisa¢ dane
wszystkich Wykonawcow.

I1.OFERTA WYKONAWCY
Ja/my nizej podpisana(-ni) ubiegajac si¢ o udzielenie
w postepowaniu na ,,Ustuge serwisowa wraz z aktualizacja Zintegrowanego Systemu

Informatycznego” oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024, oferuje realizacje calego
zamoOwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz zgodnie z zasadami i warunkami

zamoOwienia publicznego

okreslonymi w SWZ za ceng (cena stanowi sume wynagrodzenia za realizacj¢ zamdowienia za
poszczegblne Zadania):

warto§€ Nett0 WYNOSI: ...eevveeeuveeriienieeiieniees zh, (StoWnie: ....ccovvieiiiie )
Stawka VAT: .................. %
warto$¢ brutto Wynosi: .......ceceeveereeenieennen. zh, (StOWNie: ..oooeiiieiiec e ),

zgodnie z kalkulacja zawartg ponizej w tym:

1) z tytuhu realizacji zamowienia w zakresie objetym Zadaniem 1, zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia oraz zgodnie z zasadami 1 warunkami okreslonymi w SWZ za ceng :

Warto$€ nNetto WyNOoSi: ...cveeeveeeveereeeeeneenneennn. zh, (Stownie:.....coiiviiiiiieieeee e )
Stawka VAT: .................. %
warto$€ brutto Wynosi: ......eccveeeeveeercveeenneenne zh, (StOWNI€: ..oveiiieie ),

zgodnie z ponizszg kalkulacja:

L
o . .Cena Wartos¢ | Stawka | Kwota | Wartos¢
, . . |Liczba| jednostko
Element zamowienia msc wa netto | podatku | podatku | brutto
2 AT (2 AT +
netto (z1) (2x3) | VAT (%) V. (4+6)
1 2 3 4 5 6 7
1 |Swiadczenie ustugi
serwisu podstawowego 12
(SEP) wraz z
aktualizacjag modutow

2) ztytutu realizacji zamowienia w zakresie objetym Zadaniem 2, zgodnie z opisem przedmiotu

zamoOwienia oraz zgodnie z zasadami 1 warunkami okreslonymi w SWZ za ceneg :
warto$€ netto WyNOSi: .oceeeeveerveereerieenieens zt, (stlownie
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ul. ). Strusia 4/8, 04-564 Warszawa

WWW.Zoz-wawer.waw. pl

Kancelaria i Sekretariat Dyrekgji: tel. 22 59 00 988, e-mail: sekretariat@zoz-wawer.waw.pl
NIP 952-17-54-367, REGON 013076183, KRS 0000089156

b .

sl 1SO 9001
Quality
Management
Systems.
CERTIFIED



Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

Stawka VAT: .................. %

warto$¢ brutto Wynosi: .......ccceeeeveeeeeveennee. zh, (StOWNI€: ..ovieiiieiee e ),

zgodnie z ponizsza kalkulacja:

Lp

Element zamowienia
/ modut

Liczba
licencji

Cena
jednostk
owa

netto

(zl)

Wartosé
netto
(2x3)

Stawka

podatku
VAT (%)

Kwota
podatku
VAT

Wartosé
brutto
(4+6)

1

3

KS-SOLAB - Rejestracja
- Asysta techniczna i
subskrypcja na
aktualizacje

KS-ASW - Magazyn -
Asysta techniczna i
subskrypcja na
aktualizacje

10

KS-ASW - Obstuga
kodéw kreskowych -
Licencja na modut

KS-MEDIS - Izba przyjeé
i statystyka - Asysta
technicznaii
subskrypcja na
aktualizacje

KS-MEDIS - Zlecenia
lekarskie - Asysta
technicznaii
subskrypcja na
aktualizacje

KS-MEDIS -
Podpisywanie
dokumentoéw

podpisem

elektronicznym (EDM) -
Asysta techniczna i
subskrypcja na
aktualizacje
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

KS-MEDIS - Obstuga 3
oddziatu i
dokumentacji
medycznej - Asysta
technicznai
subskrypcja na
aktualizacje

KS-FKW - Finanse- 2
Ksiegowos¢ - Asysta
technicznai
subskrypcja na
aktualizacje

Razem X X X

3) ztytulu realizacji zamowienia w zakresie objetym Zadaniem 3, zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia oraz zgodnie z zasadami 1 warunkami okreslonymi w SWZ za ceng :

Wwarto$€ nett0. WYyNOSI: ...eeeveerveerveenneeanneenne zh, (STOWNIC.....ooeiiiiieiiieeeee e, )
Stawka VAT: .................. %
warto$¢ brutto Wynosi: .......occeeveeeciiennnns zh, (STOWNIC: oo ),

zgodnie z ponizszg kalkulacja:

Lp C . . Cena Wartos¢ | Stawka | Kwota | Wartos¢
Element zamowienia/ | Liczba | jednostko
modul e wa netto | podatku | podatku | brutto
2 AT (2 AT +
netto (zl) (2x3) | VAT (%) V. (4+6)
1 2 3 4 5 6 7
1 |Swiadczenie ushug
serwisu dodatkowego 12
(SED)

4) ztytutu realizacji zamowienia w zakresie objetym Zadaniem 4, zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia oraz zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w SWZ za ceng :

warto§€ nett0. WYNOSi: ...coceeeveereeeeieeneeennenn zh, (StOWNiC....ccvviiiiiiiieee )
Stawka VAT: .................. %
warto$€ brutto Wynosi: .....cccceevveecieenieenns zh, (SOWNI€: ..oooeeiiiiee ),
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

111. OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Zapoznalismy si¢ z treScia SWZ, a w szczegolnosci z opisem przedmiotu zamdwienia
1 z projektowanymi postanowieniami umowy i o$wiadczam(-y), ze wykonamy zamowienie
na warunkach i zasadach okreslonych tam przez Zamawiajacego. Wyrazamy zgode na
warunki ptatnosci okreslone w SWZ.
Oswiadczamy, ze oferowane moduty / licencje sg kompatybilne z rozbudowywanym
w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia systemem.
Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza ofertg na czas wskazany w SWZ.
Sytuacja finansowa naszej firmy pozwala na realizacje zamoOwienia na warunkach
okreslonych w SWZ.
Przedmiot zamowienia zostanie wykonany w terminie okreslonym w SWZ.
W cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamodwienia, zgodnie
z okre$lonymi przez Zamawiajacego wymaganiami oraz przepisami dotyczacymi
przedmiotu zamowienia.
Oswiadczam(-y), ze uzyskaliSmy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego
przygotowania i ztozenia niniejszej oferty.
Oswiadczam(-my), ze  zapoznalem(-liSmy) si¢ z  warunkami  zawartymi
w projektowanych postanowieniach umowy, ktore zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy i akceptuje (-emy) je w catosci. W razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowigzuje (-jemy) si¢ do podpisania umowy na warunkach zawartych
w projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych Zalacznik nr 4 do SWZ oraz w
miejscu 1 terminie okreslonym przez Zamawiajacego.
Zgodnie z trescig art. 225 ust. 2 ustawy PZP informuje, ze wybor naszej oferty:
a) nie bedzie prowadzil do powstania obowigzku podatkowego po stronie Zamawiajgcego,
zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug*/
b) bedzie prowadzit do powstania obowigzku podatkowego po stronie Zamawiajgcego,
zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i1 ustug, w nast¢pujacym zakresie*:

Stawka podatku
VAT, ktora
bedzie miata
zastosowanie

Nazwa (rodzaj) towaru lub ustuga ktoérych dostawa | Warto$¢
Lp.| lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania | bez kwoty
obowigzku podatkowego po stronie Zamawiajacego | podatku

1
10.  Informuje(-jemy), Ze zamierzamy powierzy¢ wykonanie czgsci zamowienia
podwykonawcom (nalezy wypelnic¢ ponizszq tabele - jezeli dotyczy):
., . Warto$¢ brutto lub procentowa czgsé
Czesc Nazwa firmy e . .
L.P. L. zamoOwienia, jaka zostanie powierzona
zamOwienia podwykonawcy
podwykonawcy
1.
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

11. Oswiadczam(-y), ze oferta nie zawiera / zawiera (wlasciwe podkresli¢) informacji(-e)
stanowigcych(-e) tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Informacje zawarte na stronach ............ stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
1 nie mogg by¢ udostepniane przez Zamawiajacego. *

Uzasadnienie Dokument (plik) potwierdzajac
Nazwa dokumentu (.p ?p p A
L.P. . . faktyczne przyczyng i waznos$¢ utajnienia
(pliku) utajnionego . , L .
I prawne /dokument zalaczy¢ do osSwiadczenia/

12. Nie oferujemy rozwigzan roéwnowaznych / oferujemy rozwigzania réwnowazne,
wyszczegdlnione ponizej *

a) wymagane W SWZ .........ccooeovvvvevenennns OTEIOWANE ...t
b) wymagane w SWZ .......cccceevviveineennne. oferowane .............cooiiiiiii i

Na potwierdzenie rownowaznosci do oferty jako zalaczniki stanowigce przedmiotowe
srodki zatagczam dokumenty potwierdzajace POWYZSZE, ). ..ovverreirienrenriiieenneeneennannnn

13. Os$wiadczam(-y), ze wypelitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 RODO! wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu. **

14. Oswiadczam (-y), ze jestem (-$Smy) zarejestrowanym czynnym / zwolnionym*
podatnikiem podatku VAT.

15. Swiadoma(-i) odpowiedzialnosci karnej oswiadczam(-y), Ze zalaczone do oferty
dokumenty opisujg stan prawny 1 faktyczny, aktualny na dzien ztozenia niniejszej oferty
(art. 297 k.k.).

16. Osoba upowazniona do kontaktow z ZamawiajaCym: ...........c.ccceevuiinriienniennannennenn.
(=] TSR ce-mails o

17. Zatacznikami do oferty sa:

1)

Podpis osoby / 0so0b umocowanych
do reprezentowania Wykonawcy

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

*  niepotrzebne skresli¢

** w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO Wykonawca nie sktada o$wiadczenia (usuniecie
tresci oSwiadczenia nastepuje np. przez jego wykreslenie).
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

UWAGA:

1. Zamawiajqcy zaleca przed podpisaniem, zapisanie dokumentu w formacie .pdyf.

2. Formularz oferty musi by¢ opatrzony, przez osobeg lub osoby uprawnione do
reprezentowania wykonawcy, kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-dowdd) i przekazany Zamawiajgcemu
wraz z dokumentem (-ami) potwierdzajgcymi prawo do reprezentacji Wykonawcy
przez osobe podpisujgcq oferte (w przypadku podpisu przez osobe inng niz
wynikajgcy z KRS).

3. Zamawiajgcy definiuje mikro, matego i sredniego przedsigbiorce zgodnie z art. 7
ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (tj. Dz U. 2021 POZ. 162 ze zm.).

1) mikroprzedsigbiorca — przedsigbiorca, ktory w co najmniej jednym roku z dwoch
ostatnich lat obrotowych spetniat tqcznie nastepujgce warunki:
a) zatrudnial Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikow oraz
b) osiggngl roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz z
operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 2 milionow
euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzqdzonego na koniec jednego z tych
lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 2 milionow euro,
2) maty przedsiebiorca — przedsigbiorca, ktory w co najmniej jednym roku z dwoch
ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie nastepujgce warunki:
a) zatrudnial sredniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz
b) osiggngl roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz z
operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 10 milionow
euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzqdzonego na koniec jednego z tych
lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 10 milionow euro
— i ktory nie jest mikroprzedsigbiorcq,
3) sredni przedsiebiorca — przedsiebiorca, ktory w co najmniej jednym roku z dwoch
ostatnich lat obrotowych spetniat tqcznie nastepujgce warunki:
a) zatrudnial sSredniorocznie mniej niz 250 pracownikow oraz
b) osiggngt roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz z
operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 50 milionow
euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzqdzonego na koniec jednego z tych
lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 43 milionow euro
— 1 ktory nie jest mikroprzedsigbiorcq ani matym przedsiebiorcq.
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Zalacznik nr 3 do SWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Sktadane w post¢gpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego na podstawie
rt.. 275 pkt 1 ustawy Pzp na ,,Usluge serwisowa wraz z aktualizacja Zintegrowanego
Systemu Informatycznego ” w imieniu:

(petna nazwa/firma Wykonawcy, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

1. w zakresie: braku podstaw wykluczenia z postepowania, o ktérych mowa w rozdziale
X1l SWzZ
[] O$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust.
1 ustawy PZP oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP.?

[] Os$wiadczam, ze =zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia
z postepowania na podstawie art. ...............oeiiiiiinn.. ustawy PZP!
(podac majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia — wypetnié, jesli dotyczy)

Jednocze$nie oswiadczam, ze w zwiazku z ww. okoliczno$cig, na podstawie art. 110
ust. 2 ustawy PZP podjatem nastepujace Srodki naprawcze: ............oooiiiiiiin.L.

2. w zakresie dotyczacym przestanek wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegélnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (dalej: ,,ustawa UOBN”)

[ ] Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy UOBN?.

[ ] O$wiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania
na podstawie art. .............. ustawy UOBN? (podaé¢ majgcq zastosowanie podstawe
wykluczenia — wypetnié, jesli dotyczy).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

! Podkreslié, zaznaczyé wltasciwe oswiadczenie
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sa aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajgcego w blad przy przedstawianiu informacji.

Podpis osoby / 0sob umocowanych
do reprezentowania Wykonawcy

UWAGA:

1. Zamawiajgcy zaleca przed podpisaniem, zapisanie dokumentu w formacie .pdf.

2. Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania
wykonawcy, kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym (e-dowdd).

3. Zgodnie z art. 273 ust. 2 ustawy Pzp, oswiadczenie to wykonawca dotgcza do oferty

w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu.
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

Zalacznik nr 4 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy
L8011 1)L Z: 10 11

zawarta w formie elektronicznej z chwilg ztozenia ostatniego z podpisow elektronicznych
stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego na Umowie / zawarta w dniu ... .......
2024 r. w Warszawie® pomiedzy:

Samodzielnym Zespolem Publicznych Zakladéw Lecznictwa Otwartego Warszawa—
Wawer z siedzibg w Warszawie (04-564), ul. Jozefa Strusia 4/8, wpisanym rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej pod numerem 0000089156 prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 9521754367, REGON 013076183, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
reprezentowanym przez:

zwanymi takze dalej wspolnie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”,

w  wyniku rozstrzygnigtego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego,
prowadzonego w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej:
ustawg Pzp, w procedurze wlasciwej dla zamodwien publicznych, ktéorych wartos¢ nie
przekracza progéw unijnych.

§ 1 - Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ushug
asysty serwisowej z prawem do aktualizacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz
rozbudowa posiadanych funkcjonalnos$ci wraz z ich wdrozeniem, za wynagrodzeniem
okreslonym w §4 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu umowy zgodnie z jej
postanowieniami, Szczegdtlowym Opisem Przedmiotu Zamowienia stanowigcym zatgcznik
nr 1 do Umowy 1 Oferta Wykonawcy stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy.

3 Klauzula wskazana kursywa do zastosowania, w przypadku, gdy umowa bedzie zawierana w formie pisemnej
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Oznaczenie sprawy: SZPZLO/Z-2/2024

§ 2 - Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie postanowien Umowy zardwno
przez niego samego, jak i przez wspotpracujace z nim osoby trzecie.
Obowigzkiem Wykonawcy jest posiadanie, przez caty okres obowigzywania Umowy,
polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub
zawarcie najpozniej W dniu podpisania niniejszej Umowy, umowy ubezpieczenia
dotyczacej odpowiedzialnosci cywilnej za wszelkie zawinione przez Wykonawce szkody
osobiste 1 majatkowe wobec Zamawiajacego oraz osob trzecich, ktére moga powstac
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, na kwote nie mniejszg niz lgczna warto$é
oferty stanowigcej zatgcznik nr 2 0 niniejszej Umowy.
Jezeli okres ubezpieczenia bedzie krotszy niz okres trwania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do przedluzenia ubezpieczenia i1 przedlozenia Zamawiajagcemu
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2, w terminie 2 dni przed koncem okresu
ubezpieczenia.

§ 3 - Okres obowigzywania Umowy

Strony ustalaja, ze Umowa bedzie realizowana w ramach 4 zadan:

1) Zadanie 1 - Swiadczenie ustugi serwisu podstawowego (SEP) wraz z aktualizacja modutow
— w okresie 12 miesiecy od chwili zawarcia Umowy, nie wczesniej niz od 08.03.2024 r;

2) Zadanie 2 — Rozbudowa aktualizacji i subskrypcji modutéw posiadanych przez
Zamawiajacego wraz z serwisem eksploatacyjnym podstawowym (SEP) — rozbudowa
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy;

3) Zadanie 3 - Swiadczenie ustug serwisu dodatkowego (SED) — w okresie 12 miesiecy, od
chwili zawarcia Umowy, nie wcze$niej niz od 08.03.2024 r.;

4) Zadanie 4 — Wdrozenie wraz z dostawg oraz serwisem eksploatacyjnym podstawowym
(SEP) licencji Kamsoft do istniejgcego systemu informatycznego Zamawiajacego, ktore
umozliwig uruchomienie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) kompatybilnej
z Cyfrowg Platformg P1 — e-zdrowie — wdrozenie w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.

§ 4 - Wartos¢ Umowy i warunki platnosci
Warto$¢ Umowy stanowi catkowite wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy
wymienionego w § 1 ust. 1 oraz prawa opcji i wynosi:

netto: .ooevviiiiinnnns zL. (stlownie zlotych: ............ 71.),
brutto: .....ccceevinnn.n. zL. (stlownie zlotych: ..................... zk. 00/100),
podatek VAT ... % w kwocie .............. zt (wynagrodzenie obejmuje wynagrodzenia

czastkowe za poszczegodlne zadania oraz prawo opcji w wysokosci 20 000,00 netto).

Z tytulu prawidlowej realizacji ustug objetych Zadaniem 1, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie ptatne z dohu, za kazdy zakoficzony miesigc trwania Umowy.

netto: ............ zk. (stownie ztotych: ..................... z1.),

brutto: ............... zt. (stownie ztotych: .................... zh)
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podatek VAT ... % w kwocie ............ 28

Z tytulu prawidlowej realizacji dostaw i1 ustlug objetych Zadaniem 2, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie platne po podpisaniu Protokolu Odbioru Zadania 2 bez
zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.

netto: ............ zt. (stownie ztotych: ..................... z1.),
brutto: ............... zt. (stownie ztotych: .................... zt 00/100
podatek VAT ... % w kwocie ............ 28

Z tytutlu prawidtowej realizacji ustug objetych Zadaniem 3, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie platne z dotu, za kazdy zakonczony miesigc trwania Umowy.

netto: ............ zk. (stownie ztotych: ..................... zt.),
brutto: ............... zt. (stownie ztotych: .................... zt 00/100
podatek VAT ... % w kwocie ............ zt.

Z tytulu prawidlowej realizacji dostaw 1 ustlug objetych Zadaniem 4, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie ptatne po podpisaniu Protokotu Odbioru Zadania 4 bez
zastrzezen ze strony Zamawiajacego.

netto: ............ zk. (stownie ztotych: ..................... zt.),
brutto: ............... zt. (stownie ztotych: .................... zt 00/100
podatek VAT ... % w kwocie ............ zt.

Z tytuhu prawidtowe;j realizacji prawa opcji Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie netto:
20 000,00 zt. (stownie ztotych: dwadziescia tysiecy ztotych ),

brutto: ............... zt. (stownie zlotych: ............... ... zt 00/100

podatek VAT ... % w kwocie ............ zt.

Platno$¢ za wykonanie kazdego Zadania zostanie dokonana przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany za fakturze .................cooeeiiiinnn.. , w terminie 30
dni od daty:

a) dorgczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury VAT w formie pisemne;j
lub

b) dorgczenia Zamawiajagcemu faktury VAT w formie elektroniczne;.

Wynagrodzenie netto powigkszone zostanie o nalezny podatek VAT obowiazujacy w dacie

powstania obowiazku podatkowego.

Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie 1 przesylanie faktur przez Wykonawce droga

elektroniczng.

Zamawiajacy wskazuje adres e-mail: faktury@zoz-wawerwaw.pl do wzajemnych

kontaktow zwigzanych z realizacja przesytania faktur w formie elektroniczne;.
Wykonawca wskazuje adres e-mail: ............ do wzajemnych kontaktow zwigzanych
z realizacja przesylania faktur w formie elektroniczne;.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wykonawca o$wiadcza, ze warto$¢ netto zaoferowanego Przedmiotu Umowy nie ulegnie
zwigkszeniu przez caly okres obowigzywania Umowy, o ktorym mowa w § 3 Umowy.

N .
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Warto$¢ podatku VAT bedzie naliczana zgodnie ze stawka obowigzujacg w dniu powstania
obowigzku podatkowego zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
iustug (t.j. Dz.U. z 2023r., poz. 1570 ze zm.).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy dnia

8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych

(tj. Dz.U.2023 r., poz. 1790).4

Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) rachunek wskazany w ust. 5 jest bankowym rachunkiem rozliczeniowym Wykonawcy
znajdujacym si¢ na bialej liscie podatnikéw VAT;

b) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bgdzie rachunkiem
rozliczeniowym w dniu realizacji platnosci wynagrodzenia, Zamawiajacy wstrzyma
ptatno$¢ do czasu wskazania przez Wykonawce prawidlowego numeru rachunku
bankowego, o czym poinformuje Wykonawce;

Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku

zaplaty nalezno$ci po terminie, spowodowanej nieposiadaniem lub niewskazaniem

rachunku rozliczeniowego.
§ 5 - Prawo opcji

W okresie obowigzywania umowy Zamawiajacemu przystuguje prawo skorzystania z opcji

uprawniajacej do zamodwienia licencji na dodatkowe moduty wraz z podstawowym

serwisem eksploatacyjnym (SEP) oraz na ustugi zwigzane z korektami bazy danych
wykonywanymi przez Zamawiajacego, zgodnie z oferta Wykonawcy.

Maksymalna warto$¢ zamowienia w ramach opcji wynosi: 20.000 zt netto +VAT.

W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy o$wiadczenie w

formie pisemnej w terminie maksymalnie do dnia 31.12.2024 roku o zamiarze skorzystania

Z prawa opcji.

Swiadczenie ustug z zakresu Prawa opcji bedzie odbywa¢ sie na takich samych zasadach
jak zamdwienia podstawowego.

Wykonawcy nie przystuguje zZadne roszczenie w stosunku do Zamawiajacego w

przypadku, gdy Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamoéwienia objetego

opcja jest wylacznie uprawnieniem Zamawiajacego.

W zakresie realizacji zamdwienia objetego prawem opcji postanowienia niniejszej Umowy

stosuje si¢ odpowiednio.

§ 6 Odbiory — Procedura Odbiorowa
W celu przeprowadzenia odbioru Zadania 1, Zadania 2, Zadania 3 oraz Zadania 4 stosuje
si¢ ponizszg Procedure Odbiorowa.
Ilekro¢ w niniejszej Umowie mowa jest o Protokole Odbioru (ktdorego wzor stanowi
Zatacznik Nr 3 do umowy) stosuje si¢ nizej opisang Procedur¢ Odbiorowa.

40 ile dotyczy
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Odbior kazdego Zadania okreslonego w ust. 1 bedzie zakonczony Osobnym Protokolem
Odbioru.

Wykonawca zgtasza gotowos¢ do odbioru kazdego Zadania osobno najp6zniej na 4 Dni
Robocze przed terminem realizacji okreslonym § 3 osobno dla kazdego Zadania.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przystagpi¢ do odbioru nie pozniej niz w terminie 2 Dni
Roboczych od dnia zgloszenia gotowosci Zadania do odbioru przez Wykonawce.
Podpisanie Protokotu Odbioru w opcji ,,odbidr bez uwag”, przez Zamawiajacego oznacza
potwierdzenie kompletnosci i prawidtowosci wykonania Umowy przez Wykonawce w
zakresie stanowigcym przedmiot odbioru.

Zamawiajacy moze odmowi¢ podpisania danego protokolu wytacznie w sytuacji, gdy
sformutuje w protokole swoje uwagi, wnioski lub zalecenia wskazujace na nienalezyte
wykonanie Umowy przez Wykonawce w zakresie stanowigcym przedmiot odbioru,
niezwlocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 2 Dni Roboczych od dnia przystapienia
przez Strony do odbioru. Wnioski, uwagi, zalecenia musza zawiera¢ uzasadnienie i nie
moga dotyczy¢ okolicznosci niedotyczacych Wykonawcy lub przez niego niezawinionych.
Nieprzystapienie do odbioru przez Zamawiajacego w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej
albo niepodpisanie Protokotu Odbioru lub podpisanie protokotu odbioru w opcji ,,brak
odbioru” bez sformutowania przez Zamawiajacego uwag, wnioskow, zalecen zgodnie z ust.
7 powyzej i w terminie tam wskazanym, wywotuje skutki rownoznaczne z podpisaniem
protokotu odbioru w opcji ,,0dbior bez uwag”.

W przypadku skutecznego wniesienia uwag, wnioskow, zalecen Wykonawca wykonuje
dodatkowe prace zgodnie ze sformutowanymi uwagami, wnioskami lub zaleceniami.

Do koordynowania realizacji przedmiotu umowy strony wyznaczaja nastepujace osoby:

a) Zamawiajgcy — .................. tel. .............. se-mails ...

b) Wykonawca - ..................... tel. .......... ,e-mail: .o
Zmiana osOb, numerow telefonu oraz adreséw e-mail dla realizacji niniejszej Umowy
bedzie skuteczna jedynie po wczesniejszym pisemnym powiadomieniu drugiej strony.

§ 7 - Staly Serwis Eksploatacyjny
Staty Serwis Eksploatacyjny sktada si¢ z:
1. Pakietu Podstawowego — SEP (Zadanie 1),
2. Pakietu Dodatkowego — SED (Zadanie 3).
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi Statego Serwisu Eksploatacyjnego
Pakiet Podstawowy SEP przez okres wskazany § 3 ust. 1. Pakiet Podstawowy SEP
obejmuje ustugi wymienione w Zatgczniku 1 do Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi Stalego Serwisu Eksploatacyjnego
Pakiet Dodatkowy SED przez okres wskazany § 3 ust. 3. Pakiet Podstawowy SED obejmuje
ustugi wymienione w Zataczniku 1 do Umowy.
Swiadczenie Statego Serwisu Eksploatacyjnego koficzy sie automatycznie z uptywem
termindw okreslonych dla pakietu SEP i SED odpowiednio w § 3 ust. 11 3.
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§ 8 — Warunki Gwarancji
Z dniem podpisania Protokotu Odbioru Zadania (dotyczy Zadan nr 1, 2, 3 i 4, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu 12-miesi¢ecznej Gwarancji na Produkt bedacy przedmiotem
Zadania, pod warunkiem przestrzegania przez Zamawiajacego zasad Eksploatacji Produktu
okreslonych w Dokumentacji Uzytkownika oraz Gwarancji.
Szczegdtowe warunki Gwarancji na Zadanie okresla Zalacznik 4.

§ 9 - Kary umowne

Zamawiajacy ma prawo do naliczania i egzekwowania kar umownych w nast¢pujacych

wypadkach i wysokosciach:

a) zazwloke w wykonaniu Zadania 2 lub Zadania 4 w terminach odpowiednio okreslonych
w § 3 w wysokosci 0,2% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego odpowiednio dla
danego Zadania w § 4 niniejszej Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

b) za zwlok¢ w stosunku do terminow reakcji Wykonawcy na zgloszenia serwisowe na
warunkach przewidzianych w Zalaczniku nr 1 w wysokosci 0,01% wartosci
wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 4 ust. 2 niniejszej Umowy za kazda rozpoczgta
godzing zwtoki,

c) za zwlok¢ w realizacji zgloszenia serwisowego na warunkach okreslonych
w Zataczniku nr 1, w wysokosci 0,05% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 4 ust. 2 niniejsze] Umowy za kazdy dzief rozpoczety zwloki,

d) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego naruszenia przez Wykonawce
obowigzkow przewidzianych w Umowie (innych niz dotrzymywanie termindow,
o ktoérych mowa w lit. a — ¢ powyzej), w tym w szczeg6lnosci naruszenia obowigzku
dostarczenia Zamawiajacemu aktualizacji oprogramowania i aktualizacji dokumentacji
w przypadku zmian przepisow obowigzujacego prawa, 0,05% warto$ci wynagrodzenia
brutto za kazde naruszenie.

e) za odstagpienie od danego Zadania przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 4 niniejszej Umowy dla tego Zadania.

W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa z ust. 1 lit. ¢, Wykonawcy

przystuguje wyltacznie roszczenie o zaplat¢ naleznego wynagrodzenia za zakres

zrealizowany do chwili skutecznego odstgpienia od Umowy.

Kary umowna bedzie ptatna na podstawie stosownej noty obcigzeniowej wystawionej przez

Zamawiajacego, w terminie 14 dni od daty wystawienia noty.

Zamawiajacy, w wypadku, gdy kara nie pokryje poniesionej szkody, zastrzega sobie prawo

do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci 30%

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 Umowy dla danego Zadania.
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§ 10 - Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupehnienia do niniejszej Umowy moga by¢ dokonane za zgoda obu

stron wyrazong na pi$mie pod rygorem niewaznosci w postaci Aneksu.

Niedopuszczalne sg istotne zmiany postanowien Umowy o ktorych mowa w art. 454 PZP.

Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie:

1) wykonania poszczegdlnych ustug lub produktéw o parametrach roéwnowaznych lub
lepszych niz deklarowane w ofercie, w niezmienionej lub nizszej cenie, za uprzednia
zgoda Zamawiajacego,

2) przedluzenia terminu realizacji Umowy, jezeli w czasie realizacji Umowy z winy
Zamawiajacego wystgpig niedajace si¢ przewidzie¢ na etapie ogloszenia zamodwienia,
uwarunkowania np. organizacyjne, logistyczne, prawne, uniemozliwiajace realizacj¢
zamoOwienia - termin realizacji Umowy moze zosta¢ wydtuzony po uzgodnieniu przez
strony Umowy.

3) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- jezeli zmiany te beda miatly wplyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce, zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w ust. 4, 5, 6, 7.

Strony dopuszczaja takZze zmian¢ wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku wzrostu

kosztow realizacji umowy na nastgpujacych warunkach:

a) Strony dokonuja zmiany wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze suma dwoch
kolejnych kwartalnych wskaznikéw wzrostu cen towarow 1 ustug w stosunku do
poprzednich okresow kwartalnych, wynikajacych z komunikatow Prezesa GUS
oglaszanych na podstawie art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2022 poz. 504) i przypadajacych
na okres realizacji umowy, przekroczy 6 %,

b) wynagrodzenie zostanie podwyzszone przy uwzglednieniu koniecznoéci zapewnienia
réwnowagi ekonomicznej stron, przy czym do wyliczenia warto$ci wskaznika zmiany
wynagrodzenia wykonawcy strony przyjma potowe sumy dwoch kolejnych kwartalnych
wskaznikoOw wzrostu cen towaroéw i ustug, o ktérych mowa w lit. a,

C) zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ nie czeSciej niz raz na 6 miesigcy,
z zastrzezeniem, ze pierwsza waloryzacja nie moze nastgpi¢ wczesniej, niz po
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opublikowaniu komunikatéw Prezesa GUS za dwa pierwsze pelne kwartaty
kalendarzowe przypadajace po zawarciu umowy,

d) zmiana wynagrodzenia nastepuje wylacznie na wniosek Wykonawcy zawierajacy
uzasadnienie w zakresie wplywu zmiany cen towarow i ustug na realizacj¢ zaméwienia,

e) waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy moze nastgpi¢ wylacznie w zakresie kwoty
ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy jeszcze niewymagalnego,

f) Maksymalna warto$¢ wszystkich zmian wynagrodzenia wprowadzonych na podstawie
ustepu 3 w okresie obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ 10 % catkowitej
warto$ci netto umowy, o ktorej mowa w § 3 ust. 1

Strona zainteresowana zmiang Umowy z powodu zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa

w ust. 2 pkt 1-3) lub ust. 3 zobowigzana jest wystgpi¢ z wnioskiem do drugiej Strony

o dokonanie zmiany. Wniosek ten zawiera¢ musi uzasadnienie 1 dowody wskazujace na

spelnienie przestanek dokonania zmiany, oceny wplywu zmiany na koszty wykonania

zamowienia, oraz projekt wnioskowanej zmiany.

Strony przewiduja takze mozliwos$¢ zmiany umowy w przypadku zaistnienia sity wyzszej

(np. powodzi, pozaru itp.) badz tez sytuacji bedacej nastepstwem dziatania ludzkiego, na

ktére Strony nie maja wplywu (np. zaistnienie zamieszek, strajkow, atakow

terrorystycznych, przerw w dostawie energii elektrycznej itp.) majacej wptyw na realizacje

Umowy.

Przez sit¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenie, ktorego przyczyny leza poza kontrola danej Strony,

sa nagle, zewnetrzne i nowe tj. nie wystepowaly w chwili zawarcia umowy, w tym miedzy

innymi takie przyczyny jak: wojna, embargo, akty normatywne lub decyzje administracji
panstwowej, zdarzenia losowe, powddz, pozar, strajki, epidemie lub pandemie chorob.

Wystapienie sity wyzszej rozpatrywane bedzie tak w skali kraju, jak w skali poszczegdlnych

jednostek administracyjnych kraju, na ktorych wystapity opisane wyzej zjawiska.

Strony umowy zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu sity wyzszej

dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziatania sity

wyzszej. Powiadomienia, o ktérym mowa nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostepny
sposob, niezwlocznie po fakcie wystgpienia sily wyzszej. Do powiadomienia nalezy
dotaczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sity wyzsze;j.

Nie mozna powotywaé si¢ na site¢ wyzsza w przypadku braku zawiadomienia zaréwno

o zaistnieniu jak 1 o ustaniu okolicznos$ci sity wyzszej, jak rowniez nieprzedstawienia

dowoddéw, o ktorych mowa powyze;.

Jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawce,

Wykonawca przedstawi uzasadnienie zmian wraz z dowodami, a Zamawiajacy po

sprawdzeniu argument przyjmie.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci, ktorych Zamawiajacy nie mogt przewidzie¢ w chwili

zawarcia niniejszej Umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji

umowy w formie aneksu na czas oznaczony.
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§ 11 — Informacja publiczna
Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, a w szczegodlnosci

Przedmiot Umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (tj. Dz.U. z 2022 r. poz.902), ktéora podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust.2.

Wykonawca wyraza zgode na udostepnianie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujacym imi¢
1 nazwisko, a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - rowniez w zakresie

danych rejestrowych firmy.

§ 12 - Ochrona danych osobowych
Zamawiajacy o$wiadcza, iz realizuje obowigzki Administratora Danych Osobowych
okreslone w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016 r., dalej: RODO) oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami
z zakresu ochrony danych osobowych.
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyltacznie
w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy oraz w celu w niej okreslonym.
Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami
z zakresu ochrony danych osobowych.
Wykonawca zobowiazuje si¢ przy przetwarzaniu danych osobowych podczas realizacji
niniejszej Umowy do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow
technicznych 1 organizacyjnych, zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczefstwa,
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktéorym mowa
w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie krajowych przepisOw z zakresu ochrony
danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, przetwarzanych danych
przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
niniejszej Umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy, o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit.
b RODO, danych osobowych przetwarzanych w zakresie Umowy, a w szczegdlnosci
nieudostepniania ich innym podmiotom, takze w postaci zagregowanych danych
statystycznych, zaréwno podczas trwania Umowy, jak i po jej ustaniu.
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Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania Podwykonawcom
jedynie w celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 9, winien spetnia¢ te same wymogi i obowigzki,
jakie zostaly natozone na Wykonawce w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci w zakresie
gwarancji ochrony powierzonych danych osobowych.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialno$¢ za niewywigzywanie
si¢ przez podwykonawce ze spoczywajacych na nim obowiazkéw ochrony danych.
W miar¢ mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajagcemu w niezbednym zakresie
wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz
wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie
z trescig Umowy, RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych, a w szczeg6lno$ci za udostgpnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego
o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych okre§lonych w umowie.
Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego.
Podczas obstugi technicznej przedmiotu umowy, w sytuacjach wymagajacych
jakiegokolwiek dostgpu do infrastruktury informatycznej Zamawiajacego Wykonawca
zobowiazuje si¢:
1) do =zachowania w tajemnicy danych dotyczacych infrastruktury technicznej
Zamawiajacego
2) podja¢ niezbedne dziatania, wlaczajagc w to odpowiednie umowy ze swoimi
pracownikami oraz odpowiednie przeszkolenie, w celu umozliwienia wywigzania si¢ ze
zobowigzan wynikajacych z Umowy;
Wykonawca zobowiazuje si¢ przekaza¢ i zapozna¢ pracownikow, wspotpracownikow,
konsultantow, doradcow lub podwykonawcoéw zaangazowanych realizacje przedmiotu
Umowy z informacjami o zasadach przetwarzania przez Zamawiajacego ich danych
osobowych.
Umowa obejmuje swoim zakresem powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych, co do ktéorych Zamawiajagcemu przystuguje status administratora danych
W rozumieniu przepisOw o ochronie danych osobowych. Strony zawieraja umowe
o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
okreslajac cel i zakres takiego powierzenia. Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

§ 13 — Licencje

. Wykonawca o$wiadcza, Ze jest uprawniony do udzielenia licencji na oprogramowanie

dostarczane 1 wdrazane w ramach niniejszej Umowy. Wszystkie licencje dostarczane
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w ramach umowy beda niewylgczne, udzielone na czas nieokre$lony, bez ograniczen
terytorialnych.

2. Wykonawca zapewnia, ze dostarczane i1 wdrazane w ramach niniejszej Umowy
oprogramowania nie beda narusza¢ praw osob trzecich i nie bedg wymagaty zadnych optat
na rzecz takich osob. Gdyby okazalo si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosowanej licencji na czas realizacji Umowy
obejmujacej prawo korzystania z oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania odpowiednio praw majatkowych lub docelowych Licencji opisanych Umowa.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone licencje sg zgodne z polityka licencjonowania

Producenta Oprogramowania co do sposobu wykorzystania.

§ 14 — Odstapienie od Umowy

Zamawiajacemu przysluguje prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub czeSci, bez

wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

1) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

2) bezskutecznego uplywu wyznaczonego przez Zamawiajgcego w pisemnym wezwaniu
terminu do zaniechania naruszen lub usunigcia skutkow naruszen postanowien Umowy
przez Wykonawce;

3) gdy niedochowany zostal co najmniej 3 razy w danym miesigcu kalendarzowym czas reakcji
na zgloszenia serwisowe,

4) gdy niedochowany zostal co najmniej 3 razy w danym miesigcu kalendarzowym czas
usunigcia awarii,

5) gdy Wykonawca dopuscit si¢ istotnego naruszenia postanowien Umowy w szczegdlnosci
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych,

6) zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajacego skutkujgce tym, ze dalsze $wiadczenie ustug
serwisowych bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

przy czym Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia

wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

§ 15 - Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy prawa obowigzujacego,
w tym Kodeksu cywilnego i1 ustawy Prawo zamowien publicznych.
Wszelkie zmiany 1 uzupetnienia do niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, chyba ze postanowienia Umowy wskazujg inacze;j.
Sprawy sporne wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony beda rozstrzygaé
polubownie, a nie rozstrzygnigte przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.
Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, a kazda kopia Umowy posiada walor
oryginalnego egzemplarza / Umowa sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Zataczniki do Umowy stanowigce jej integralng czesé:

Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia,

Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,

Zatacznik nr 3 — Wzdr Protokotu Odbioru,

Zatgcznik nr 4 — Warunki gwarancji,

Zatacznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 3 do umowy

PROTOKOL ODBIORU

Lp. PARAMETR WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Nazwa

Adres

Osoba dokonujaca odbioru

EE S NS L SR

Data i godzina odbioru

. [IPARAMETR DANE UMOWY
Przedmiot Umowy
Numer Umowy

Data zawarcia Umowy

NI
g

PRZEDMIOT ODBIORU

DOSTAWA OPROGRAMOWANIA

LP. | NAZWA OPROGRAMOWANIA | NR LICENCJI/TYP ILOSC
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Zalacznik Nr 4 do umowy
WARUNKI GWARANCJI

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu Gwarancji na Produkt na warunkach okreslonych
w niniejszym Zataczniku.

2. Gwarancja obejmuje naprawe wszelkich wad Produktu, jakie moga ujawni¢ si¢ w okresie
gwarancyjnym pod postacig Btedow dziatania Produktu o funkcjonalno$ci ustalonej na
dzien zakonczenia Wdrozenia.

3. Za Bledy podlegajace naprawie lub wymianie gwarancyjnej uwaza si¢ Btedy ujawnione
w Produkcie powodujace dziatanie Produktu niezgodnie z Dokumentacja Uzytkownika lub
niezgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi na dzien zakonczenia Wdrozenia.

4. Bledy ujawnione w okresie gwarancyjnym, wynikajace z wad Produktu, podlegaja
bezptatnej naprawie przez Wykonawce.

5. Gwarancja udzielona na Produkt nie obejmuje dodatkowej Funkcjonalno$ci Produktu, jaka
moze powsta¢ w wyniku ptatnej rozbudowy Produktu dokonanej na podstawie zlecenia
Zamawiajacego. Warunki Gwarancji na dodatkowa Funkcjonalno$¢ Produktu zostang
okreslone przez Strony w tymze zleceniu.

6. Gwarancja na Produkt nie obejmuje wadliwego dziatania Produktu, jezeli wadliwe
dzialanie spowodowane jest przepisami prawa, ktorych zmiana nastapita w okresie po
zakonczeniu Wdrozenia. Dostosowywanie Produktu do zmian w przepisach prawa
nastepujacych po zakonczeniu Wdrozenia nastgpuje w ramach Stalego Serwisu
Eksploatacyjnego (Pakiet SEP) i na zasadach dla niego okres§lonych.

7. Gwarancja udzielona przez Wykonawce nie obejmuje rOwniez:

1) zawarto$ci baz danych powstalych u Zamawiajacego w rezultacie Eksploatacji
Produktu,

2) tresci programow obcego pochodzenia, dotaczonych do Produktu przez Wykonawcg,

3) zawartosci plikow danych zwigzanych z programami obcego pochodzenia,

4) innych programéw dotaczonych do Produktu przez Zamawiajacego,

8. Gwarancja nie obejmuje wadliwej pracy Produktu, jezeli powodem wadliwej pracy jest:

1) eksploatacja Produktu w sposob niezgodny z Dokumentacjg Uzytkownika,

2) nieprzestrzeganie przez Zamawiajgcego zasad Eksploatacji Produktu okre$lonych
w Dokumentacji Uzytkownika, szczegdlnie w zakresie sporzadzania codziennych kopii
zapasowych i kopii archiwalnych baz danych oraz nieprzestrzeganie powszechnie
uznanych metod ochrony informacji

3) catkowita lub czg$ciowa utrata danych spowodowana wadliwie dziatajagcym zasilaniem
awaryjnym lub wadliwg instalacja elektryczna,

4) catkowita lub czg¢$ciowa utrata danych, spowodowana awarig sprzetu komputerowego,
w szczegoOlnosci awarig dysku twardego Serwera lub komputera na stanowisku pracy,
nie zawiniong przez Wykonawce,

5) awaria Produktu lub baz danych, spowodowana umieszczaniem w komputerze innych

programow,
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6) proba umieszczania innego oprogramowania na sprzecie, w ktorym zainstalowany jest
Produkt i ewentualne uszkodzenie plikow systemowych lub baz danych.

7) uszkodzenie baz Produktu spowodowanych ingerencia w baz¢ danych lub
zainstalowany na Stacji Roboczej Produkt przez osoby trzecie nieautoryzowane przez
Producenta;

9. Naprawa gwarancyjna polega na udost¢pnieniu Zamawiajagcemu najnowszych wersji

Produktu z poprawionym Bledem. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje ustugi instalacji

udostepnionej Wersji Produktu.
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Zalacznik nr 5 do umowy

UMOWA
powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w formie elektronicznej z chwilg zlozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych
stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego na Umowie / zawarta w dniu ..........
2024 r. w Warszawie pomigdzy

Samodzielnym Zespolem Publicznych Zakladow Lecznictwa Otwartego Warszawa —
Wawer z siedzibg w Warszawie (04-564), ul. Jézefa Strusia 4/8, wpisanym rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej pod numerem 0000089156 prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, BDO 000363476, NIP 9521754367, REGON 013076183, reprezentowanym przez:
Edyte Bakiensztos-Gruda — p.o. Dyrektora SZPZL O Warszawa—Wawer,

zwanym dalej ,,Powierzajacym” lub ,,Administratorem”

zwang/ym dalej ,,Przetwarzajacym”

Majac na uwadze, zZe:

1. Strony z w dniu .......... r. zawarty Umowe nr ............ (,Umowa Podstawowa”),
w zwigzku z wykonywaniem ktérej konieczne jest powierzenie Przetwarzajagcemu
przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym niniejszg umowa.

2. Celem niniejszej umowy (dalej ,,Umowa”) jest ustalenie warunkéw, na jakich
Przetwarzajacy wykonuje operacje przetwarzania Danych Osobowych w imieniu
I na zlecenie Administratora.

3. Strony zawierajac Umowe daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, aby odpowiadaty one w pelni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej ,,RODO”.

Strony postanowily zawrze¢ niniejsza umowg, o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Na podstawie Umowy, Powierzajacy powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie dalej
opisanych Danych Osobowych na warunkach okreslonych Umowa i Umowa Podstawowa.

Umowa stanowi umowe¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa
w art. 28 ust. 3 RODO.
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2. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastepuje wcelu umozliwienia
wykonywania przez Przetwarzajacego ustug asysty serwisowej z prawem do aktualizacji
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz rozbudowa posiadanych funkcjonalnosci
wraz z ich wdrozeniem, be¢dacych przedmiotem Umowy Podstawowej. Szczegotowe cele
przetwarzania danych to:
o umozliwienie §wiadczenia ustug zgodnie z opisem zawartym w Umowie, w tym:
= dla pacjentow: przetwarzanie wtasciwych Danych Osobowych 0so6b, ktorych dotycza
(imi¢ i nazwisko, PESEL pacjenta, ptec);

= dla pracownikéw Administratora: przetwarzanie wlasciwych Danych Osobowych
0soOb (imi¢ i nazwisko), ktorych dane dotycza w kontekscie szkolen w korzystaniu z
urzadzen;

o zapewnianie odpowiedniego funkcjonowania ustug i dowolnego urzadzenia, technologii
i infrastruktury, wymaganego do $wiadczenia ustug, poprzez m.in. okresowa
konserwacje, reakcje na zdarzenia, rozwigzywanie problemow i wsparcie techniczne dla
Administratora i os6b, ktorych dane dotycza, w tym pacjentow;

o ewaluowanie $§wiadczenia i korzystania z ustug, dowolnego wyposazenia, dowolnej
technologii i infrastruktury — wymaganych do $wiadczenia ustug — oraz z Urzadzen, w
szczegolnosci do okreslania obszaréw wymagajacych poprawy, co moze przyczynic si¢
do zwigkszenia bezpieczenstwa i jakosci ustug, Urzadzen i leczenia pacjentow, w tym
m.in.: tworzenie i ewaluowanie zagregowanych danych dotyczacych reakcji na zdarzenia,
rozwigzywania problemow 1 wsparcia technicznego dla Administratora w celu
polepszania ustug i powigzanych szkolen dla pracownikéw Administratora;

o ewaluowanie, analizowanie 1 przekazywanie raportow dotyczacych zebranych Danych
Osobowych na zgdanie Administratora.

o podejmowanie odpowiednich s$rodkéw technicznych 1 organizacyjnych w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych Danych
Osobowych, m.in. pseudonimizacja, anonimizacja i szyfrowanie.

o stosowanie si¢ do zasadnych wnioskow wtasciwych pracownikéw i przedstawicieli stuzb
porzadkowych, organéw wymiaru sprawiedliwo$ci, organéw i urzgdow administracji
rzadowej, wtym wlasciwych organow ochrony danych. W takim przypadku
przetwarzanie bedzie ograniczato si¢ do minimalnych wymagan okreslonych we
wniosku. W kazdym przypadku Przetwarzajacy zawiadomi Administratora o takim
wniosku, chyba Ze bgdzie to zabronione ze wzgledu na nalozony przez ww. pracownika,
przedstawiciela, organ, urzad czy stuzby obowiazek zachowania przez Przetwarzajacego
poufnosci zgodnie z obowigzujagcym prawem.

3. W ramach Umowy przetwarzane b¢da dane osobowe gromadzone w Urzadzeniach oraz
bazie danych dotyczacych Urzadzen (dalej ,,Dane Osobowe™), co obejmuje w szczegolnosci
nastepujace rodzaje danych:

a) Dane zwykte:

e imi¢ i nazwisko,
e ple¢,
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e numer identyfikacyjny pacjenta,

e adresy (numery) IP,

e numery telefonow,

e stanowiska,

e numery praw do wykonywania zawodu;

e wizerunek,

b) Dane wrazliwe:

e dane dotyczace zdrowia w rozumieniu art. 4 pkt 15 RODO w tym, informacje
gromadzone w dokumentacji medycznej, informacje o stanie zdrowia, diagnozy,
stosowane leczenie, opisy i wyniki badan (co obejmuje takze dane zapisane w postaci
cyfrowej).

4. W ramach Umowy przetwarzane b¢dg Dane Osobowe, gromadzone Urzadzeniach w bazie
danych dotyczacych Urzadzen, dotyczace w szczegdlnosci nastepujacych kategorii osob:

e pracownicy Powierzajacego,

e kontrahenci Powierzajacego, w tym osoby angazowane przez Powierzajacego na
podstawie umow cywilnoprawnych (np. umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy
Swiadczenia ustug),

¢ pacjenci Powierzajacego,

e osoby uzyskujace dostep do dokumentacji medycznej,

¢ inni uzytkownicy Systemow.

5. W momencie podpisywania Umowy podstawowej, Powierzajacy powierza Przetwarzanie

Danych Osobowych wynikajace z niniejszej umowy w sprawie Ochrony Danych

nastepujacym Podwykonawcom zatwierdzonym niniejszym przez Administratora:

Przetwarzajacy 1 jego zewnetrzne podmioty przetwarzajace (Dalszy Przetwarzajacy)

mogg przetwarza¢ dane osobowe zarowno w EOG jak i poza EOG, o ile jest to wymagane
do podpisania, wykonania lub rozwigzania niniejszej Umowy, jak wyszczegdlniono
w Umowie podstawowej.
W przypadku kazdego przekazania danych osobowych do krajow spoza EOG
Przetwarzajacy bedzie przekazywaé dane osobowe na podstawie standardowych klauzul
umownych dotyczacych ochrony danych przyjetych przez Komisje¢ Europejska lub na innej
podstawie prawnej wyraznie dopuszczonej przez RODO. Przetwarzajacy przekaze
Administratorowi, na pisemny wniosek, liste krajow, do ktorych przekazuje dane
przetwarzane na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

§2
Okres obowiazywania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia zawarcia Umowy do do uptywu trzech miesiecy
po ustaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy Podstawowe;j,
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§3
Obowiazki Przetwarzajacego

Oprocz zgodnosci z regutami podanymi w Umowie, Przetwarzajacy zapewni zgodno$¢ z wymaganiami,
o ktorych jest mowa w Artykutach od 28 do 33 RODO. Przetwarzajacy w szczeg6lno$ci oswiadcza, ze
wdrozyt §rodki techniczne oraz organizacyjne, ktore sg niezbgdne do wykonania Umowy zgodnie z art.
32 RODO. Srodki techniczne i organizacyjne, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym beda
W szczegblnosci zgodne z Artykutem 28 ust. 3 lit. ¢) oraz z art. 32 RODO w zwigzku z Artykutem 5 ust.
1-2 RODO. Srodki te zwiazane sa z bezpieczefistwem danych oraz i gwarantujg poziom ochrony
odpowiedni do ryzyka w zakresie poufnosci, integralnosci, dostepnosci oraz odpornosci bazy danych
w tym Danych Osobowych zawartych w bazach danych dotyczacych Urzadzen, z uwzglednieniem
poziomu techniki, kosztow wdrazania, charakteru, zakresu oraz celdéw przetwarzania a takze
prawdopodobienstwa wystapienia oraz skali ryzyka dla praw oraz swobod oséb fizycznych
W rozumieniu Artykutu 32 Paragraf 1 RODO. Srodki techniczne oraz organizacyjne sa przedmiotem
postegpu technicznego oraz dalszego rozwoju, wobec czego Przetwarzajacy moze wdraza¢ adekwatne
srodki alternatywne. Jednakze w takim wypadku nie moze mie¢ miejsca obnizenie poziomu
bezpieczenstwa okreslonych srodkow.

1. Przetwarzajacy informuje, iz powotat Inspektora Ochrony Danych tel. ................... , e-mail:

2. Powierzajacy informuje, ze powotat Inspektora Ochrony Danych: Pan Jacek Gotdych email:
iod@zoz-wawer.waw.pl

3. Aktualne dane Inspektorow Ochrony Danych sg dostepne na stronach internetowych Powierzajgcego
i Przetwarzajgcego.

4. Przetwarzajacy bedzie prowadzi¢ okresowe monitorowanie proceséw wewnetrznych i Srodkow
Technicznych oraz Organizacyjnych w celu zapewnienia, aby przetwarzanie danych w jego
obszarze odpowiedzialno$ci byto zgodne z wymagania obowigzujacego prawa w zakresie ochrony
danych oraz ochrony praw Podmiotu Danych (osoby, ktorej dotycza dane).

5. Przetwarzajacy w ramach Umowy przetwarza Dane Osobowe wylacznie na podstawie
udokumentowanych polecen lub instrukcji Powierzajacego. Udokumentowanym poleceniem jest w
szczegblnosci zapotrzebowanie na wykonanie ushug zglaszane w ramach Umowy Podstawowej, co
dotyczy w szczegolnosci zgloszen w udostgpnianych przez Przetwarzajacego systemach obshugi
zgloszen oraz zgtoszen dokonywanych telefonicznie, a takze ewentualnych zgtoszen przesylanych
przez automatyczne systemy monitorujace.

6. Przetwarzanie Danych Osobowych w ramach Umowy zostanie powierzone przez Przetwarzajgcego
tylko takim jego pracownikom, ktoérzy zostang zobowigzani do zachowania poufnos$ci oraz ktorzy
uprzednio zostali zapoznani z postanowieniami w zakresie ochrony danych zwigzanych z ich praca.
Przetwarzajacy oraz kazda osoba dziatajagca z upowaznienia Przetwarzajacego, ktora bedzie posiadac
dostep do Danych Osobowych nie bedzie przetwarza¢ tych Danych bez polecenia Powierzajacego,
chyba ze wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa.

7. Przetwarzanie Danych Osobowych co do zasady nie bedzie realizowane poza terenem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub kraju uznanego przez Komisj¢ Europejska za zapewniajacy odpowiedni
poziom ochrony danych zgodnie z normami Unii Europejskiej. Ewentualny transfer danych do
panstwa trzeciego wymaga zastosowania Standardowych klauzul umownych okreslajacych
odpowiednie zabezpieczenia w rozumieniu art. 46 RODO, ktére umozliwiaja przekazywanie danych
poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz dokonania oceny prawa i praktyki w zakresie danych
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osobowych w panstwie trzecim, do ktorego majg by¢ transferowane dane i ewentualnie wdrozy¢
srodki uzupehiajgce standardowsg klauzule umowna.

8. W trakcie wykonywania Umowy Przetwarzajacy bedzie wspoOtpracowaé z organem nadzoru na
wniosek tego organu. Przetwarzajacy bedzie informowatl Powierzajacego o wszelkich kontrolach
oraz Srodkach podejmowanych przez organ nadzoru jezeli maja one zwigzek z Umowa.

9. Jezeli Przetwarzajacy jest przedmiotem kontroli prowadzonej przez organ nadzoru, postepowania
administracyjnego lub karnego z powodu przestepstwa lub wykroczenia, roszczenia wniesionego
przez osobg, ktorej dotycza Dane Osobowe lub przez strong trzecia w zwigzku z przetwarzaniem
Danych Osobowych przez Powierzajacego, Przetwarzajacy dotozy wszelkich staran w celu wsparcia
Powierzajacego.

§4
Poufnosé

1. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materialow, dokumentow idanych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspoOlpracujacych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;j (,,dane poufne™).

2. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

3. Tre§¢ wszystkich Danych Osobowych, w tym danych wrazliwych objeta jest tajemnica
przedsigbiorstwa Przetwarzajacego i nie moze by¢ udostgpniana podmiotom trzecim, z wytaczeniem
uprawnionych organow wiadzy publiczne;.

§5
Korekta, ograniczanie oraz usuwanie danych

1. Przetwarzajacy moze usuwac lub ogranicza¢ przetwarzanie Danych Osobowych jedynie na
podstawie udokumentowanych polecen od Powierzajacego.

2. Jezeli Podmiot Danych (osoba, ktérej dotycza dane) skontaktuje si¢ bezposrednio z Przetwarzajacym
w zwigzku z korekta, usuni¢gciem lub ograniczeniem przetwarzania, Przetwarzajacy natychmiast
przekaze Powierzajacemu wniosek tego Podmiotu Danych.

§6
Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Powierzajacy wyraza zgode na korzystanie przez Przetwarzajacego z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego (Dalszy Przetwarzajacy), z zastrzezeniem, iz poinformuje o tym fakcie
Powierzajacego i1 uzyska jego zgode. Inny podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest przetwarzac
dane zgodnie z wymogami niniejszej umowy.

2. Korzystanie przez Przetwarzajacego z uslug Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego w panstwie
trzecim wymaga sporzadzenia Standardowej klauzuli umownej okreslajacej odpowiednie
zabezpieczenia W rozumieniu art. 46 RODO, ktore umozliwiaja przekazywanie danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy oraz dokonania samodzielnej oceny prawa i praktyki w zakresie
danych osobowych w panstwie trzecim, do ktorego zamierza transferowa¢ dane i ewentualnie
wdrozy¢ $rodki uzupehiajgce standardowa klauzule umowna.

3. Przetwarzajacy ponosi wobec Powierzajgcego petna odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
Dalszego Przetwarzajacego, jak za swoje dzialania i zaniechania.
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§7
Uprawnienia Powierzajacego w zakresie nadzoru

1. Przetwarzajacy zapewni Administratorowi mozliwos¢ weryfikacji zgodnosci ze zobowigzaniami
Przetwarzajacego wynikajacych z art. 28 RODO.

2. Powierzajacy ma prawo do przeprowadzania kontroli albo do powierzania ich wykonywania przez
audytora, ktory zostanie wyznaczony indywidualnie w kazdym wypadku. Przetwarzajacy
zobowiazuje si¢, ze dostarczy Powierzajagcemu, na jego zadanie niezbednych informacji,
aw szczegdlnosci dotyczacych $rodkoéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przy
przetwarzaniu Danych Osobowych.

3. Powierzajacy bedzie realizowat prawo kontroli w dni robocze, w godzinach pracy Przetwarzajacego
z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Za dni robocze Strony uwazac beda dni od poniedziatku
do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli, w terminie
wskazanym przez Powierzajacego, ktory nie moze jednak by¢ krotszy niz 5 dni.

5. Kontrole beda odbywaly si¢ z zachowanie poufnosci, w tym w szczegdlnosci prowadzone]j przez
Powierzajacego dziatalno$ci gospodarczej, w zakresie przewidzianej prawem tajemnicy handlowej
oraz zachowaniem prawa poufnosci w zwiazku z przetwarzaniem danych (przez Przetwarzajacego)
na rzecz innych Powierzajacych lub Administratoréw.

6. Dopuszczalng forma kontroli bedzie samokontrola Przetwarzajacego zgodnie z lista pytan
przedstawiong przez Powierzajacego.

§8
Komunikacja w przypadku naruszen zasad przetwarzania Danych Osobowych
1. Przetwarzajacy bedzie wspiera¢ Powierzajacego w zachowaniu zgodnosci ze zobowigzaniami

w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych, wymaganiami odno$nie zglaszania naruszen danych,

oceny skutkow dla ochrony danych. Zakres ten obejmuje:

a) zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony przez zastosowanie $rodkoéw technicznych oraz
organizacyjnych  z uwzglednieniem okolicznosci oraz celow przetwarzania, a takze
projektowanego prawdopodobienstwa oraz skali ewentualnego naruszenia;

b) obowigzek natychmiastowego (nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia naruszenia)
zglaszania Powierzajagcemu naruszen zasad przetwarzania Danych Osobowych;

C) wspieraniec Powierzajgcego w odniesieniu do obowigzkow zwigzanych z informowaniem
zainteresowanego Podmiotu Danych (osoby, ktorej dotycza dane) oraz dostarczanie
Powierzajacemu wszystkich posiadanych informacji na ten temat, w terminie umozliwiajacym
terminowe wywiazanie si¢ przez Powierzajacego z obowiazkéw wynikajacych z przepiséw
prawa;

d) wspieranie Powierzajacego w zakresie oceny skutkow dla ochrony jego danych.

2. Powiadomienie 0 naruszeniu zasad przetwarzania danych moze nastgpi¢ drogg elektroniczng lub za
pomoca $rodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

§9
Prawo Powierzajacego do wydawania polecen
. Polecenia wydane ustnie zostang natychmiast potwierdzone przez Powierzajagcego minimum w

formie wiadomosci przestanej poczta elektroniczng.
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2. Przetwarzajacy niezwlocznie bedzie informowat Powierzajacego w przypadku stwierdzenia, ze dane
polecenie narusza przepisy prawa w zakresie ochrony danych. W takim wypadku Przetwarzajacy ma
prawo zawiesi¢c wykonanie odnosnych polecen do czasu ich potwierdzenia albo zmiany przez
Powierzajacego.

§10
Kasowanie oraz zwrot danych osobowych

1. Przetwarzajacy nie bedzie tworzyt kopii Danych Osobowych bez wiedzy Powierzajacego za
wyjatkiem kopii zapasowych w zakresie koniecznym do zapewnienia wlasciwego przetwarzania
danych.

2. Po wygasnigciu Umowy Przetwarzajacy przekaze Powierzajagcemu lub (za uprzednia zgoda
Powierzajacego) zniszczy wszystkie dokumenty, wyniki przetwarzania oraz wykorzystania oraz
zbiory danych zwigzane z Umowa, ktdre znalazty si¢ w jego posiadaniu, w sposob zgodny z ochrona
danych chyba, ze przepisy prawa krajowego lub miedzynarodowego stanowia inaczej. Protokot
zniszczenia lub usunigcia nalezy dostarczy¢ na zadanie Powierzajgcego.

§11
Postanowienia koncowe

1. Celem uniknig¢cia jakichkolwiek watpliwosci, Strony ustalaja, ze wszelkie czynno$ci podejmowane
przez Przetwarzajagcego na podstawie Umowy wykonywane sg w celu realizacji Umowy
Podstawowej i nie podlegaja dodatkowemu wynagrodzeniu.

2. Zmiany Umowy muszg by¢ dokonywane pi§mie pod rygorem niewaznosci.

3. Jezeli poszczegbdlne postanowienia Umowy stana si¢ nieskuteczne albo niewykonalne po jej
podpisaniu, nie bedzie to miato wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy.

4. Postanowienie nieskuteczne albo niewykonalne nalezy zastgpi¢ postanowieniem skutecznym oraz
wykonalnym, najbardziej zblizonym do celu ekonomicznego, do ktérego dazyty strony Umowy w
ramach postanowienia niewaznego lub niewykonalnego.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i zastepuje wszystkie istniejace porozumienia Stron
w zakresie powierzenia i zasad przetwarzania Danych Osobowych.

6. Sadem wilasciwym dla rozpatrzenia sporéow wynikajagcych z Umowy bedzie sad wlasciwy
Powierzajacego.

7. Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej / w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po
jednym dla kazdej ze stron.

Miejscowos¢, Data Miejscowos¢, Data

(Podpis / pieczatka Powierzajacego) (Podpis / pieczatka Przetwarzajacego)
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