Pomorski Fundusz Rozwoju *2§  Spoétka Samorzadu
sp.z0.0.z siedziba w Gdansku e Wojewddztwa Pomorskiego

PFR.0K.271.2.1.2023.KS
Gdansk, dnia 28.07.2023 r.

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA V

w postepowaniu na dostawe licencji systemu informatycznego opracowanego i wdrozonego w celu
automatyzacji proceséw realizowanych przez Zamawiajgcego, przeszkolenie pracownikéw PFR oraz
utrzymanie wdrozonego systemu (ogtoszenie o zaméwieniu zostato zamieszczone w Biuletynie
Zamowien Publicznych pod numerem 2023/BZP 00284455/01 z dnia 30.06.2023 r.
zmienione ogtoszeniem o zmianie ogtoszenia nr 2023/BZP 00292963/01 z dnia 2023-07-06r.
zmienione ogtoszeniem o zmianie ogtoszenia nr 2023/BZP 00303254/01 z dnia 2023-07-12r.
zmienione ogtoszeniem o zmianie ogtoszenia nr 2023/BZP 00315679/01 z dnia 2023-07-19 r.
zmienione ogtoszeniem o zmianie ogtoszenia nr 2023/BZP 00327029/01 z dnia 2023-07-26 r.)

Pomorski Fundusz Rozwoju informuje, ze po terminie okre$lonym w art. 284 ust. 2 ustawy

z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pdzn. zm.)
—zwang dalej ,ustawa Pzp”, Wykonawca zwrdcit sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie
tresci Specyfikacji Warunkéow Zaméwienia — dalej ,,SWZ”. Zgodnie z art. 284 ust. 4 i 6 ustawy Pzp
Zamawiajgcy postanowit udzieli¢ wyjasnien z uwagi na efektywnos$¢ postepowania. Zamawiajacy
udostepnia tres¢ zapytania z dnia 19.07.2023 r. wraz z wyjasnieniami, bez ujawniania zrddta
zapytania.

Pytanie nr 1:

Whnosimy o zmiane par. 2 ust. 3 litera b) poprzez zmiane koncéwki zapisu, ktora powinna brzmie¢:
»Z uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian z uwzglednieniem Ustawy Pzp oraz
postanowien umowy, w szczegdlnosci postanowien § 19”.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zmiana umowy moze odbyc sie zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz
zapisami Umowy. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce zmiany Umowy okresla §19 Umowy i
postanowienia §2 ust. 3 lit. b) nalezy czytac tagcznie z tym paragrafem.

Zamawiajgcy wraza zgode na doprecyzowanie postanowien §2 ust. 3 lit. b) i zmienia ostatnie zdanie
w §2 ust. 3 lit b) w nastepujacy sposob:

»Ostateczng decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy, z
uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian zgodnie z §19 Umowy i przepisami
Ustawy Pzp.”

Pytanie nr 2:

Whnosimy doda¢ litere k) do par. 19 ust. 2
»K) jezeli w zwigzku z przeprowadzong Analizg okaze sieg, iz koniecznym jest uzupetnienie
elementéw Systemu, co bedzie wynikato ze zidentyfikowanych potrzeb Zamawiajgcego lub analizy
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funkcjonalnej czy informatycznej. W przypadku koniecznosci uzupetnienia elementéw Systemu
wynagrodzenie wykonawcy ulegnie podwyzszeniu, jednakze nie wiecej niz o 20% tacznego
maksymalnego wynagrodzenia brutto. Wysokos$¢ wzrostu wynagrodzenia bedzie uzalezniona od
ilosci, charakteru elementow Systemu. W tej sytuacji mozliwa jest rowniez zmiata terminu realizacji
Umowy o czas niezbedny do uzupetnienia elementéw Systemu”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie przewiduje, aby w wyniku Analizy doszto do takiego przebudowania planowanych
elementdéw Systemu, ktére uzasadniatoby zmiane zakresu Umowy czy wysokos$ci Wynagrodzenia
Wykonawcy. Podkreslamy, ze celem Analizy jest uszczegdtowienie i opisanie sposobu realizacji
przedmiotu umowy opisanego w OPZ. Zamawiajacy dopuszcza, ze Analiza moze wykaza¢ zasadnos¢
i potrzebe modyfikacji wymagan Zamawiajgcego dotyczgcych Systemu, o ile bedzie to wynikato

z uzasadnionych, zidentyfikowanych w trakcie Analizy potrzeb Zamawiajgcego lub analizy
funkcjonalnej czy informatycznej, przy czym zgodnie z §3 ust. 2 lit.b) projektu umowy w takim
przypadku Wykonawca winien przedstawi¢ Zamawiajgcemu propozycje zmian, a ostateczng decyzje
w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajgcy, z uwzglednieniem mozliwosci
wprowadzenia do Umowy zmian zgodnie z § 19 Umowy i przepisami Ustawy Pzp.

Majgc na uwadze powyzsze Zamawiajacy hie wyraza zgody na wnioskowang zmiane §19 ust. 2
projektu Umowy.

Jednoczesnie wskazujemy, ze zgodnie z art. 455 ust. 2 Ustawy Pzp dopuszczalne sg zmiany umowy
ktdrych taczna wartosé jest mniejsza niz progi unijne oraz jest nizsza niz 10% wartosci pierwotnej
umowy, w przypadku zaméwien na ustugi lub dostawy, albo 15%, w przypadku zamdwien na roboty
budowlane, a zmiany te nie powodujg zmiany ogélnego charakteru umowy.

Dodatkowo zgodnie z §19 ust. 2 lit. g) dopuszczalna jest zmiana umowy: w przypadku uzasadnionej
przyczynami technicznymi, funkcjonalnymi lub organizacyjnymi w szczegélnosci ujawnionymi na
etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznos$ci zmiany: sposobu wykonania Umowy

w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatéw
komunikacji, zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym badz dodanie
nowego, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajgcego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych
stwierdzone przyczyny, polegajacych w szczegdélnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub
zmianie sposobu ich realizacji, konfiguracji Infrastruktury Technicznej lub Infrastruktury
Zamawiajgcego — z uwagi na konieczno$¢ dostosowania jej parametréw do uwarunkowan
stwierdzonych w toku Analizy.
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Pytanie nr 3:

Wnosimy o wykreslenie z par. 3 postanowien ust. 2.

Wykonawca nie moze oswiadczy¢, ze terminowa realizacji ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajgcego. Takie oswiadczenie moze ztozy¢ co najwyzej Zamawiajgcy. Zamawiajacy nie
wskazat réwniez zadnych powoddéw do wprowadzenia do umowy tego typu zapisu. Zamawiajacy
nie wyjasnit z jakich powoddéw termin na kluczowe znaczenie. Ponadto zwracamy uwage, iz
przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie systemu informatycznego. Dopiero Analiza
przeprowadzona w trakcie realizacji Umowy da obraz catosci przedmiotu umowy. Sam Zamawiajacy
wskazat, iz w wyniku Analizy moze doj$¢ do konicznosci uzupetnienia/ zmiany elementdw.
Wszystkie te dziatania mogg wptyngé na termin realizacji. Co wiecej umowa przewiduje mozliwos¢
zmiany terminu realizacji na przyktad w sytuacji opdznien zawinionych przez Zamawiajgcego. Bez
przeprowadzenia Analizy nie da sie zidentyfikowac wszystkich ryzyk zwigzanych z realizacjg umowy.
Zostawienie tak kategorycznego stwierdzenia w umowie doprowadzi do sytuacji, w ktérej
Zamawiajgcy zawsze bedzie odmawiat zmiany terminu realizacji, z powotaniem sie na par. 3 ust. 2,
nawet jezeli bedg podstawy zawarte w umowie umozliwiajgcego dokonanie zmiany terminu. Z
powyzszym wzgleddw wnosimy o wykreslenie z par. 3 ust. 2 Umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z §3 ust. 2 projektu Umowy ,,Strony uznajg, ze terminowa realizacja Umowy, w tym
dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Ramowym terminéw, ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajgcego.” Zapis ten ma na celu podkreslenie istotnosci dotrzymania termindéw umownych

i nie wytgcza mozliwosci wprowadzenia zmian terminu w przypadku zaistnienia przestanek
przewidzianych w umowie i na warunkach okreslonych w ustawie Pzp. Zwracamy uwage, ze
niezaleznie od powyzszego obowigzkiem Wykonawcy jest realizacja Umowy zgodnie z jej
postanowieniami i w terminach umownych. Zamawiajacy nie zgadza sie, ze jest to zapis, ktory daje
podstawe do nieuzasadnionej odmowy zmiany terminu, gdy sg ku temu przestanki.

Dla unikniecia watpliwosci, Zamawiajgcy zmienia przedmiotowy zapis §3 ust. 2 projektu Umowy
W nastepujacy sposdb:

»Zamawiajgcy oswiadcza, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze terminowa realizacja Umowy,
w tym dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Ramowym terminédw, ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajgcego i Strony dziatajgc w dobrej wierze beda realizowaty Umowe majac powyzsze na
uwadze”

Pytanie nr 4:

Wnosimy o okreslenie termindw w tygodniach od okreslonych zdarzen, a nie w konkretnych
datach.
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W par. 3 ust. 3 pkt 2) nalezy cele posrednie okresli¢ w tygodniach liczonych od zakonczenia Etapu 1.
Etap 1 i analiza musi by¢ terminem wyjsciowym. Bez odebrania Etapu 1 nie ma mozliwosci
rozpoczecia realizacji kolejnych czynno$ci. W naszej ocenie przekazanie do odbioru powinno
nastgpi¢ w terminie.......od odbioru Etapu 1, a odbidr w terminie............ od odbioru Etapu 1.
Zwracamy réowniez uwage, iz terminy mogg by¢ nierealne chociazby ze wzgledu na przedtuzajace
sie postepowanie. Nie mozna wykluczy¢ odwotan zaréwno od tresci SWZ, jak i od innych decyzji
Zamawiajgcego. Postepowanie moze zakonczy¢ sie na tyle pézno, ze termin 01 grudnia 2023 roku
wypadanie na przyktad w trakcie realizacji Etapu |. Zwracam uwage, iz nawet art. 436 pkt 1) PZP
wskazuje, iz terminy nalezy przede wszystkim okresla¢ w okreslone w dniach, tygodniach,
miesigcach. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak powyzej.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

OdpowiedZ Zamawiajgcego w tym zakresie zostata udzielona tacznie z odpowiedzig na pytanie nr 5.

Pytanie nr 5:

Wnosimy o zmiane terminu realizacji Etapu Il na 32 tygodnie od dnia Odbioru Etapu 1.

Tak jak to juz zostato powyzej wskazane, terminy nalezy liczy¢ od odbioru Etapu 1. Dopiero od tego
momentu mozliwa jest realizacja umowy. Zaakceptowana analiza i Plan sg podstawg do rozpoczecia
prac. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktérej zwtoka w odbiorze Etapu 1 powstanie z winy
Zamawiajgcego. Pozostawienie terminu realizacji Etapu Il liczconego od dnia podpisania umowy,
moze doprowadzi¢ do nieuzasadnionego skrécenia mozliwosci realizacji Etapu Il. Nie ma mozliwosci
rozpoczecia wdrozenia, bez zaakceptowanego uprzednio przez Zamawiajgcego Analizy i Planu.

Z Analizy moga wynika¢ dodatkowe elementy do realizacji. Z tych tez powoddéw Etap 1 ma kluczowe
znacznie i to od niego nalezy liczy¢ pozostate terminy realizacji.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze punktem wyjscia dla realizacji poszczegdlnych Etapow jest dzien
podpisania Umowy. W szczegdlnosci dla Zamawiajgcego istotne jest, aby w sposdb definitywny
okresli¢ date wykonania zasadniczego Etapu Umowy tj. Etapu Il (Wdrozenie i Uruchomienie
Systemu), stagd Zamawiajacy nie wyraza zgody na liczenie termindéw wykonania poszczegélnych
Etapow od odbioru Etapu I. Jednoczesnie Zamawiajgcy uzupetnia postanowienia §3 projektu
Umowy wskazujac, ze w przypadku gdy Odbiér Etapu | zostanie opdzniony z powodu dziatan lub
zaniechan Zamawiajgcego, terminy realizacji dalszych Etapow i celu posredniego Etapu Il zostang
przesuniete o czas tego opdznienia.

Zamawiajgcy zmienia tresc §3 ust. 3 pkt 2 w nastepujgcy sposob:

,»Cel posredni Etapu Il (Platforma pasywna): przekazanie do Odbioru: (i) 01 grudnia 2023 r. albo ii)
12 tygodni od dnia podpisania Umowy — w zaleznosci od tego, ktéry z tych termindw nastgpi
pdzniej; Odbidr: 2 tygodnie od dnia przekazania do Odbioru.”

Zamawiajgcy zmienia tres¢ §3 poprzez dodanie nowego ustepu nr 8 w nastepujgcym brzmieniu:
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»W przypadku, w ktérym Odbiér Etapu 1, o ktdrym mowa w §3 ust. 3 pkt. 1) zostanie opdzniony
wytacznie z powodu dziatan lub zaniechart Zamawiajgcego, terminy przekazania do Odbioru (liczone
od dnia podpisania Umowy) celu posredniego Etapu Il oraz termin przekazania do Odbioru Etapu I,
o ktorych mowa w §3 ust. 3 pkt 2) i 3) zostang przesuniete o czas tego opdznienia.”

Pytanie nr 6:

Whnosimy o zmiane par. 3 ust. 6 stowa ,,opdznienie” na ,,zwtoke”.

Wykonawca moze odpowiadaé tylko za zawinione opdznienie, czyli za zwtoke. Wykonawca nie
moze ponosi¢ odpowiedzialnosci a opdznienie, ktdre nie powstato z jego winy. Co wiecej wskazuje
na to art. 433 pkt 1 PZP, kt6ry wskazuje, iz postanowienia umowy nie moga przewidywacé
odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie.

Odpowiedz Zamawiajycego:

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie kwalifikowane (zwtoke) co wynika réowniez

z pozostatych postanowienn Umowy (Zamawiajacy jest uprawniony do naliczania kar czy odstgpienia
W razie zawinionego opdznienia (zwtoki) i takiego opdznienia dotyczy to postanowienie).
Zamawiajgcy nie zamierza kara¢ Wykonawcy za opdznienie niekwalifikowane.

Dla unikniecia watpliwosci, Zamawiajacy zmienia tres¢ §3 ust. 6 w nastepujgcy sposoéb:

»W przypadku przekroczenia terminéw okreslonych Harmonogramem Ramowym, Zamawiajacy
bedzie miat prawo skorzystac z uprawnien wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci bedzie
uprawniony do naliczenia kar umownych lub odstgpienia od Umowy. W razie nieskorzystania z tych
uprawnien przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania na rzecz
Zamawiajgcego prac wynikajgcych ze zwtoki Wykonawcy, jakie okazg sie niezbedne w celu realizacji
Umowy.”

Pytanie nr 7:

Wnosimy o dodatnie do par. 5 ust. 1 litera f) nastepujgcego zdania: ,Chyba, ze koniecznosc
poniesienia przez Zamawiajgcego dodatkowych naktadéw lub kosztéw bedzie wynikac

z przeprowadzonej przez Wykonawce Analizy, jak réwniez w sytuacji, w ktérej Wykonawca przy
dotozeniu nalezytej starannosci, na dzien sktadania oferty, nie mégt przewidzie¢, a tym samym nie
mogt uwzglednié w ztozonej ofercie, wszystkich elementéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy, a potrzeba ich poniesienia wynikfa na etapie realizacji umowy”.

Wykonawca nie mam mozliwosci zagwarantowania, bez przeprowadzenia Analizy, iz nie powstanie
koniecznos$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw. Wykonawca nie ma wystraczajgcych informacji,
wiedzy o Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego, aby zagwarantowaé brak koniecznosci
poniesienia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw. Jezeli okaze sie, iz dokumenty na etapie
postepowania przetargowego nie zawierajg wszystkich informacji, to moze okazac sie iz
Zamawiajgcy bedzie musiat ponie$¢ dodatkowe koszty. Zwracam uwage na orzeczenie sadowe

Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. | ul. Straganiarska 24/27 | 80-837
Gdansk tel. 58 585 89 50 | biuro@pfr.pomorskie.eu |
www.pfr.pomorskie.eu




Pomorski Fundusz Rozwoju *2§  Spoétka Samorzadu
sp.z0.0.z siedziba w Gdansku e Wojewddztwa Pomorskiego

wskazujgce, iz Wykonawca nie moze ponosi¢ konsekwencji finansowych nienalezycie
przygotowanego opisu przedmiotu zamdwienia.

,»,53d Apelacyjny podziela poglad wyrazony w wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 9 maja
2012 r. (KIO 809/12), ze obcigzajgce wykonawce ryzyko nieprzewidzenia rozmiaru lub kosztéw prac
bedace w swietle art. 632 § 1 k.c. cechg wynagrodzenia ryczattowego doznaje modyfikacji na
gruncie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U.2013.907 ze
zm.). W uzasadnieniu tego rozstrzygniecia wskazano, ze wykonawcy nie moze bowiem obcigzaé
ryzyko nieprzewidzenia rozmiaru prac czy ich kosztéw bedgce wynikiem opisu przedmiotu
zamowienia naruszajcego art. 29 i art. 31 ustawy.” Wyrok SA we Wroctawiu z 17.12.2020r., | ACa
232/20, LEX nr 3361570.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Analiza ma na celu uszczegétowienie przedmiotu Umowy i opisanie
sposobu jej realizacji a nie kalkulacje kosztow jej wykonania, ktére winny by¢ okreslone na etapie
sktadania oferty Wykonawcy.

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczy realizacji przedmiotu Umowy opisanego w OPZ a oferta
Wykonawcy winna obejmowaé kompleksowe wykonanie przedmiotu Umowy bez koniecznosci
ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéow, w tym w szczegdlnosci z tytutu licencji czy
koniecznosci modyfikacji Infrastruktury Zamawiajgcego, z zastrzezeniem mozliwosci wprowadzenia
zmian do Umowy zgodnie z §19 i przepisami Ustawy Pzp. Dodatkowo wskazujemy, ze System w
okresie obowigzywania Umowy ma by¢ utrzymywany na Infrastrukturze Technicznej Wykonawcy

a nie Infrastrukturze Zamawiajgcego, ktora nie jest objeta przedmiotem Umowy.

Pytanie nr 8:
Wnosimy o zmiane par. 5 ust. 3 ostatniego zdania:

»Wykonawca dotozy nalezytej starannosci, aby realizacja Umowy w sposéb jak najmniejszy
wptywata na biezaca prace Zamawiajgcego”

Realizacja prac bedzie wptywata na prace Zamawiajgcego, mozemy zagwarantowac, iz dotozymy
staran, aby w jak najmniejszym stopniu wptywata na prace Zamawiajgcego. Z tych tez powoddéw
wnosimy o zmianie ostatniego zdania z ust. 3 z par. 5 umowy.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zgodnie z zapisem projektu Umowy: ,Wykonawca dofozy nalezytej starannosci, aby realizacja
Umowy w sposdb nieuzasadniony nie wptywata negatywnie na biezgca prace Zamawiajacego”

Zapis ten przewiduje zatem, ze realizacja Umowy bedzie wptywata na prace Zamawiajgcego.
Natomiast zapis ma na celu zapobiec negatywnym wptywom, ktére nie majg uzasadnienia
zakresem prac Wykonawcy zgodnie z Umowg. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane
postanowienia §5 ust. 3.

Pytanie nr 9:

Whnosimy o wykreslenie z par. 5 ust. 5 zdania drugiego, to jest pozostawienie tylko pierwszego
zdania.

Wykonaweca nie moze ztozy¢ takiego oswiadczenia, jak zgda Zamawiajacy, albowiem nie jest one
zgodne z prawdg (zaréwno litera a), jak i b). Infrastruktura Zamawiajgcego nie zostata
udostepniona Wykonawcy na etapie postepowania. Same dokumenty zawarte w postepowaniu nie
sg wystarczajgce do ztozenia takiego oswiadczenia. Wykonawca zapozna sie z infrastrukturg
dopiero po jej udostepnieniu przez Zamawiajgcego na etapie realizacji umowy. W zwigzku

z powyzszym nie mozemy ztozy¢ takiego oswiadczenia i wnosimy o jego wykreslenie w catosci.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Z uwagi na fakt, iz w okresie obowigzywania Umowy, System ma by¢ utrzymywany na
Infrastrukturze Technicznej Wykonawcy, a nie na Infrastrukturze Zamawiajgcego, ktora nie jest
objeta przedmiotem Umowy, Zamawiajgcy nie widziat potrzeby szczegétowego zapoznania sie
z Infrastrukturg Zamawiajgcego. Zdaniem Zamawiajgcego opis tej Infrastruktury w OPZ jest
wystarczajacy.

Zamawiajgcy zmienia tresc lit. a) w §5 ust. 5 zdanie drugie projektu Umowy w nastepujgcy sposdb:
» W Swietle powyzszego Wykonawca oswiadcza, ze:

a) zapoznat sie z opisem Infrastruktury Zamawiajgcego zawartym w OPZ i polegajgc na tym opisie,
stwierdza, ze Infrastruktura ta jest odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu
zgodnie z Umowg;”

Jednoczesnie wskazujemy, ze zgodnie z §5 ust. 5 lit. b) oswiadczenie Wykonawcy odwotuje sie do
informacji udostepnionych przez Zamawiajgcego w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie
Umowy (a wiec miedzy innymi do opisu Infrastruktury Zamawiajgcego zawartej w OPZ) oraz
najlepszej wiedzy technicznej Wykonawcy.
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Pytanie nr 10:
Wnosimy o zmiane par 5 ust. 8 poprzez zamiane kropki na przecinek i dopisanie:

»Cchyba ze Wykonawca przy dotozeniu nalezytej starannosci, na dzien sktadania oferty, nie mogt
przewidzie¢ koniecznosci poniesienia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw, dokonania
zakupu ustug, uprawnien , itp. koniecznych do prawidtowej realizacji postanowiern umowy. W tej
sytuacji Zamawiajacy bedzie zobowigzany do ich poniesienia”.

Wykonaweca nie moze by¢ obcigzony kosztami, ktérych nie moégt przewidzie¢, na dzien sktadania
ofert. Wykonawca zapozna sie z infrastrukturg Zamawiajacego, dopiero z chwilg jej udostepnienia
przez Zamawiajgcego. A tym samym moze okazad sie, iz powstanie konieczno$¢ poniesienia
dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego, ktérych nie dato sie przewidzieé biorgc pod uwage
dokumenty udostepnione na etapie postepowania.

Odpowiedz Zamawiajycego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane. W okresie obowigzywania Umowy,
System ma by¢ utrzymywany na Infrastrukturze Technicznej Wykonawcy, a nie na Infrastrukturze
Zamawiajgcego, ktora nie jest objeta przedmiotem Umowy. Wykonawca majgc na uwadze opis
przedmiotu zamdwienia winien uwzgledni¢ w sktadanej ofercie wszelkie koszty i wydatki
niezbedne do wdrozenia, uruchomienia i korzystania z Systemu.

Pytanie nr 11:
Prosimy o wyjasnienie tresci par. 10 ust. 1.

Postanowienia odwotujg sie do Rezultatdw Prac okreslonych w Harmonogramie Ramowym.
Harmonogram Ramowy zawarty jest w par. 3 ust. 3 Umowy. Ktdre elementy zawarte w par. 3 ust.
3 beda podlegaty odrebnemu odbiorowi, poza odbiorem Etapu? W par. 3 ust. 3 wskazane sg tylko
etapy, ktére sg przekazane do odbioru. Par. 3 ust. 3 nie zawiera informacji o elementach w ramach
danego etapu podlegajacego odrebnemu odbiorowi. Prosimy o wyjasnienie tej kwestii.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze odbiorom podlegajg wymienione w §3 ust. 3 Etapy oraz cel posredni
Etapu Il, ktéry nie jest odrebnym Etapem. Zamawiajacy nie przewiduje odrebnych odbiorow,
jednak nie wyklucza, ze poszczegdlne Rezultaty Prac w ramach Etapu mogg by¢ przedmiotem np.
odbioru wczes$niejszego w ramach Etapu.
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Pytanie nr 12:

Wnosimy o zmiane w par. 10 ust. 7.

W naszej ocenie odbidr warunkowy powinien uprawnia¢ do wystawienia faktur.
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane §10 ust. 7.

Wystawienie faktury przez Wykonawce i zaptata wynagrodzenia warunkowane jest odbiorem
potwierdzajgcym wykonanie przedmiotu odbioru zgodnego z Umowg, bez wad. Odbiér warunkowy
nie jest takim potwierdzeniem, bo zaktada istnienie wad przedmiotu Umowy i innych niezgodnosci.
Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia tres¢ §10 ust. 8 zdanie 2 zgodnie z odpowiedzig na Pytanie

nr 13 oraz §14 ust. 4 zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 23.

Pytanie nr 13:
Whnosimy o zmiane par. 10 ust. 8 zdanie 2.

,0 ile zUmowy lub przepisdw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez Zamawiajgcego
bez istotnych zastrzezen Protokdt Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej
czesci Wynagrodzenia.”. Wnosimy o dodatnie do ust. 8 nastepujacego zdania: , Istotne zastrzezenia
do Protokotu Odbioru wniesione przez Zamawiajgcego dotyczy¢ bedg tylko takich wad, ktére
uniemozliwiajg Zamawiajgcemu korzystnie z przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem
okreslonym w umowie”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zmienia §10 ust. 8 zdanie 2 w nastepujacy sposéb: ,,0 ile z Umowy lub przepiséw

prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez Zamawiajgcego bez istotnych zastrzezen
Protokot Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.”

Pytanie nr 14:
Whnosimy o wykre$lnie z par. 10 ust. 10.

Odbidr nie jest czynnoscig jednostronng. W trakcie odbioru muszg uczestniczy¢ zaréwno
przedstawiciele Zamawiajacego, jak i Wykonawcy. Wykonaweca nie wyraza zgody na jednostronny
odbidr.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane §10 ust. 10.

W odbiorze uczestniczg obie Strony (Wykonawca przedmiot odbioru wydaje a Zamawiajacy go
odbiera, a czynnosci te sg sprzezone), przy czym odebranie dzieta uzna¢ nalezy

za jednostronng aprobujgcg czynno$é prawng Zamawiajgcego. Odbidr jest potwierdzeniem przez
Zamawiajgcego odebrania od Wykonawcy poszczegélnych Rezultatéw Prac, elementéw Systemu,
Etapow lub catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru
podpisany przez Zamawiajgcego. Odebranie dzieta (bedgce odrebng czynnoscig od czynnosci
wydania dzieta chociaz jest z nig sprzezone) jest w istocie aktem samego Zamawiajgcego,
wyrazajgcym wole przyjecia Swiadczenia i uznania go za spetnione.

Pytanie nr 15:
Wnosimy o zmiane w par. 11 dotyczagcym Gwarancji i Rekojmi:

Proponujemy catos¢ dziatania systemu podzieli¢ na obszary oraz okresli¢ indywidualne (okresowe
warunki czaséw reakcji z zatozeniem, ze 80% waznych zadan musi by¢ rozwigzanych w okreslonych

terminach):
Obszar Cyklicznos¢ Okres Maksymal Kategoria Czas Czas
wystepowania ny termin reakcji naprawy
(Tydzien/miesigc ukoriczeni
/kwartat/rok) (np.: 20 dni po a zadania
)
Krytyczna
Powazna
Niskiej
Kategorii

Wykonawca nie ma mozliwosci zagwarantowania, bez przeprowadzenia Analizy, ze czas naprawy
dla ,niesprecyzowanych” wymagan moze by¢ uogdlniony do podziatu jedynie na krytyczne,
powazne i niskiej kategorii. W zwigzku z powyzszym prosimy o propozycje rozbicia sposobu obstugi
na obszary i precyzyjniejsze wymagania dotyczace dostepnosci dziatania systemu.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane w §11 ust. 7 projektu Umowy.
Zamawiajgcy podtrzymuje podejscie opisane w Umowie jako standardowg praktyke w podobnych
zamowieniach. Jednoczesnie Zamawiajgcy dodaje w §11 ust. 7 (pod tabelg) nastepujace zdanie:

,Czas Naprawy, o ktérym mowa powyzej moze ulec przedtuzeniu w przypadku, gdy jest to
uzasadnione obiektywnymi wzgledami, w szczegdlnosci technicznymi lub organizacyjnymi, co
wymaga uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego, ktérej Zamawiajgcy nie odmdwi bezpodstawnie.”

Pytanie nr 16:

Whnosimy, aby par. 10 ust. 17 Okres 24 miesiecznej Gwarancji obowigzywat po zakoriczeniu Etapu
Il. Jednoczesnie wnosimy o przeniesienie Wdrozonego systemu do Infrastruktury Zamawiajgcego
po zakonczeniu Etapu Il. Tak aby Rozwigzanie produkcyjnie dziatato w Infrastrukturze
Zamawiajgcego po zakoniczeniu Etapu Il.

Proponujemy zmiane definicji zawartej w punkcie 16 definicji
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane projektu Umowy w zakresie terminu
gwarancji (przy czym termin ten okresla §11 ust. 4 a nie §10 ust 17). Z uwagi na to, ze w okresie
Ustug Utrzymania System pozostaje na Infrastrukturze Technicznej Wykonawcy i moze podlegac
rozwojowi (zgodnie z postanowieniami projektu Umowy), a jego przeniesienie na Infrastrukture
Zamawiajgcego ma nastgpic po zakonczeniu Etapu Il Zamawiajacy oczekuje, ze okres gwarancji
bedzie liczony od tego momentu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane §10 ust. 17 i zmiane momentu przeniesienia Systemu na
srodowisko wskazane przez Zamawiajgcego. System przez caty okres obowigzywania Umowy ma
pozostawac na Infrastrukturze Technicznej Wykonawcy.

Pytanie nr 17:
Whnosimy o usuniecie par. 11 ust. 4 ostatniego zdania.

Brak znajomosci petnego zakresu wdrozenia, ktéry bedzie znany po Etapie Analizy uniemozliwia
oszacowanie ryzyka wystgpienia problemoéw i przesuwanie ostatecznego terminu gwarancji moze
generowac trudne do oszacowania koszty, co wptywa negatywnie na warto$¢ ustugi
utrzymaniowej.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie w §11 ust. 4 ostatniego zdania. Zakres wdrozenia jest
okreslony w OPZ i Zamawiajgcy nie przewiduje istotnych modyfikacji w tym zakresie.

Pytanie nr 18:

Wnosimy o wykreslenie z par. 11 ust. 8 catej litery i) rozpoczynajgcej i konczacej sie na stowach
»W razie zgtoszenia takiej potrzeby (...) jego funkcjonalnosci”.

Brak jakichkolwiek podstaw do ponoszenia przez Wykonawce kosztéw zwigzanych z wsparcie oséb
trzecich, jezeli wada Systemu jest niezalezna od Wykonawcy. Za takie wsparcie nalezy sie
Wykonawcy odrebne wynagrodzenie. Wykonawca nie wyraza zgody na ponoszenie dodatkowych
kosztow, nie zwigzanych z udzielong przez Wykonawce gwarancjg, a dotyczacg wad
spowodowanych przez podmiot trzeci. Takie ustugi mogg by¢ swiadczone przez Wykonawce tylko
za dodatkowym wynagrodzeniem.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zmienia btedng numeracje w § 11 ust. 8 projektu Umowy w ten sposdb, ze zamiast
dotychczasowych lit. i) oraz j) wprowadza numeracje odpowiednio od a) do b).

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie z §11 ust. 8 lit. i) (po zmianie lit. b) oraz wyjasnia,
iz Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy swiadczenia dodatkowych ustug w tym zakresie lecz
udzielenia osobie trzeciej wszelkich informacji i dokumentacji dotyczacych Systemu ktére sa w
posiadaniu Wykonawcy jako jego wykonawcy i podmiotu swiadczgcego dotychczas Ustuge
Utrzymania, a wiec tych informacji i dokumentéw ktdre Zamawiajgcy ma prawo zasadnie zgdac
w zwigzku z realizacjag Umowy przez Wykonawce.

Pytanie nr 19:
Wnosimy o zmiane par. 11 ust. 13.

Wykonawca nie bedzie brat odpowiedzialnosci, jak rdwniez nie bedzie udzielat gwarancji na
samodzielnie zmodyfikowane prace przez Zamawiajgcego. Wszelkie modyfikacje, w okresie
gwarancji musza by¢ uzgodnione z Wykonawcg. Zapis powinien otrzymac brzmienie: ,,Dla
unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz w okresie gwarancji Zamawiajacy nie jest
upowazniony do samodzielnego lub przez osoby trzecie dokonywania zmian w Systemie lub innych
Rezultatach Prac. Wszelkie zmiany muszg by¢ uzgodnione z Wykonawca. Brak uzgodnienia zmian

z Wykonawcg powoduje utrate uprawnien z tytutu gwarancji przez Zamawiajgcego.”
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Prosimy o rozwazenie w tym miejscu, czy nie chca Panstwo, aby tylko Certyfikowani Konsultanci
(w tym Panstwa Certyfikowani Pracownicy) mogli zmienia¢ w uzgodnionym przez strony zakresie,
realizujgc cel biznesowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ §11 ust. 13 w nastepujacy sposoéb:

»W okresie obowigzywania gwarancji wszelkie zmiany Systemu lub Rezultatéw Prac wymagajg
uprzedniej akceptacji Wykonawcy, ktérej Wykonawca nie odméwi bezzasadnie. Brak uzgodnienia
zmian z Wykonawcg zgodnie ze zdaniem poprzednim, powoduje utrate uprawnien z tytutu
gwarancji przez Zamawiajgcego w zakresie wprowadzonej zmiany.”

Pytanie nr 20:

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem: ,skrotowy zakres Ustugi
Utrzymania”, o ktérym mowa w par. 12 ust. 8. Jak taki skrétowy zakres powinien wygladaé?
Prosimy tez o wyjasnienie ,,skrotowego zakresu” zawartego w par. 12 ust. 22 umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy oczekuje, ze opis Ustug Utrzymania, o ktérym mowa w §12 ust. 8 i ust. 22 bedzie
zawierat wskazanie kluczowych ustug/wydarzen swiadczonych w ramach Ustug Utrzymania,
pozwalajgcy na ich identyfikacje.

Zamawiajgcy precyzuje postanowienia §12 ust. 8 projektu Umowy w nastepujacy sposéb:

»Skrétowy opis zakresu Ustug Utrzymania w danym miesigcu (obejmujgcy hastowe wskazanie
kluczowych ustug/wydarzen swiadczonych w ramach tych Ustug pozwalajacy na ich identyfikacje),
przedstawiony zostanie przez Wykonawce w tresci faktury dotyczgcej danego miesigca.”

Zamawiajgcy precyzuje postanowienia §12 ust. 22 projektu Umowy w nastepujgcy sposob:

" Skrétowy opis zakresu, w tym specyfikacja godzinowa, ustug swiadczonych w ramach rozwijania
Systemu w danym miesigcu (obejmujgcy hastowe wskazanie kluczowych ustug/wydarzen
sSwiadczonych w ramach tych Ustug pozwalajacy na ich identyfikacje) przedstawiony zostanie przez
Wykonawce w tresci faktury dotyczgcej danego miesigca.”

Pytanie nr 21:

Whnosimy o wykreslnie z par. 12 ust. 18 litery b) Brak jakichkolwiek podstaw do ponoszenia przez
Wykonawece kosztow zwigzanych z wsparcie oséb trzecich, jezeli wada Systemu jest niezalezna od
Wykonawcy. Za takie wsparcie nalezy sie Wykonawcy odrebne wynagrodzenie. Wykonawca nie
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wyraza zgody na ponoszenie dodatkowych kosztow, nie zwigzanych z udzielong przez Wykonawce
gwarancjg, a dotyczgcy wad spowodowanych przez podmiot trzeci. Takie ustugi moga by¢
Swiadczone przez Wykonawce tylko za dodatkowym wynagrodzeniem.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie z §12 ust. 18 lit. b) oraz wyjasnia, iz Zamawiajacy nie
wymaga od Wykonawcy swiadczenia dodatkowych ustug w tym zakresie, lecz udzielenia osobie
trzeciej wszelkich informacji i dokumentacji dotyczacych Systemu ktére sg w posiadaniu
Wykonawcy jako jego wykonawcy i podmiotu swiadczgcego dotychczas Ustuge Utrzymania, a wiec
tych informacji i dokumentéw ktére Zamawiajgcy ma prawo zasadnie zgdaé w zwigzku z realizacja
Umowy przez Wykonawce.

Pytanie nr 22:
Par. 14 ust. 2 ma btedng numeracje powinny by¢ litera od a) do d), a nie od d) do g)
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zmienia btedng numeracje w §14 ust. 2 poprzez zastgpienie liter od d) do g)
odpowiednio literami od a) do d).

Pytanie nr 23:
Wnosimy o zmiane par. 14 ust 4:

»Podstawg do wystawienia faktury i wyptaty Wynagrodzenia w czesciach, o ktérych mowa w ust. 2
litera a)-c) jest kazdorazowo podpisany przez Zamawiajgcego protokét Odbioru bez istotnych
zastrzezen”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ §14 ust. 4 nastepujgcy sposob:

»Podstawg wystawienia faktury i wyptaty Wynagrodzenia w czesci, o ktdrej mowa w ust. 2 lit. a) —
c) jest kazdorazowo podpisany przez Zamawiajgcego bez istotnych zastrzezen protokét Odbioru.”

Pytanie nr 24:
Whnosimy o dodatnie do par. 14 ust. 7 nastepujgcego zdania:
»Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej Wykonawca, przy dotozeniu nalezytej starannosci, na

moment sktadania ofert, na dzien sktadania oferty, nie mogt przewidzie¢, a tym samym nie mogt
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uwzgledni¢ w ztozonej ofercie, wszystkich elementdéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy,
a potrzeba ich poniesienia wynikfa na etapie realizacji umowy”.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane §14 ust. 7. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy
i oferta Wykonawcy winna uwzglednia¢ wszelkie koszty i wydatki zwigzane z realizacjg Umowy
zgodnie z opisem OPZ.

Pytanie nr 25:
Wnosimy o zmiane par. 15 ust. 3:

»Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem postanowien ust. 7 ponizej. Kary umowne mogg zostac naliczone
rowniez po zakonczeniu Umowy, jezeli uprawnienie do ich naliczenia powstato w czasie jej
trwania.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby zmiany §15 ust. 3. Ustep 7 przewidujacy ograniczenie kar
umownych, ma zastosowanie do wszystkich kar umownych zastrzezonych umowsa.

Pytanie nr 26:
Whnosimy o zmiane par. 15 ust. 4:

»Kary umowne sg niezalezne od siebie, z zastrzezeniem, ze jezeli dany przypadek wypetnia wiecej
niz jedng z przewidzianych przestanek do naliczenia kary, zostanie naliczona kara na podstawie
postanowienia przewidujgcego wyzszg kare”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ §15 ust. 4 nastepujgcy sposob:

»,Kary umowne sg niezalezne od siebie, z zastrzezeniem, ze jezeli dany przypadek wypetnia wiecej
niz jedng z przewidzianych przestanek do naliczenia kary, zostanie naliczona kara na podstawie
postanowienia przewidujgcego wyzszg kare.”

Pytanie nr 27:

Whnosimy o dodanie do par. 15 ust. 7 nastepujgcego zdania:
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»taczna maksymalna odpowiedzialno$é odszkodowawcza Wykonawcy, zwigzana w sposdb
bezposredni lub posredni z realizacjg postanowien niniejszej Umowy, w zadnym wypadku nie moze
przekroczy¢ 20% tacznego Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 14 ust. 1”.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane §15 ust. 7.

Pytanie nr 28:
Whnosimy o dodanie do par. 15 ust. 9 nastepujgcego zdania:

»Jezeli jednak Wykonawca opdini sie z realizacjg pozostatych Etapdw (tj. innych niz Etap II-
Wdrozenie) i termindw wskazanych w Harmonogramie Ramowym, ale Wykonawca jednoczesnie
zrealizuje Etap Il (Wdrozenie) w terminie okreslonym w Umowie z tym zastrzezeniem, ze terminy
realizacji Etapu Il (Wdrozenie) bedg wdéwczas liczone na potrzeby niniejszego ustepu tak, jak gdyby
pozostate etapy i terminy wskazane w Harmonogramie Ramowych byly zrealizowane w terminie
okreslonym w Umowie, wéwczas kary za pozostate Etapy i terminy wskazane w Harmonogramie
Ramowym, zostang anulowana, a jezeli Wykonawca zaptacit kare, lub zostata potracona,
Zmawiajacy zwrdci kwote zaptaconej kary umownej Wykonawcy w terminie 14 dni od otrzymania
wezwania od Wykonawcy”. Wyjasniamy, iz jezeli zrealizujemy Etap Il dotyczagcy Wdrozenia

w terminie (przy uwzglednieniu liczenia tygodni dla prawidtowej i terminowej realizacji umowy),
a opdznienie bedzie dotyczyc tylko etapdw posrednich, wowczas nie powinna by¢ natozona na
Wykonawce kara. Albowiem wdrozenie, czyli gtdwny cel umowy bedzie zrealizowany w terminie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze osiggniecie terminowej realizacji celu posredniego Etapu Il jest dla
Zamawiajgcego - z uwagi na zaplanowane projekty - réwnie kluczowe jak terminowa realizacja
Wdrozenia catosci Systemu. Z tego wzgledu Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 15 ust. 9.

Pytanie nr 29:

Wnosimy o zmiane z par 15. Ust 10 w nastepujacy sposoéb:
a) 0,1%
b) 100zt
c) Wady Krytyczne — 100zt
Wady powazne — 50 zt
Wady niskiej kategorii — 10 zt

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane §15 ust. 10.
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Pytanie nr 30:
Wnosimy o wykreslenie z par. 15 ust. 11 oraz ust. 15.
W naszej ocenie naruszajg one art. 433 pkt 2) pzp, albowiem nie sg zwigzane bezposrednio lub

posrednio z przedmiotem umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie z projektu umowy §15 ust. 11 i 15. Wskazujemy, ze
przedmiot Umowy obejmuje réwniez migracje danych, w tym danych osobowych oraz danych
objetych klauzulg poufnosci, a w okresie obowigzywania Umowy System bedzie utrzymywany na
Infrastrukturze Technicznej Wykonawcy, stad dla Zamawiajgcego istotnym jest ochrona tych
danych przed utratg, zniszczeniem czy nieuprawnionym udostepnieniem. Sankcjami objete sg przy

tym wytacznie naruszenia istotne i razgce.

Pytanie nr 31:
Wnosimy o wykreslenie z par. 15 ust. 12, jest on nieprecyzyjny, nie wiadomo za jakie naruszenia

umowy Wykonawca ma by¢ karany.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ §15 ust. 12 Umowy w nastepujacy sposdéb:

»W razie braku dokonania przez Wykonawce waloryzacji wynagrodzenia podwykonawcéw,
zgodnie z zasadami wskazanymi w §19 ust. 16, pomimo zwaloryzowania Wynagrodzenia
Wykonawcy w Umowie z Zamawiajacym, Zamawiajacy uprawniony jest do zadania zaplaty
kary umownej od Wykonawcy w wysokos$ci 500 zt. za kazdy przypadek braku dokonania
takiej waloryzacji.”

Zapis dotyczacy wskazanej kary umownej musi pozostac i jest wymagany zgodnie z art. 436

pkt. 4 lit. a) ustawy Pzp.

Pytanie nr 32:
Wnosimy o zmiane w par. 15 ust. 13 i w ust. 14 stowa: ,,z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy”

na ,z winy Wykonawcy”.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane §15 ust. 13 i ust. 14.

Zamawiajgcy zmienia tres¢ §15 ust. 13 zdanie pierwsze w nastepujgcy sposdb:

»W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego lub Wykonawce

z winy Wykonawcy, Zamawiajacy, z zastrzezeniem ust. 15, naliczy kare umowng w wysokosci 20%
Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 lit. a) Umowy.”

Zamawiajgcy zmienia tres¢ §15 ust. 14 w nastepujacy sposoéb:

»W przypadku wypowiedzenia Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego lub Wykonawce
w zakresie Ustug Utrzymania lub w okresie gwarancji z winy Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 15,
Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 20% Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa

w punkcie 14 ust. 1 lit. b) Umowy.”

Pytanie nr 33:
Whnosimy o dodanie ust. 16 w par. 15, celem zachowania réwnowagi stron:

»W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego lub Wykonawce

z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca naliczy kare umowng w wysokosci 20%

Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 lit. a) Umowy. Dla unikniecia watpliwosci kara

jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepiséw ustawy”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na ww. zapis. Wykonawcy przystuguje natomiast uprawnienie

dochodzenia naprawienia szkody, o ile wystapita, na zasadach ogdlnych.

Pytanie nr 34:

Wnosimy o zmiane par. 16 ust. 4:

»Poza przypadkami wskazanymi w przepisach prawa, Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia
od Umowy w przypadku braku wspétdziatania Zamawiajgcego w zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, gdy wspodtdziatanie to jest konieczne do nalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce, jak réwniez w przypadku opdznienia Zamawiajgcego z zaptatg jakiejkolwiek

czesci wynagrodzenia o co najmniej 14 dni”.
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia §16 ust. 4. Wskazujemy, ze w my$| art.
483 kodeksu cywilnego zastrzezenie kary umownej moze odnosic sie wytgcznie do niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania o charakterze niepienieznym. Postanowienia umowne
taczace obowigzek zaptaty kary umownej z brakiem lub nieterminowym spetnieniem swiadczenia

pienieznego powinny by¢ traktowane jako niewazne (art. 58 §3 kodeksu cywilnego).

Pytanie nr 35:

Whnosimy o zmiane par. 16 ust. 6 litera a): ,,zwtoka Wykonawcy w wykonaniu Etapu Il (Wdrozenie)
wyniesie co najmniej [45 dni] w stosunku terminu okreslonego w Harmonogramie Ramowym”.
Zwtoka w realizacji etapdw posrednich nie moze by¢ podstawg do odstgpienia od umowy.

Wykonawca w dalszym ciggu bedzie mdgt terminowo zrealizowac¢ Wdrozenie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane §16 ust. 6 lit. a) projektu Umowy. Zamawiajgcy wskazuje,
nadto, ze osiggniecie terminowej realizacji celu posredniego Etapu Il jest dla Zamawiajgcego

- z uwagi na zaplanowane projekty - rownie kluczowe jak terminowa realizacja Wdrozenia catosci

Systemu.

Pytanie nr 36:
Wnosimy o wykreslenie litery c) i d) z ust. 6 par. 16.

S3 to zbyt daleko idace konsekwencje.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane §16 ust. 6 poprzez wykreslenie lit. c) i d) projektu
Umowy. Wskazujemy, ze przedmiot Umowy obejmuje rowniez migracje danych, w tym danych
osobowych oraz danych objetych klauzulg poufnosci, a w okresie obowigzywania Umowy System
bedzie utrzymywany na Infrastrukturze Technicznej Wykonawcy, stad dla Zamawiajgcego istotnym

jest ochrona tych danych przed utratg, zniszczeniem czy nieuprawnionym udostepnieniem.
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Pytanie nr 37:

Wnosimy o wykreslenie par. 16 ust. 7.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie §16 ust. 7.

Pytanie nr 38:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie kwestii zwigzanych ze skutkami odstgpienia zawartymi w par. 16.
W ocenie wykonawcy takie skutki mogg wystgpié, jezeli dojdzie do odstgpienia na etapie
Wdrozenia i uruchomienia sytemu. Nie mogg dotyczy¢ odstgpienia na etapie utrzymania i okresu
gwarancji. Wnosimy, aby skutki odstgpienia, o ktérych mowa w ust. 9-10 dotyczyty tylko i
wyfaczenie sytuacji ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu przed odebraniem wdrozenia i
uruchomienia systemu. Takie konsekwencje nie mogg dotyczyé sytuacji odstgpienia na etapie

utrzymania i gwarancji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze odstgpienie mozliwe jest do czasu Odbioru przez Zamawiajgcego
Wdrozenia (odbior Etapu Il) i tego dotyczg skutki odstgpienia opisane w § 16 projektu Umowy. Na

etapie Ustug Utrzymania i gwarancji mozliwe jest wytacznie rozwigzanie Umowy.

Pytanie nr 39:

Whnosimy o wykreslenie z par 16 ust 12.

Brak znajomosci petnego zakresu wdrazanego systemu uniemozliwia na dzisiejszym etapie ocenié
liczby potencjalnych Wad, czaséw napraw. Ust 14 daje Zamawiajgcemu mozliwos¢ wypowiedzenia

umowy z waznych przyczyn.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie §16 ust. 12 projektu Umowy. Dodatkowo
wyjasniamy, ze §16 ust. 14 odnosi sie do wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce, a nie przez

Zamawiajacego.
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Pytanie nr 40:

Wnosimy o wykreslenia z par. 16 ust. 13.

Zamawiajgcy nie moze bez powodu, bez winy Wykonawcy rozwigzaé¢ wczesniej umowy, przez co
uszczupli wynagrodzenie wykonawcy. Jezeli taki zapis ma pozostaé, wéwczas Zamawiajgcy
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Wykonawcy catego wynagrodzenia za okres utrzymania,
a nie do czasu rozwigzania umowy. Wykonawca nie moze ponosi¢ konsekwencji finansowych

decyzji Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wykresla z §16 ustep 13.

Pytanie nr 41:

Prosimy o wyjasnienie par. 16 ust. 17.

Zgodnie z tym zapisem rozwigzanie nie powoduje wygasniecia zobowigzan z tytutu gwarancji.
Prosze o wyjasnienia jak to postanowienie nalezy intepretowaé w kontekscie ust. 16, czyli
rozwigzania umowy w okresie gwarancji. Jezeli dojdzie do rozwigzania umowy w okresie gwarancji,

to Wykonawca nie bedzie swiadczyt ustug w ramach gwarancji. Prosimy o wyjasnienie tej kwestii.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku rozwigzania Umowy w okresie gwarancji, Wykonawca

zwolniony zostaje z obowigzku $wiadczenia ustug gwarancyjnych.

Pytanie nr 42:
Whnosimy o zmiane par. 18 ust. 8.

Proponujemy ograniczenie obowigzku poufnos¢ do 2 lat po zakornczeniu Utrzymania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ §18 ust. 8 projektu Umowy w nastepujgcy sposdb:
»Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci w okresie obowigzywania Umowy

i w okresie 5 lat od jej zakornczenia.”
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Pytanie nr 43:
Zgodnie z par. 439 PZP: ,,Umowa, ktérej przedmiotem sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi,
zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, zawiera postanowienia dotyczace zasad wprowadzania
zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiatéw lub
kosztow zwigzanych z realizacjg zaméwienia.”
W naszej ocenie postanowienia par. 19 ust. 10 nie sg wystarczajgce. Zmiana wynagrodzenia
dokonana na podstawie art. 439 powinna dotyczy¢ catego przedmiotu umowy, a nie jedynie
utrzymania. Powyzszy przepis ma zastosowanie rowniez do dostaw, zawartych na okres dtuzszy niz
6 miesiecy. Wdrozenie jest przewidziane na 8 miesiecy, a tym samym waloryzacja wynagrodzenia
musi dotyczy¢ réwniez wynagrodzenia zwigzane z wdrozeniem, a nie jedynie utrzymaniem.
Niezaleznie od powyzszego prosimy o wyjasnienie, jak nalezy rozumie¢ minimalny poziom zmiany
wynosi 5%,moéwi o tym par. 19 ust. 11. Do czego bedzie poréwnywany ten poziom? W naszej
ocenie juz zmiana na poziomie 3% powinna stanowi¢ podstawe do zmiany wynagrodzenia.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ §19 ust. 10-19 w taki sposdb, ze dotychczasowe postanowienia §19 ust.
10 — 19 zostajg wykreslone, i zostang wprowadzone ust. 10 -16 w nastepujgcym brzmieniu:
,»10. Zamawiajacy przewiduje zmiane wysokosci Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
wysokosci wynikajgcej ze wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny — dalej jako: ,,wskaznik GUS” — za poprzedni rok kalendarzowy.

11. Minimalny poziom zmiany wskaznika GUS w stosunku do roku poprzedniego, w wyniku ktérego
wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione wynosi 5%. W przypadku zmiany wskaznika GUS
powyzej poziomu minimalnego kazdorazowa wartos¢ zmiany Wynagrodzenia, o ktérej mowa w §
14 ust. 2 bedzie podlegata zmianie o réznice pomiedzy ustalonym wskaznikiem, o ktérym mowa
w ust. 10 a wskaznikiem 5%, o ktérym mowa w ust. 11.

12. Zmiana Wynagrodzenia mozliwa jest najwczesniej po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia
niniejszej Umowy, chyba ze data zawarcia Umowy przypada 180 dni od daty ztozenia oferty przez
Wykonawce, wowczas: (i) zmiana Wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 12 miesiecy od dnia
otwarcia oferty Wykonawcy, (ii) wartos¢ zmiany wskaznika GUS zostanie ustalona nie wzgledem
roku poprzedniego, a wzgledem roku, w ktérym doszto do otwarcia oferty Wykonawcy. Kolejne

waloryzacje sg mozliwe nie czesciej niz co 12 miesiecy.
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13. Maksymalna wartos$¢ zmiany Wynagrodzenia o ktérej mowa w ust. 10 wynosi facznie 10%
wartosci Wynagrodzenia brutto Wykonawcy. Postanowiers umownych w zakresie waloryzacji nie
stosuje sig od chwili osiggnigcia limitu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

14. Zmiana wysokos$ci Wynagrodzenia obowigzuje wytgcznie w stosunku do czesci Wynagrodzenia,
naleznej po dacie publikacji danego wskaznika GUS i nie dotyczy czesci Wynagrodzenia ustalonego
(wystawiona faktura) lub rozliczonego przed tg datg. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nie dotyczy
rowniez Wynagrodzenia za te prace, ktore zgodnie z Umowg winny by¢ wykonane przed datg
publikacji danego wskaznika GUS i nie zostaty ukonczone w tym terminie z winy Wykonawcy.

15. W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 10, kazda ze Stron moze wystgpic¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz

z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
Wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz
nastgpi zmiana wysokosci kosztdw wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

16. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 10 i nast., zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe,

w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
Podwykonawcy. O zmianie wynagrodzenia Podwykonawcy Wykonawca informuje Zamawiajgcego
poprzez ztozenie dowodu na zmiane umowy w tym zakresie w terminie [30] dni.”

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wynagrodzenie moze podlegaé waloryzacji w oparciu

o srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych

opublikowany w formie komunikatu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym RP ,,Monitor Polski”. Zmiana Wynagrodzenia jest mozliwa jezeli wskaznik wzrostu lub
obnizenia cen towardw i ustug, o ktérym mowa powyzej wynosi co najmniej 5% (wzrost lub
obnizenie o co najmniej 5% w stosunku do roku poprzedniego). Waloryzacja bedzie nastepowaé

o réznice pomiedzy ustalanym wskaznikiem, o ktérym mowa w ust. 10, a wskaznikiem 5%,

o ktéorym mowa w ust. 11
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Pytanie nr 44:
Zmiana wynagrodzenia w zakresie par. 19 ust. 10 powinna dotyczy¢ juz pierwszego okresu
Swiadczenia ustug utrzymania. Nie widzimy podstawy do wprowadzenia ograniczenia, jak w par.

19 ust. 12. Pierwsza zmiana powinna by¢ dokonana od pierwszego roku swiadczenia ustug.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dokonat zmiany postanowien projektu Umowy w zakresie klauzul waloryzacyjnych

zgodnie z odpowiedzig udzielong na pytanie nr 43.

Pytanie nr 45:
Wykonawca wnosi o zmiane maksymalnej wartosci zmiany, o ktérej mowa w ust. 13 na 30%. Tak
niski poziom zmiany w wysokosci 10% nie bedzie w stanie pokry¢ Wykonawcy zmian zwigzanych

z inflacja.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane §19 ust. 13. Jednocze$nie Zamawiajgcy wskazuje, ze
dokonat zmiany postanowien projektu Umowy w zakresie klauzul waloryzacyjnych zgodnie

z odpowiedzig udzielong na pytanie nr 43.

Pytanie nr 46:

Wnosimy o wykreslnie z par. 19 ust. 16 17.

Waloryzacja powinna nastgpi¢ w prosty, automatyczny sposdb, o wskaznik wybrany przez
Zamawiajgcego, czyli wskaznik GUS. Postanowienia ustepu 16 i 17 sg niejasne i nieprecyzyjne, jak
rowniez niezrozumiate dla Wykonawcy, tym bardziej, ze dotyczg tylko okresu utrzymania.

Wynagrodzenie powinno by¢ niemalze automatycznie waloryzowane o wskaznik GUS.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dokonat zmiany postanowien projektu Umowy w zakresie klauzul waloryzacyjnych

zgodnie z odpowiedzig udzielong na pytanie nr 43.

Pytanie nr 47:

Wnosimy o wykreslenie par. 19 ust. 19.
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Jest to zbyt daleko idgca konsekwencja, zapis jednostronny, narusza rownowage stron.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wykresla §19 ust. 19 Umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze dokonat
zmiany postanowien projektu Umowy w zakresie klauzul waloryzacyjnych zgodnie z odpowiedzig

udzielong na pytanie nr 43.

Pytanie nr 48:

Par. 12 ustugi utrzymania — W ramach sktadanej oferty Wykonawca zamierza wykorzystaé
licencjonowang technologie od Producenta. Czy w kontekscie wykorzystania gotowego
Oprogramowania i licencjonowanej technologii, ktére ma by¢ skonfigurowane i wdrozone

u Zamawiajgcego, czy sg Panistwo sktonni dostosowac zasady Ustugi Utrzymania do standardowych
zasad danego Oprogramowania (Regulaminéw Swiadczenia Ustug), np. formy i sposobu opisywania

Zgtoszen.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza w ramach zasad sSwiadczenia Ustug Utrzymania korzystanie ze
standardowych rozwigzan oferowanych przez producentéw licencjonowanego Oprogramowania,
m.in. w zakresie formy i sposobu opisywania zgtoszen, z zastrzezeniem, ze nie powinny one
zmieniac ustalonych Czaséw Reakcji i Naprawy.

Zamawiajgcy zmienia §12 poprzez dodanie ust. 19a, w nastepujgcym brzmieniu:

»W przypadku, w ktérym Wykonawca w ramach swiadczenia Ustug Utrzymania wykorzystuje
licencjonowang technologie producenta, Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie tych Ustug

z uwzglednieniem standardowych zasad producenta, w szczegdlnosci w zakresie formy i sposobu
opisywania zgtoszen. Powyzsze nie moze wptywac w sposéb negatywny na uzgodnione Czasy

Reakcji i Czasy Naprawy, o ktérych mowa w ust. 10 12.”

Pytanie nr 49:

Par. 13 Prawa Wtasnosci / Licencje — W ramach sktadanej oferty Wykonawca zamierza wykorzystac
licencjonowang technologie od Producenta. Czy sg Paristwo sktonni, aby w ramach postepowania
byta podpisana osobna umowa licencyjna na Oprogramowanie, ktore bedzie wykorzystywane do

Wdrozenia? Producent Oprogramowania posiada wtasny wzdér umowy licencyjnej, ktéry jest
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standardowym dokumentem podpisywanym przez wszystkich klientéw z uwagi na ujednolicony
charakter wytwarzania technologii.
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawce w ramach Systemu
Standardowego Oprogramowania Systemowego i Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego
z uwzglednieniem standardowych warunkéw licencyjnych stosowanych przez producenta takiego
Oprogramowania, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnosciag Wykonawcy jest zapewnienie, aby
warunki te gwarantowaty Zamawiajgcemu realizacje celu niniejszej Umowy i korzystanie

z Systemu zgodnie z tym celem i nie ograniczaty okreslonych Umowa uprawnien Zamawiajgcego
w zakresie korzystania (z uwzglednieniem wymaganej liczby uzytkownikéw, liczby stanowisk)

serwisowania, napraw czy rozwoju Systemu.

Zamawiajgcy zmienia §13 projektu Umowy w ten sposoéb, ze dotychczasowe postanowienia §13

zastepuje nw. postanowieniami:

,»13. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

1. Jezeli w wyniku realizacji Umowy, Wykonawca dostarczy lub stworzy Rezultat Prac bedgcy
utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Wykonawca na podstawie Umowy i bez koniecznosci sktadania odrebnych
os$wiadczen i bez dodatkowego wynagrodzenia zapewni udzielenie / udzieli Zamawiajgcemu
licencji opisanych Umowsa, lub w inny sposdb opisany Umowg upowazni go do korzystania ze
wszystkich débr wtasnosci intelektualnej i praw autorskich do Rezultatéw Prac wykonanych
lub dostarczonych Zamawiajgcemu i w ramach Umowy umozliwiajgcych Zamawiajgcego petne
korzystanie przez Zamawiajgcego z Rezultatdw Prac stanowigcych przedmiot Umowy, w
szczegblnosci Systemu i jego czesci, w tym jego Aktualizacji i modyfikacji, funkcjonalnosci,
Dokumentacji, dla celéw dla jakich Zamawiajacy zawiera niniejszg Umowe. Celem niniejszej
Umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposéb i w celu
opisanym w Umowie, w tym réwniez po zakonczeniu wspoétpracy z Wykonawcg. Wszystkie
oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem

Umowy.
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2. W sytuacji, gdy w wyniku realizacji Umowy Wykonawca przekazuje Rezultaty Prac stanowigce
Standardowe Oprogramowanie Systemowe lub Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne —
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze producent danego Rezultatu Prac udzieli
Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z takiego Rezultatu Prac lub takiej licencji udzieli
Wykonawca na warunkach i zasadach opisanych w standardowo stosowanych
postanowieniach licencyjnych zastosowanego Oprogramowania lub jego sktadowych, majac na
uwadze cel, o ktéorym mowa w ust.1.

3. W zakresie Rezultatéw Prac stanowigcych Standardowe Oprogramowanie Systemowe lub
Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne, udzielenie licencji, o ktérej mowa w ustepie
powyzej, obejmuje co najmniej nastepujace pola eksploatacji:

a) instalowanie i uruchamianie, korzystania z dostepnych funkcjonalnosci;

b) wprowadzanie i zapisywanie danych do pamieci trwatej serwerdow (wtasnych i/lub
hostingowych w formie plikdw i/lub rekordéw baz danych), komputerdw, systemow
i innych urzadzen zapewniajgcych techniczng mozliwos$¢ korzystania z
Oprogramowania;

c) tworzenie kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa);

d) wprowadzanie (w tym importu), aktualizacja, kasowanie, dokonywanie eksportu i/lub
importu danych (jesli mozliwy);

e) przesytanie pomiedzy serweramii uzytkownikami sieci wszelkimi dostepnymi
srodkami przekazu i transmisji w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykorzystania i uzywania Oprogramowania przez Zamawiajgcego;

f)  uzytkowanie w celach zgodnych z Umowa przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem
liczby stanowisk, uzytkownikdw wewnetrznych i zewnetrznych zgodnie z OPZ;

g) korzystanie z elementéw Systemu powstatych w wyniku eksploatacji utworu,

w szczegoblnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych elementéw Systemu i dalszego
z nich korzystania.

4. W zakresie Dokumentacji dotyczacej Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego licencja obejmuje prawa Zamawiajgcego co
najmniej w nastepujgcym zakresie:
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a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci dla wewnetrznych potrzeb
Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym utrwalanie
i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika,

b) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koricowym w zakresie w jakim
wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej
dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy
ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw
informatycznych Zamawiajgcego.

5. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4 powyzej, w zakresie utwordow, ktérych autorem jest
Wykonawca, w tym Dokumentacja czy Oprogramowanie dedykowane, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu licencji na polach eksploatacji wymienionych w art. 50 oraz 74 ww. ustawy
oraz innych znanych w chwili zawarcia Umowy, co obejmuje w szczegélnosci prawo do:

a) uzytkowania w celach zgodnych z umowag przez Zamawiajacego z uwzglednieniem
liczby stanowisk, uzytkownikdw wewnetrznych i zewnetrznych zgodnie z OPZ;

b) utrwalania oraz trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, technice i na dowolnych nosnikach, w
tym w szczegdlnosci technikg zapisu magnetycznego oraz cyfrowg;

c) rozpowszechniania i obrotu, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenia lub najmu,
utworu lub jego kopii, bez ograniczen przedmiotowych, terytorialnych i czasowych,
bez wzgledu na przeznaczenie;

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w inny sposéb — publicznego wykonania,
wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze
publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt miec do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieciach informatycznych,
w tym w sieci Internet; rozpowszechnienie utworu moze by¢ dokonywane takze w
formie publicznych prezentacji niezaleznie od sposobu ich realizacji i formy, w jakiej
prezentacja zostanie zrealizowana (np.: w formie pisemnej, prezentacji

multimedialnej, makiet czy planéw),
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e)

g)

wprowadzenia i zapisywania do pamieci serwerdw (wtasnych i hostingowych),
komputerdéw, systemdw i innych urzadzen zapewniajacych techniczng mozliwos¢
korzystania z utworu;

wytwarzania nieograniczonej liczby egzemplarzy utworu z zastosowaniem technik:
poligraficznych, reprograficznych, informatycznych, fotograficznych, cyfrowych, na
nosnikach optoelektronicznych, fonograficznych, zapisu magnetycznego,
audiowizualnych lub multimedialnych;

opracowania utworu w szczegdlnosci polegajgcego na ttumaczeniu, przystosowaniu,
przerdbce, adaptacji, zmianie uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian,
wykorzystaniu czes$ci utworu, oraz korzystanie z tych opracowan na polach
eksploatacji opisanych w niniejszym ustepie;

modyfikacji kodu Zrédtowego, wykorzystywania catosci lub fragmentéw kodu
zrédtowego w aplikacjach i systemach Zleceniodawcy;

korzystania z wszelkich funkcjonalnosci utworu,

implementowania do systeméw komputerowych, wykorzystywania w posiadanych
systemach lub oprogramowaniu,

odtwarzania, wyswietlania, stosowania, instalowania i deinstalowana, sporzgdzanie
kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa), przystosowywania (customizacja),
korzystania z elementéw Systemu powstatych w wyniku eksploatacji utworu, w

szczegoblnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w

ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych elementéw Systemu i dalszego z nich

korzystania,

wykorzystywania do opracowania szkolen, programéw szkoleniowych, materiatéw
szkoleniowych, publikacji poprzez m.in. wprowadzanie zmian, uzupetnianie,
skracaniem przystosowanie, aktualizacje oraz ich rozpowszechnianie w ramach

dziatalnosci Zamawiajgcego i podmiotow wspdtpracujacych ze Zamawiajgcym.

6. W przypadku, gdy do korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu lub innych Rezultatéw

Prac w zakresie okreslonym w Umowie, w tym w szczegdlnosci do wykonywania napraw,

serwisu, utrzymania czy rozwoju przez Zamawiajacego lub podmiot dziatajgcy na zlecenie

Zamawiajgcego niezbedne bedzie udzielenie Zamawiajgcemu licencji na polach eksploatacji
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innych niz wskazane powyzej lub udzielenie Zamawiajgcemu dodatkowych
informacji/wyjasnien, Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia licencji/ informacji/
wyjasnien w ramach Wynagrodzenia na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w terminie 10 Dni
Roboczych.

7. Wykonawca jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego, lub za
pomocg 0soéb trzecich, utrzymania i rozwoju Systemu, w tym wchodzgcego w jego sktad
Oprogramowania. Wykonawca o$wiadcza, ze warunki, na ktérych Rezultaty Prac sg
udostepniane Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie
takich czynnosci przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajgce na jego rzecz.

8. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane Rezultaty Prac nie bedg posiadaty wad prawnych ani
nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych Rezultatéw zgodnie z celem
Umowy. Wykonawca pokryje wszelkie opfaty, koszty, odszkodowania lub zado$éuczynienia,
ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie
prawdziwe.

9. W przypadku, w ktérym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za
pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja
Oprogramowania, tworzenie raportéw, itp., Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania
takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrebnych umoéw lub ponoszenia dodatkowych
opfat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie
wynika z tresci Umowy.

10. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wtasciwosci Rezultatéw Prac wynika, ze
Rezultaty Prac lub ich komponenty (np. aplikacja uzytkownika koricowego, skrypty, inne
elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sg do
udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie
(licencja) obejmuje rowniez — w zakresie niezbednym do realizacji celu niniejszej Umowy -
obrét takimi Rezultatami Prac lub ich komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu,
uzyczenie lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby
kazdy madgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie,

w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentéw
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Rezultatow Prac przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim
osobom sublicencji.

11. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Rezultatow Prac sg zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen
ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub
serwerow.

12. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji
lub zapewnienie licencji, licencja taka ma charakter niewytgczny, udzielana jest na czas
nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania
z Rezultatéw Prac na terytorium Polski oraz Unii Europejskiej, a Zamawiajacy jest
uprawniony do korzystania z Rezultatéw Prac z uwzglednieniem wymaganej przez
Zamawiajgcego maksymalnej liczby uzytkownikdw wewnetrznych i zewnetrznych, stanowisk
komputerowych okreslonych w OPZ. Wykonawca, w zakresie w jakim bedzie uznawany za
twdrce danego Rezultatu Prac, zobowigzuje sie, ze nie bedzie korzystat z ustawowego
uprawnienia do wypowiedzenia/odstgpienia od umowy licencyjnej. W przypadku uznania
takiego zastrzezenia za bezskuteczne, Strony zgodnie postanawiajg, ze okres wypowiedzenia
wynosi 30 lat liczony na koniec roku kalendarzowego.

13. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Rezultatow Prac nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw. Wynagrodzenie
obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Rezultatow Prac.

14. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe swiadczenia, w szczegélnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek bteddéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych Swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

15. Wykonawca dostarczy Rezultaty Prac na informatycznych nosnikach danych lub w innej
postaci umozliwiajgcej prawidtows instalacje Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie

Odbioru tych Rezultatow Prac, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢
zgodne z wymaganiami okre$lonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest
uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez
producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do 0séb trzecich, w tym producenta
Oprogramowania.

Wykonaweca zapewnia, ze korzystanie z Rezultatéw Prac podczas realizacji i na cele Umowy,
w szczegblnosci w okresie testow, nie bedzie naruszac praw osdb trzecich i nie bedzie
wymagato zadnych opfat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca
w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji obejmujacej
prawo korzystania z Rezultatdw Prac na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania
docelowych licencji opisanych Umowa.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Rezultatéw Prac
w celu wykonania Umowy. W przypadku, gdy okaze sie to konieczne, Zamawiajacy udzieli
Wykonawecy niezbednej licencji na korzystanie z Rezultatow Prac w celu Swiadczenia ustug
opisanych Umowa.

W przypadku, w ktédrym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania, w tym
rozwoju Oprogramowania, ustug gwarancji, dojdzie do zmiany Rezultatéw Prac
postanowienia umowne dotyczgce zapewnienia/udzielenia licencji na korzystanie z
Rezultatow Prac stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Udzielenie licencji nastepuje

z chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywacé tych praw
w sposéb uniemozliwiajacy lub utrudniajacy realizacje praw Zamawiajgcego wynikajacych

z Umowy.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3

Ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca, o ile nie nastgpito to wczesniej,
przekaze nieodptatnie Zamawiajgcemu wszelka Dokumentacje. W przypadku, gdy w wyniku
zrealizowania Umowy powstanie nowatorski system informatyczny do zarzadzania,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrédtowe wraz z opisem sposobu ich
zabezpieczenia w wersji petnej i aktualnej na dzien zakoriczenia wspotpracy.

Udzielenie licencji nastepuje z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego odpowiedniego
Protokotu Odbioru lub z chwilg odbioru danej ustugi jesli Protokét Odbioru nie jest
wymagany, z zastrzezeniem ust. 17.

Z zastrzezeniem standardowych warunkéw licencyjnych Standardowego Oprogramowania
Systemowego oraz Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego zakres licencji
udzielonych na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, obejmuje rowniez prawo do
zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajgcego praw zaleznych w odniesieniu do
Rezultatow Prac na polach eksploatacji wskazanych powyzej. Z zastrzezeniem
standardowych warunkéw licencyjnych Standardowego Oprogramowania Systemowego oraz
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca wyraznie zezwala
Zamawiajgcemu na wprowadzenie dowolnych zmian w Rezultatach Prac, w tym na
modyfikowanie, skracanie, tgczenie lub przerabianie przez Zamawiajgcego lub wskazane
przez Zamawiajgcego osoby trzecie.

Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z Oprogramowania nie bedzie zawierata
ograniczen polegajacych na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgczenie

z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane itp. wytgcznie przez
okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze uprawnienia licencyjne przystugujgce Zamawiajgcemu na
podstawie niniejszego paragrafu majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczone
w czasie korzystanie z Rezultatéw Prac, w tym Systemu na potrzeby wtasne, w tym, w celu
realizacji zadan statutowych Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze z chwilg dostarczenia danych Rezultatéow Prac poinformuje
Zamawiajgcego, czy sy one objete prawami autorskimi podmiotow trzecich oraz
niezwtocznie przedstawi Zamawiajgcemu liste podmiotéw uprawnionych, ze wskazaniem

nazwy oraz siedziby tych podmiotéw oraz przekaze Zamawiajagcemu warunki licencyjne, przy
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czym warunki te nie moga by¢é mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz warunki opisane
powyzej.

28. Niezaleznie od postanowien ustepéw poprzedzajgcych, Wykonawca zezwala
Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu utworach w celu korzystania, utrzymywania oraz rozwijania Systemu na
potrzeby Zamawiajgcego przez Zamawiajgcego oraz podmioty dziatajgce na zlecenie
Zamawiajgcego, jak rdwniez na potrzeby przeprowadzania postepowan majgcych na celu
wybér wykonawcdw, ktdrzy dokonajg modyfikacji lub utrzymania Systemu.

29. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze Rezultaty Prac nie bedg naruszaé praw wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich, ani nie beda obcigzone prawami oséb trzecich,
uniemozliwiajgcymi lub utrudniajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z nich na zasadach
okreslonych w Umowie oraz zgodnie z celem Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie usungé
wszelkie szkody, ktére Zamawiajgcy moze poniesc lub za ktére Zamawiajgcy moze staé sie
odpowiedzialny, lub do ktérych naprawienia moze zosta¢ zobowigzany, w wyniku ztozenia
przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych praw.

30. Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub
ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do danych Rezultatéw Prac stanowigcych
przedmiot Umowy spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajgcego do tych
Rezultatow, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabedzie na wtasny koszt
takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedtug wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub
wymieni czesci Rezultatéw tych Prac naruszajace prawa oséb trzecich, pod warunkiem, ze
ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Systemu, ani nie zmniejszy jego
funkcjonalnosci.

31. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie dotyczgcych praw wtasnosci intelektualnej/praw
autorskich, w szczegdlnosci licencji, majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, jak réwniez odpowiednie postanowienia licencji Oprogramowania
wykorzystanego w Systemie, o ile nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszej Umowy.

32. Zchwilg udzielenia licencji na Zamawiajgcego przechodzi wtasnos¢ nosnikéw, na ktérych

utrwalone zostaty Rezultaty Prac, w ramach Wynagrodzenia.
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Zmieniony zatgcznik nr 3 do SWZ (projekt umowy) zawierajgcy wprowadzone zmiany stanowi

zatgcznik nr 1 do Niniejszego pisma.

Woyjasnienia i zmiana tresci SWZ sg wigzace dla wszystkich Wykonawcdw i nalezy je uwzglednié

przy sporzadzaniu i sktadaniu ofert.

Zamawiajacy nie przedtuza terminu skfadania ofert.

Zatacznik nr 1:

Zatacznik nr 3 do SWZ - Projekt umowy — po zmianach
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