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WYJASNIENIE TRESCI SWZ

Ubezpieczenie grupowe na zycie pracownikéw, matzonkéw/partneréw zyciowych oraz petnoletnich
dzieci pracownikéw Komunalnego Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Katowicach.

Zamawiajgcy, Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Katowicach, Jednoczesnie, dziatajac na
na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2023 r., poz. 1605 ze zm.),
zwanej dalej Ustawg, w odpowiedzi na wnioski otrzymane w dniu 10.05.2024 r. zamieszcza tresc
whnioskéw i udziela odpowiedzi:

Whiosek 1. SWZ, dziat VI - Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze zastosowanie bedzie mdgt mieé
standardowy system poczatku / konca odpowiedzialno$ci Wykonawcy, gdzie pierwszym dniem tej
odpowiedzialnosci bedzie pierwszy dzien 1 -go miesigca kalendarzowego, a ostatnim — ostatni dzien
kalendarzowy 30-go miesigca odpowiedzialno$ci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje zapisow przez Wykonawce.

Whiosek 2. SOPZ, punkt 3.1.11 — Wykonawca prosi o wykreslenie z listy oséb uprawnionych do
przystgpienia — przebywajgcych w hospicjach oraz, w ramach ,innych przyczyn” — w placéwkach dla
przewlekle chorych. W razie odpowiedzi odmownej prosba o wskazanie liczby oséb w ramach
wymienionych dwéch grup.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SOPZ. Jednocze$nie Zamawiajacy
informuje, iz nie posiada wiedzy o osobach aktualnie ubezpieczonych, ktére w dniu udzielania
odpowiedzi na Whniosek przebywaja w hospicjach lub placéwkach dla przewlekle chorych,
a zastosowany zapis ma na celu zabezpieczenie ciggtosci ochrony oséb aktualnie ubezpieczonych,
ktére do dnia zawarcia umowy potencjalnie moga sie znalezé w ww. placéwkach.

Whiosek 3. SOPZ, punkty 5.2, 5.8, 5.18 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos¢é zastosowania,
jako réwnowaznych, nastepujgcych definicji ,udaru mdzgu”:

- W przypadku ryzyka $mierci w skutek udaru mézgu:

udar moézgu, ktéry oznacza nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie czynnosci mézgu, wywotane
wylacznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi jako zamkniecie Swiatta lub przerwanie ciggtosci
Sciany naczynia mdzgowego, za wyjgtkiem przyczyn naczyniowych spowodowanych chorobg mézgu
lub wywotanych czynnikami urazowymi. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za udar, jezeli przed
poczatkiem odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego zdiagnozowano udar mazgu,
przemijajgce niedokrwienie maézgu tzw. TIA, miazdzyce naczyn mdzgowych.

- W przypadku trwatego uszczerbku w wyniku udaru mézgu:

Udar mozgu, ktéry jest naglym, ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnosci modzgu
spowodowanym wyfgcznie zamknieciem swiatta naczynia moézgowego lub przerwaniem ciggtosci jego
Sciany, ktére spowodowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wyfacznie za taki udar mézgu,
w ktérym:

a) badania obrazowe mdzgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar
mozgu byt leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru modzgu, potwierdzito
utrzymywanie sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje udaru mdzgu, ktédry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub
powstat wskutek urazu oraz przemijajgcego napadu niedokrwienia mdzgu (tzw. TIA).



Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze udaru mézgu, jezeli przed poczgtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar modzgu, przemijajagce niedokrwienie modzgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mdzgowych.

- W przypadku pobytu w szpitalu wskutek udaru mdézgu (Wykonawca wskazuje, iz SOPZ nie zawiera
wtasnej definicji tego zdarzenia):

Udar moézgu, ktéry jest nagtym, ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnosci mdzgu
spowodowanym wyfacznie zamknieciem Swiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciggtosci jego
$ciany. Odpowiadamy wytgcznie za taki udar mézgu ,w ktérym:

a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar
mozgu byt leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru mézgu, potwierdzito
utrzymywanie sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje udaru mdzgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub
powstat wskutek urazu oraz przemijajgcego napadu niedokrwienia mdzgu (tzw. TIA).

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze udaru modzgu, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar modzgu, przemijajagce niedokrwienie modzgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mdzgowych.

W kwestii definicji udaru mdézgu w ramach ryzyka powaznego zachorowania — zastosowanie miataby
definicja zawarta w ogdlnych warunkach Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SWZ.

Whiosek 4. SOPZ, punkt 5.4 - prosba o zgode na stosowanie ,jako réwnoznacznej, nastepujacej
doprecyzowujacej definicji Wykonawcy:

wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek:

a) wywotany ruchem pojazdéw na drodze, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu
badz kierowca, z tym ze ,pojazd”, ,droga”, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca” rozumiane sg zgodnie ze
znaczeniem nadanym przez obowigzujgce przepisy prawa o ruchu drogowym; pojazdem jest réwniez
tramwaj,

b) wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciggnietego przez pojazd trakcyjny, w ktérym ubezpieczony
brat udziat jako pasazer albo cztonek zatogi tego pojazdu, z tym ze:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania sie na wtasnych kotach po torach
kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem wtasnym, w tym metro,

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu pkt. b, nie s3 wypadki dotyczace kolejowego transportu
wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

c) wywotany eksploatacjg pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych, ktéry
zaistniat od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszta na jego poktad z zamiarem wykonania lotu, do chwili
opuszczenia poktadu statku powietrznego przez wszystkie osoby znajdujgce sie na nim, a statek
powietrzny zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego konstrukcji albo statek powietrzny zaginat
i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub statek powietrzny
znajduje sie w miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy,

d) wywotany ruchem statku, w ktorym ubezpieczony brat u dziat jako cztonek zatogi badz pasazer, a
statek zatonat albo zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego konstrukcji albo statek zaginat i
nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub statek znajduje sie w
miejscu, do ktdorego dostep nie jest mozliwy.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SWZ.

Whiosek 5. SOPZ, punkt 5.8, 5.18 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos¢ zastosowania, jako
rownolegtych, definicji ,,zawatu serca” zawartych w ramach swoich ogdlnych warunkéw:

W przypadku trwatego uszczerbku w wyniku zawatu serca oraz pobytu w szpitalu wskutek zawatu
serca (Wykonawca wskazuje, iz SOPZ nie zawiera witasnej definicji zawatu w ramach pobytu w
szpitalu):

zawat serca — ktory jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.
Odpowiadamy wytgcznie za taki zawat serca, ktérego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek



stezenia troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione jest co
najmniej jedno z nastepujgcych kryteridow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne
zaburzenia czynnosci skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiencowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwigzany z zabiegiem na tetnicach wiericowych, o ile w badaniach
obrazowych stwierdzono nowy ubytek Zzywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajgcym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii stwierdzono powiktania zabiegu
ograniczajgce przeptyw krwi oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej we krwi
do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajgcej gdérng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z przezskdrng
interwencjg wiencowa lub

b) 10-krotnie przekraczajgcej gérng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z
pomostowaniem tetnic wiericowych.

W kwestii definicji zawatu serca w ramach ryzyka powaznego zachorowania — zastosowanie miataby
definicja zawarta w ogdlnych warunkach Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SWZ.

Whiosek 6. SOPZ, punkt 4.6 — Wykonawca zwraca sie z prosbg , aby katalog ,wytgczen dotyczacych
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw opisanych w niniejszej SWZ” mégt by¢ zastosowany w ramach
wskazanych punktéw do zdarzen innych niz bedgcych skutkami wypadkéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SWZ.

Whiosek 7. SOPZ, punkt 5.18.], n — Prosba do Wykonawcy o zgode, aby w przypadku pobytu w
szpitalu, oprdcz wskazanego punktu, obowigzywaty réwniez zapisy punktu 4.6 SOPZ (w odniesieniu do
kazdego rodzaju pobytu w szpitalu), a takze, oprécz wczesniej wymienionych, mogt dodatkowo nie
odpowiadac za:

1. pobyty w szpitalu powstate :

1) w wyniku padaczki, z wytgczeniem padaczki objawowej bedacej objawem innej choroby, oraz
wszelkich zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania, nerwic i uzaleznien;

2) w wyniku choréb spowodowanych obnizeniem odpornosci organizmu w przebiegu zakazenia
wirusem HIV;

3) w zwigzku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi, chyba ze wynikajg one z koniecznosci
leczenia obrazen doznanych w wyniku nieszczesliwego wypadku;

4) w wyniku leczenia nieptodnosci;

5) w wyniku uzycia przez ubezpieczonego produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo
niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku
schorzen spowodowanych naduzywaniem ww. produktow;

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na stosowanie zapiséw punktu 4.6 SOPZ w odniesieniu
do kazdego rodzaju pobytu w szpitalu.

2. Pobyty na rekonwalescenc;ji jesli:

1) pobyt w szpitalu, po ktérym bezposrednio nastepuje rekonwalescencja, byt spowodowany
leczeniem nieptodnosci;

2) rekonwalescencja odbyta sie w okresie urlopu ubezpieczonego d la poratowania zdrowia albo
urlopu zdrowotnego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wskazane w powyiszym pytaniu dodatkowe
ograniczenia dotyczgce wyptaty swiadczen z tytutu rekonwalescenc;ji.

Whiosek 8. SOPZ, punkty 5.19, 5.20, 2.21 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych wersji ogdlnych
warunkéw, przewidujgcych m. in. uaktualnienie definicji pod katem aktualnej wiedzy medycznej
Wykonawca zwraca sie z uprzejma proshg o:



1) mozliwo$¢ przedstawienia jednostek chorobowych o nazwach zgodnych z jego ogdlnymi
warunkami — w przypadku jednostek nie wystepujgcych w ogdlnych warunkach Wykonawca
przedstawitby stosowne definicje (punkty 5.19.c, 5.20.c, 5.21.c).

Odpowiedz: Zamawiajagcy wyraza zgode na zaoferowanie katalogu jednostek chorobowych o
nazwach zgodnych z OWU Wykonawcy odpowiadajgcych wskazanym w SWZ oczekiwanym
jednostkom chorobowym oraz na wskazanie definicji choréb, ktére wymieniono w SWZ, a nie
znajduja sie w OWU Wykonawcy.

2) akceptacje, jako réwnowaznych, zapisow dotyczacych ograniczen i odstepstw zawartych w
ogélnych warunkach Wykonawcy — w miejsce zapiséw 5.19.b, 5.19.d., 5.19.e, 5.20.b, 5.20.d, 5.20.e,
5.21.b,5.21.d, 5.21.e.

Wykonawca zatgcza wzmiankowane ogdlne warunki i prosi uprzejmie, aby zasady te mégt stosowaé w
catosci, bez dodatkowych ograniczen, np. ,wytgcznie w zakresie polepszajgcym warunki SIWZ"
Jakiekolwiek zmiany w powyiszych zapisach skutkowaé mogg powstaniem szeregu komplikacji
interpretacyjnych, zmuszg takze Wykonawce do znaczgcego podniesienia sktadki lub wrecz do decyzji
o odstgpieniu od przystepowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw SWZ.

Whiosek 9. SOPZ, punkt 5.22 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych wersji ogélnych warunkodw,
przewidujgcych m. in. uaktualnienie definicji pod katem aktualnej wiedzy medycznej Wykonawca
zwraca sie z uprzejmg prosbg o akceptacje, jako rownowaznych, zapisow dotyczgcych ograniczen i
odstepstw zawartych w ogdélnych warunkach Wykonawcy — w miejsce zapiséw 5.22.d.

Wykonaweca zatgcza wzmiankowane ogdlne warunki i prosi uprzejmie, aby zasady te mdégt stosowaé w
catosci, bez dodatkowych ograniczen, np. ,wytgcznie w zakresie polepszajgcym warunki SIWZ”,
Jakiekolwiek zmiany w powyiszych zapisach skutkowaé moga powstaniem szeregu komplikacji
interpretacyjnych, zmuszg takze Wykonawce do znaczgcego podniesienia sktadki lub wrecz do decyzji
o odstgpieniu od przystepowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow SWZ.

Whiosek 10. W zwigzku z wejsciem w zycie nowe]j ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania $Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
przekazemy Panstwu do wypetnienia druk oswiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzoér oswiadczenia przesytamy w zatgczeniu.

Odpowiedi: Zamawiajgcy informuje, iz dopetni wszelkich procedur wymaganych przepisami prawa.

Whiosek 11. Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby médgt zastrzec sobie prawo do odmowy
przyjecia do ubezpieczenia osdb, ktére zostaly skazane prawomocnym wyrokiem Sadu za
przestepstwa ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszego zapisu do SWZ.

Whiosek 12. Zatgcznik nr 2 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze moze dokonaé wykreslenia tresci,
ktére go nie dotyczg?

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca w zataczniku nr 2 moze wykresli¢ tresé¢
oswiadczenia zawartego po uwadze zamieszczone w pkt 1 lub pozostawic je nie wypetnione.

Whiosek 13. Zatacznik nr 4 — PPU par. 9 pkt. 1.1. oraz 1.2.- Czy Zamawiajacy uzna warunek za
spetniony jezeli Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu — odpowiedzialnego miedzy innymi za
wszelkie kontakty z Zamawiajacym i odpowiedzialnego za czynnosci bezposrednio zwigzane z
realizacja przedmiotu zamdwienia? Jednoczesnie Wykonawca wyjasnia, ze wskazanie konkretnej
osoby w procesie likwidacji swiadczen moze spowodowac wydtuzenie czasu realizacji z uwagi na
odmiejscowienie w procesie likwidacji Swiadczen.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode na wskazang powyzej realizacje zapisu w Zataczniku nr 4 —
PPU par. 9 pkt. 1.1. oraz 1.2.



Whniosek 14. SWZ, XXIl — Wykonawca zwraca uwage, ze w tej konstrukcji postepowania
przetargowego nie pojawia sie agent ubezpieczeniowy. Jest Zamawiajgcy KZGM, broker Nord Partner
oraz Wykonawca bedacy zaktadem ubezpieczed. Zawierajgc umowe ubezpieczenia grupowego,
Wykonawca stanie sie administratorem danych osobowych oséb fizycznych, ktdre przystgpity do
ubezpieczenia. O roli Wykonawcy, Jako administratora $wiadczy fakt, ze to wtasnie zaktad ubezpieczen
ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych . Wszelkie dziatania, jakie Wykonawca
podejmuje w ramach umowy ubezpieczenia grupowego, wykonuje we wiasnym imieniu, realizujac
wtasne prawa i obowigzki wynikajgce z umowy ubezpieczenia (np. udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, wyptata Swiadczen i odszkodowan). Natomiast Zamawiajgcy wystepuje w roli
Procesora, poniewaz przetwarza dane osobowe ww. 0sdb fizycznych w systemach informatycznych
(aplikacja Wykonawcy), ktérych wtascicielem jest Wykonawca.

Odpowiedz: informacja Wykonawcy nie stanowi pytania o wyjasnienie tresci SWZ, wobec czego
Zamawiajacy pozostawia pkt 14 bez odpowiedzi.

Whiosek 15. Zatacznik nr 3, pkt. 6 ppkt 9 Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane stanowig
wszystkie koszty jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty oraz sg to wartosci brutto.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze wysokos¢ kosztow o ktérych mowa pytaniu stanowi
catos¢ kosztow w wartosci brutto.

Whiosek 16. Zatacznik nr 3 — SWZ, pkt. 14 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku
procedury odwotawczej komisja bedzie realizowana na uzasadniony wniosek klienta.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow SWZ.

Whiosek 17. Zatacznik nr 4, Projektowane postanowienia umowy, § 13 ust. 2

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zapis dotyczy biezgcej korespondencji pomiedzy stronami
wynikajagcymi z biezacej obstugi umowy ubezpieczenia a nie ma zastosowania w kwestiach
dokumentacji dotyczacej zmian zapiséw dokumentu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje zapiséw przez Wykonawce.

Termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

Z upowaznienia Dyrektora KZGM w Katowicach
Ewelina Kotodziejczyk-Kozyra
Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych

Otrzymuja:

- Uczestnicy postgpowania

-NZ, a/a

Sporzadzit: Przemystaw Olszewski, Dziat Zamoéwien Publicznych

Informacja dla oséb fizycznych, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane przez KZGM w Katowicach: Administratorem Danych Osobowych jest Komunalny Zakfad
Gospodarki Mieszkaniowej w Katowicach z/s 40-126 Katowice ul.Grazynskiego 5, skr. pocztowa 334, tel:32 258 20 21 do 25, NIP: 634 269 76 80, REGON: 241031620.

Adres e-mail Inspektora Ochrony Danych: IOD@kzgm.katowice.pI. Dane osobowe przetwarzamy w celu wykonania okreslonych prawem obowiazkéw i uprawnien, realizacji
zawartych umow oraz gdy jest to niezbedne do wykonania zadan realizowanych w interesie publicznym. Mozemy takze przetwarza¢ dane w celu ochrony zywotnych intereséw Paristwa badz oséb
trzecich. Podstawg przetwarzania moze by¢ réwniez udzielona zgoda. Dane przechowamy tylko do czasu spetnienia celéw, dla ktérych je zebraliSmy lub przez okres wymagany przez przepisy
prawa. Przekazemy dane tylko takim odbiorcom, ktérych udziat w realizacji celéw przetwarzania jest niezbedny, lub ktére sg uprawnione do ich przetwarzania na podstawie przepiséw prawa.
Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke przetwarzania tych danych stanowi przepis prawa lub zawarta migdzy stronami umowa. Majg Parstwo prawo zgdania
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania i usuniecia, ograniczenia przetwarzania (o ile realizacja tych praw nie bedzie w sprzecznosci z realizacjg celéw przetwarzania), prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i skargi do PUODO, a w przypadku gdy podstawg przetwarzania jest zgoda — prawo do wycofania tej zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego do momentu wycofania zgody.




