Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Katowicach

Zalacznik nr 1

SPECYFIKACJA

Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zamowienia.

.1)

2)

3)

4

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ushug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz
Komunalnego Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Katowicach. Zakres ustug obejmuje przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek listowych, paczek pocztowych, zwrotu przesytek
niedor¢czonych, potwierdzen odbioru w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 (t.j.
Dz.U. z 2024 poz. 467).

Przyjmowanie przesytek pocztowych przez Wykonawcg odbywac si¢ bedzie z nastepujacych siedzib
Zamawiajacego:

«  KZGM, 40-126 Katowice ul. Grazynskiego 5,

¢ KZGM OEB NR 1, 40-173 Katowice ul. Katowicka 46b,

« KZGM OEB NR 2, 40-383 Katowice ul. Ks. Bpa Bednorza 60,

* KZGM OEB NR 3, 40-093 Katowice ul. Stowackiego 18,

¢ KZGM OEB NR 4, 40-057 Katowice ul. PCK 2,

e KZGM OEB NR 5, 40-717 Katowice ul. Koszalinska 2d,

e KZGM OEB NR 6, 40-855 Katowice ul. Janasa 6.

UWAGA: podane siedziby Zamawiajgcego sg punktami z ktorych beda nadawane przesytki,
jednakze Zamawiajacy zastrzega, ze $wiadczenie ustug pocztowych bedzie realizowane
dla wszystkich komorek organizacyjnych KZGM w Katowicach. Oddzialy KZGM w
Katowicach beda nadawaly przesylki bezposrednio w urzedzie pocztowym.

Zamawiajacy bedzie realizowat nastepujace rodzaje przesylek pocztowych:
przesyiki listowe w obrocie krajowym, przez ktore rozumie si¢ przesyiki listowe o wadze do 2000g w
Formatach 1, 2 i 3, w nast¢gpujacym przedziale:

* Format | - przesylki o wymiarach: minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90
x 140 mm, maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosc 230 mm,
szeroko$¢ 160 mm (maksymalny wymiar koperty C5) i wadze do 500g;

Format 2 - przesylki o wymiarach: minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90
x 140 mm, maksimum — Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosc 325 mm,
szerokos$¢ 230 mm (maksymalny wymiar koperty C4) i wadze do 1000g;
Format 3 - przesylki o wymiarach: minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90
x 140 mm, maksimum - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci wynosi 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiaréw (dlugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm i wadze do 2000g;

przesylki listowe w obrocie zagranicznym, przez ktdre rozumie si¢ przesyiki listowe o wadze do 2000g z

uwzglednieniem kraju przeznaczenia,

paczki pocztowe, przez ktore rozumie si¢ paczki pocztowe w obrocie krajowym o wadze do 10000g.

Wykaz ilosci przesytek. Liczbe przesylek objetych zamoéwieniem przedstawia ponizsza tabela.

UWAGA: Zamawiajacy przewiduje skorzystanie z prawa opcji w zwiazku z brakiem mozliwosci
precyzyjnego okreslenia liczby przesytek objetych przedmiotem zaméwienia. Zamawiajacy okreslit rodzaje i
minimalne ilosci przesytek, ktorych warto$¢ stanowi obligatoryjny zakres zamowienia, jaki na pewno
zostanie zrealizowany. Jednoczes$nie Zamawiajacy zachowuje prawo do zmiany poszczegdlnych ilosci w
czasie realizacji zamdwienia, tak aby zrealizowac¢ obligatoryjny zakres zamowienia. Prawo opcji polega na
mozliwo$ci rozszerzenia zakresu zamoéwienia o kolejne przesylki. Gérna granica zobowiazania
(najwiekszym mozliwym zakresem zaméwienia z uwzglednieniem prawa opcji) bedzie kwota
wynikajaca z przemnozenia zaoferowanych przez Wykonawce cen jednostkowych i maksymalnych ilosci
wskazanych ponizej, powi¢kszona o warto$¢ podatku VAT.

Swiadczenie ustug pocztowych na rzecz KZGM w Katowicach
o1-



Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Katowicach

Minimalne gwarantowane

Maksymalne

Lp. Rodzaj przesytki ilosci w szt. ilosci w szt.
1 przesylki listowe nierejestrowane (zwykle) ekonomiczne krajowe
Format 1 — do 500g 5300 16 860
Format 2 — do 1000g 6 20
Format 3 — do 2000g 0 3
2 przesylki listowe nierejestrowane (zwykle) priorytetowe krajowe
Format 1 —do 500g 0 1
Format 2 — do 1000g 0 1
Format 3 — do 2000g 0 1
3 przesylki listowe polecone ekonomiczne krajowe
Format 1 — do 500g 5565 11 100
Format 2 — do 1000g 110 360
Format 3 — do 2000g 0 11
4 przesylKki listowe polecone priorytetowe krajowe
Format 1 —do 500g 0 1
Format 2 — do 1000g 0 1
Format 3 — do 2000g 0 1
5 przesylki listowe nierejestrowane (zwykle) priorytetowe zagraniczne
Strefa 1 obejmujaca Europe lacznie z Cyprem, cala Rosja i Izraelem
do 50 gram 0 2
ponad 50 g- 100 g 0 1
ponad 100 g- 350 g 0 1
ponad 350 g- 500 g 0 1
ponad 500 g - 1000 g 0 1
ponad 1000 g - 2000 g 0 1
6 przesylki listowe nierejestrowane (zwykle) priorytetowe zagraniczne
Strefa 2 obejmujaca Ameryke Pélnocna, Afryke
do 50 gram 0 1
ponad 50 g- 100 g 0 1
ponad 100 g- 350 g 0 1
ponad 350 g- 500 g 0 1
ponad 500 g - 1000 g 0 1
ponad 1000 g - 2000 g 0 1
7 przesylki listowe nierejestrowane (zwykle) priorytetowe zagraniczne
Strefa 3 obejmujaca Ameryke Poludniows, Srodkowa i Azje
do 50 gram 0 1
ponad 50 g- 100 g 0 1
ponad 100 g - 350 g 0 1
ponad 350 g- 500 g 0 1
ponad 500 g - 1000 g 0 1
ponad 1000 g - 2000 g 0 1
3 przesylki listowe nierejestrowane (zwykle) priorytetowe zagraniczne
Strefa 4 obejmujaca Australi¢ i Oceanie
do 50 gram 0 1
ponad 50 g- 100 g 0 1
ponad 100 g- 350 g 0 1
ponad 350 g - 500 g 0 1
ponad 500 g - 1000 g 0 1
ponad 1000 g - 2000 g 0 1
9 przesylki listowe polecone priorytetowe zagraniczne
Strefa 1 obejmujaca Europg¢ lacznie z Cyprem, cala Rosja i Izraelem
do 50 gram 3 30
0 1

ponad 50 g- 100 g
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5)

Lp. Rodzaj przesytki Minimeﬁgzﬁv\;azitowane lz/llsé(csly ivne;lzrie
ponad 100 g- 350 g 0 1
ponad 350 g - 500 g 0 1
ponad 500 g - 1000 g 0 1
ponad 1000 g - 2000 g 0 1
10 przesylki listowe polecone priorytetowe zagraniczne
Strefa 2 obejmujaca Ameryke Pélnocng, Afryke
do 50 gram 0 1
ponad 50 g- 100 g 0 1
ponad 100 g- 350 g 0 1
ponad 350 g-500 g 0 1
ponad 500 g - 1000 g 0 1
ponad 1000 g - 2000 g 0 1
1 przesylki listowe polecone priorytetowe zagraniczne
Strefa 3 obejmujaca Ameryke Poludniowa, Srodkowa i Azje
do 50 gram 0 1
ponad 50 g- 100 g 0 1
ponad 100 g- 350 g 0 1
ponad 350 g- 500 g 0 1
ponad 500 g - 1000 g 0 1
ponad 1000 g - 2000 g 0 1
12 przesylki listowe polecone priorytetowe zagraniczne
Strefa 4 obejmujaca Australi¢ i Oceani¢
do 50 gram 0 1
ponad 50 g- 100 g 0 1
ponad 100 g- 350 g 0 1
ponad 350 g- 500 g 0 1
ponad 500 g - 1000 g 0 1
ponad 1000 g - 2000 g 0 1
13 zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) — ustuga dla listu poleconego
w obrocie krajowym 3064 5100
W obrocie zagranicznym 0 12
14 paczki pocztowe krajowe
do 1 kg 0 1
ponad 1 kg do 2 kg 0 1
ponad 2 kg do 5 kg 0 1
ponad 5 kg do 10 kg 0 1
15 zwroty listow poleconych krajowych
Format 1 — do 500g 1000 1600
Format 2 — do 1000g 2 25
Format 3 — do 2000g 0 1
16 zwroty listéw poleconych zagranicznych
do 50 gram 0 8
ponad 50 g- 100 g 0 1
ponad 100 g- 350 g 0 1
ponad 350 g - 500 g 0 1
ponad 500 g - 1000 g 0 1
ponad 1000 g - 2000 g 0 1

Przesytki nadawane przez Zamawiajacego beda dostarczane przez Wykonawcee do kazdego miejsca w kraju

1 za granica.
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2. Wymagania Zamawiajacego
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy spelnienia nast¢pujacych warunkow w zakresie $wiadczenia ustug:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

a)
b)
¢)
d)
e)

dostarczania przesylek do adresatdow w kopertach oryginalnych, przekazanych przez Zamawiajacego —
Zamawiajacy nie dopuszcza przepakowywania przesytek;
kazdorazowego potwierdzenia przez przedstawiciela Wykonawcy nadania przesylek pocztowych pieczecia,
podpisem i datg w rejestrach przesylek pocztowych tj. pocztowych ksigzkach nadawczych lub zestawieniach;
potwierdzenie nadania musi jednoznacznie okresla¢ date przyjecia przesytki oraz identyfikowaé placowke
Wykonawcy, ktéra nadata przesytke;
przesytki muszg by¢ nadane przez Wykonawcg w dniu ich przyjgcia od Zamawiajacego;
w przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek ja zabezpieczy¢, oznaczy¢ pieczgcia placowki
dokonujacej zabezpieczenia wraz z data;
zapewnienia przez Wykonawce wszelkich formularzy lub blankietow typu druki ,,potwierdzenie odbioru”
(z wyjatkiem drukow ,,potwierdzenia odbioru” dla przesylek nadanych w postgpowaniu administracyjnym)
niezbe¢dnych do §wiadczenia ustug;
Wykonawca bedzie doreczal Zamawiajacemu pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru przesytki
niezwlocznie po jej doreczeniu. W przypadku nieobecno$ci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi
zawiadomienie o probie dorgczenia przesytki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy (nazwa placowki, adres i
godziny urzedowania) adresat moze odebrac przesytk¢ w terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nastgpnego
po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zglosi si¢ po odbior przesytki w w/w terminie
Wykonawca sporzadzi powtdrne zawiadomienie po uplywie 7-go dnia o mozliwosci jej odbioru w terminie
kolejnych 7 dni. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwlocznie zwracana jest Zamawiajgcemu
wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata;
doreczania przesytek listowych krajowych przyjetych do przemieszczenia i dorgczenia w terminach
okreslonych w umowie. Niedopuszczalne jest nieuzasadnione przetrzymywanie przesylek przez Wykonawce.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontrolowania u adresatow terminowosci dostarczania przesytek;
ustuge pocztowa w zakresie przesylki rejestrowanej uwaza si¢ za nie wykonang jezeli dorgczenie przesytki
rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej dorgczenia nie nastapito w terminie okreslonym w umowie;
Wykonawca bedzie dostarczal Zamawiajacemu zwroty przesylek niedorgczonych na podstawie zestawienia
tzw. Zbiorowego Dowodu Odbioru przygotowanego przez Wykonawce. Zbiorowy Dowdd Odbioru powinien
zawiera¢: oznaczenie placoéwki pocztowej, ktora wystawita dokument, date wystawienia, wykaz ilo§ciowy z
podaniem numer6w nadawczych przesylek, wage kazdej przesytki, miejsce na dat¢ odbioru przesylek i podpis
przedstawiciela Zamawiajacego, ktory potwierdzi odbior przesytek;
dysponowania liczba placowek awizacyjnych na terenie Miasta Katowice w ilosci co najmniej 10 placowek, w
tym:

Zespot dzielnic srodmiejskich — co najmniej 2 placowki;

Zespot dzielnic potnocnych — co najmniej 2 placowki;

Zespot dzielnic zachodnich — co najmniej 2 placowki;

Zespot dzielnic wschodnich — co najmniej 2 placowki;

Zespot dzielnic poludniowych — co najmniej 2 placowki.

UWAGA!!! Przez placowke awizacyjna Zamawiajacy rozumie placowke pocztowa umozliwiajaca odbior

przesyiki pocztowej, w tym przesylki pocztowej rejestrowanej.

12)

13)

14)

15)

Placowki awizacyjne powinny by¢ czynne we wszystkie dni robocze od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy. Placowki powinny by¢ czynne przynajmniej 5 godzin dziennie,
w tym przynajmniej 1 dzien w tygodniu do godziny 18:00;

Wykonawca powinien dysponowaé placoéwkami awizacyjnymi poza terenem Katowic zapewniajacymi odbior
przesylek rejestrowanych na terenie catego kraju. Wykonawca powinien zapewni¢ dostarczanie przesytek na
terenie catego kraju;

Zamawiajacy wymaga, aby placéwki awizacyjne, w ktorych adresaci beda odbiera¢ awizowane przesyltki byty
oznakowane w sposob widoczny, na zewnatrz i wewnatrz, nazwa lub logo Wykonawcy jednoznacznie
wskazujacymi, ze jest to jednostka Wykonawcy $wiadczaca ustugi pocztowe. W przypadku, gdy placowka lub
punkt awizacyjny znajduje si¢ w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dzialalno$¢ gospodarcza,
Zamawiajacy wymaga, aby punkt awizacyjny posiadat wyodr¢bnione stanowisko obstugi klientow w zakresie
ustug pocztowych, oznakowane w widoczny sposob nazwa lub logo Wykonawcy. Placowki te powinny
spelnia¢ minimalne wymagania sluzace zapewnieniu dostgpnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
okre$lone w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz.U. 2022 poz. 2240);

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci elektronicznego $ledzenia przesylek
rejestrowanych;

Swiadczenie ustug pocztowych na rzecz KZGM w Katowicach
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16) Wykonawca powinien spelnia¢ minimalne wymagania sluzace zapewnieniu dostgpnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, okreslone w art. 6 ust. 2 i ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz.U. 2022 poz. 2240);

17) Wykonawca  zobowigzany jest do  wyznaczenia  osoby  odpowiedzialnej do  kontaktow
z Zamawiajacym (tzw. Opiekun Klienta), do ktérego obowigzkéw naleze¢ bedzie staly kontakt
z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiajacego.

. Reklamacje
1) Reklamacj¢ z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14 dni
od nadania przesylki rejestrowanej, nie pozniej jednak niz 12 miesigcy w obrocie krajowym i 6 miesigcy
w obrocie zagranicznym od ich nadania.
2)  Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczyé:
a) 30 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku przesytki krajowe;j,
b) 90 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku przesytki zagranicznej.

Zobowigzania Zamawiajacego

1) Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do umieszczenia na przesytce listowej lub paczce:

a) nazwy odbiorcy wraz z jego adresem, okreslajac rodzaj przesytki (zwykla, polecona, priorytet
czy ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru);

b) na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku (pieczatki) okreslajacej pelna nazwe i adres
Zamawiajacego;

c) W miejscu przeznaczonym na znak oplaty pocztowej odcisku pieczeci (wykonanej przez Zamawiajacego)
wedlug wzoru uzgodnionego z Wykonawca.

2) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przekazywania przesylek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy
rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej w dwoch egzemplarzach,
z ktérych jeden bedzie przeznaczony dla Wykonawcy, a drugi dla Zamawiajacego jako potwierdzenie
nadania danej partii przesytek;

b) dla przesytek nie rejestrowanych - zestawienie iloSciowe przesytek sporzadzane dla celdéw rozliczeniowych
w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden bedzie przeznaczony dla Wykonawcy, a drugi dla Zamawiajacego
jako potwierdzenie nadania danej partii przesyltek.

3) Nadawanie przesylek pocztowych bedzie dokonywane przy uzyciu rejestrow, tj. pocztowej ksigzki nadawczej
lub w formie zestawienia z odci$nigta pieczatka firmowa Zamawiajacego, sporzadzonego w dwoch
identycznych egzemplarzach zatwierdzonego przez Wykonawcg. Rejestry przesytek pocztowych prowadzone
bedg z uwzglednieniem ich rodzajow i wagi wraz z podaniem iloSci.

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany sposobu przygotowywania przesylek do nadania
za wyrazeniem zgody przez obie strony w formie pisemnej.

4) Zamawiajacy bedzie korzystal wylacznie ze swojego opakowania przesylek. Zamawiajacy nie dopuszcza
przepakowywania przesylek. Nadawca przesylek bedzie Zamawiajacy.

Zasady realizacji przedmiotu zamowienia
Przedmiot zamdowienia begdzie realizowany na zasadach okreslonych w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa, w szczegolnosci w:

1) Ustawie z dnia 23 listopada 2012 ustawy Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 467);

2)  Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (tj. Dz.U. 2019, poz. 474);

3) Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. 2020 poz. 1026);

4) Migdzynarodowych przepisach pocztowych w zakresie §wiadczenia ustug pocztowych w obrocie
zagranicznym, o ile stanowia inaczej niz to zostato uregulowane przepisami Ustawy z dnia 23 listopada 2012 —
Prawo pocztowe;

5) Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1781).

Podziat administracyjny Katowic
1)  Zespo6t dzielnic srodmiejskich
* 1. Srodmiescie
¢ 2. Koszutka
* 3.Bogucice
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2)

3)

4)

5)

® 4. Os. Paderewskiego - Muchowiec

Zespot dzielnic poétnocnych

* 5. Zaleze

®* 6. 0s. Witosa

* 7. Osiedle Tysiaclecia

e 8.Dsgb

* 9. Welnowiec-Jozefowiec
Zespot dzielnic zachodnich

* 10. Ligota-Panewniki

* 11. Brynéw-Osiedle Zgrzebnioka

*  12. Zalgska Halda-Brynow
Zespo6t dzielnic wschodnich

* 13. Zawodzie

* 14. Dabrowka Mata

® 15. Szopienice-Burowiec

* 16. Janow-Nikiszowiec

* 17. Giszowiec
Zespot dzielnic potudniowych

* 18. Murcki

* 19. Piotrowice-Ochojec

*  20. Zarzecze

* 21.Kostuchna

*  22.Podlesie
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Podlesie_(Katowice)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kostuchna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zarzecze_(Katowice)
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Murcki
http://pl.wikipedia.org/wiki/Giszowiec
http://pl.wikipedia.org/wiki/Jan%C3%B3w-Nikiszowiec
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Zawodzie_(Katowice)
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Bryn%C3%B3w-Osiedle_Zgrzebnioka
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ligota-Panewniki
http://pl.wikipedia.org/wiki/We%C5%82nowiec-J%C3%B3zefowiec
http://pl.wikipedia.org/wiki/D%C4%85b_(Katowice)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Tysi%C4%85clecia_(Katowice)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Witosa_(Katowice)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Za%C5%82%C4%99%C5%BCe_(Katowice)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Paderewskiego-Muchowiec

