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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Znak sprawy: ZP/32/22
Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamowienia

na realizacje badania pn. Ewaluacja projektu ,,Ustugi indywidualnego
transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”.

1. Kontekst badania

Projekt pt. ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych” realizowany jest w ramach Osi
priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji

w ramach Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 od 1 sierpnia 2019 roku
do 31 grudnia 2023 roku.

Celem projektu jest utatwienie integracji spoteczno-zawodowej oséb z potrzebami wsparcia
w zakresie mobilnosci poprzez zapewnienie przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST)
ustug indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawe dostepnosci wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych.

Cel projektu zostanie zrealizowany poprzez dofinansowanie projektéw zgtoszonych

w konkursie grantowym przez uprawnione JST - gminy, zwigzki i porozumienia gmin, powiaty
oraz zwigzki i porozumienia powiatéw, w ktorych nie wystepowata dotychczas ustuga door-
to-door. Ustugi majg by¢ przystepne cenowo dla osdb korzystajgcych i nakierowane na
wzmocnienie aktywizacji spoteczno-zawodowej odbiorcow.

Grupg docelowg projektu sg JST (gminy, zwigzki i porozumienia gmin, powiaty oraz zwigzki i
porozumienia powiatéw), ktére w ramach projektu uruchomity ustuge indywidualnego
transportu door-to-door dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Ostatecznymi odbiorcami wsparcia oferowanego w projekcie, tj. osobami korzystajgcymi
z ustug door-to-door i z usprawnien w budynkach, sg osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Dla celéw projektu przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nalezy rozumiec
osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong
sprawnosc¢ (poruszajgce sie na wézkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach, niewidome,
stabowidzace), przy czym nie ma znaczenia fakt posiadania lub nieposiadania orzeczenia o
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niepetnosprawnosci (lub réownowaznego). Wsparciem mogty by¢ objete wytgcznie osoby
petnoletnie.

Dla celéw projektu przez integracje spoteczno-zawodowgq osdb z potrzebg wsparcia

w zakresie mobilnosci rozumie sie umozliwianie rozwijania aktywnosci oséb

z niepetnosprawnos$ciami w zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym poprzez
niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscia tych oséb. Przyczynié sie to ma do m.in.
zwiekszenia ich szans rozwoju, udziatu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej
i zwiekszenia aktywnosci zawodowe;.

Warunki korzystania z ustug, w tym w szczegdlnosci: zakres i zasady weryfikacji potrzeb
wsparcia w zakresie mobilnosci oséb chetnych do skorzystania z ustugi, ewentualne
preferencje w obrebie grupy docelowej wsparcia, kwalifikowalne cele przejazdéw, zasieg
geograficzny przejazdéw, ewentualng odptatnos¢ po stronie korzystajgcego okreslone
zostaty we wnioskach grantowych oraz regulaminach przewozéw indywidualnych okreslony
przez grantobiorce (JST). Elementem uzupetniajgcym do ustug indywidualnego transportu
door-to-door moze byc¢ realizacja przez grantobiorcéw usprawnien w czesciach wspdlnych
wielorodzinnych budynkach mieszkalnych, majacych na celu likwidacje lub ograniczenie
barier architektonicznych w czesciach wspdlnych budynkéw, w ktérych mieszkajg osoby
obejmowane ustugg door-to-door.

W ramach projektu zaplanowano osiggniecie nastepujgcych wskaznikdéw rezultatu:

e 150 JST uruchomi ustuge door-to-door dla 0sdéb o ograniczonej mobilnosci i bedzie
oferowac jg po zakonczeniu udziatu w projekcie;

grantobiorcy sg zobowigzani zapewni¢ trwatosé rezultatow projektu do $wiadczenia
ustug transportowych door-to-door przez okres co najmniej 12 miesiecy po
zakonczeniu finansowania tych ustug z PO WER. Zakres i poziom ustug Swiadczonych
w okresie trwatosci nie moze byé mniejszy niz w okresie finansowania z PO WER;

e 1920 0sdb skorzysta z infrastruktury zwiekszajgcej dostepnos¢ architektoniczng
budynkodw;

grantobiorcy sg zobowigzani do zachowania usprawnien przez okres co najmniej 5
lat od wdrozenia usprawnienia;

oraz nastepujacy wskaznik produktu:
e 160 usprawnien wprowadzonych w wielorodzinnych budynkach mieszkalnych dla
0sOb o ograniczonej mobilnosci.

Projekt realizowany jest przez Parnistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
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Na realizacje projektu przeznaczono kwote poczatkowo 53 749 996,82 zt z czego
45 000 000,00 zf na granty, a ostatecznie 64 412 973,21 zt, z czego 54 579 700,00 zt na
granty.

Przebieg projektu

W pierwszym etapie projektu przeprowadzono badania rynku ustug indywidualnego
transportu door-to-door oraz zidentyfikowano funkcjonujgce modele $wiadczenia tego typu
ustug. Badanie przeprowadzone zostato w okresie od stycznia do czerwca 2020 roku wsréd
losowo wybranych samorzaddw oraz podmiotéw:

e Swiadczacych ustugi indywidualnego transportu door-to-door lub mogacych
Swiadczyc¢ takie ustugi;

e produkujgcych pojazdy do przewozu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci lub adaptujgcych pojazdy do takiego celu;

e wykonujacych adaptacje budynkéw mieszkalnych do potrzeb oséb

wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci.

Przeprowadzone badania i analizy pozwolity na zidentyfikowanie trzech podstawowych
modeli Swiadczenia/organizacji ustug door-to-door przez jednostki samorzadu
terytorialnego:

e samodzielne swiadczenie ustugi transportowej door-to-door przez JST lub
spotke komunalng;

e 7zlecenie realizacji ustugi transportowej door-to-door podmiotowi
zewnetrznemu wybranemu w oparciu o procedury zamodwien publicznych;

e zlecenie realizacji ustugi transportowej door-to-door organizacji pozarzgdowej
w oparciu o procedury z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

Wyniki badania dostepne sg na stronie projektu pod linkiem: badanie potencjatu rynku

Na koniec tego etapu projektu przygotowano dokumentacje konkursu grantowego dla JST,
zainteresowanych realizacjg ustug door-to-door na swoim terenie i przygotowano takze
generator wnioskow i sprawozdan.

Od kwietnia do czerwca 2020 roku prowadzono konsultacje zatozen i planowanych
warunkéw konkursu grantowego z kluczowymi interesariuszami tj. JST, ogélnokrajowymi
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zwigzkami JST, organizacjami pozarzadowymi i Srodowiskami pracujgcymi z osobami
niepetnosprawnoscia.

W dniu 19 czerwca 2020 roku ogtoszono konkurs grantowy stuzgcy realizacji projektu.
W konkursie wnioski mogty sktada¢ gminy, zwigzki i porozumienia gmin, powiaty, zwigzki
i porozumienia powiatow.

Maksymalna wartos¢ grantu wynosita 1 000 000,00 zt w przypadku wniosku dotyczgcego
wytgcznie uruchomienia ustug transportowych door-to-door oraz 2 000 000,00 zt

w przypadku wniosku dotyczacego uruchomienia ustug transportowych door-to-door oraz
wprowadzenia usprawnien/dostosowan architektonicznych w czesciach wspdlinych
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych. Zgodnie z zatozeniami okres realizacji
finansowanego projektu nie moze przekracza¢ 24 miesiecy i nie moze by¢ krétszy niz

12 miesiecy, a projekty nie powinny rozpoczynac sie wczesniej niz 1 wrzesnia 2020 r.

Whioski nalezato sktada¢ od 22 czerwca 2020 r. do 21 sierpnia 2020 r. Wnioski sktadano
wytacznie w formie dokumentu elektronicznego, na obowigzujgcym formularzu, za
posrednictwem Generatora Wnioskdw/Systemu Obstugi Grantow.

Petna dokumentacja konkursowa (w tym kryteria oceny projektéw i procedura oceny
wnioskow) dostepna jest na stronie projektu pod linkiem: dokumentacja konkursowa dtd

Wraz z ogtoszeniem konkursu w PFRON utworzono punkt kontaktowy konkursu oraz
stworzono mozliwos$¢ zadawania pytan na specjalnie utworzony adres e-mail:
door@pfron.org.pl. Wyjasnienia o charakterze ogdlnym publikowano na stronie

internetowej www.pfron.org.pl. Ponadto zorganizowane zostaty webinaria dla JST

zainteresowanych udziatem w konkursie grantowym, w ktérych wzieto udziat 75 oséb.

W konkursie ztozono 154 wnioski, z czego 127 dotyczyto wytgcznie $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door, a pozostate obejmowaty réwniez dostosowania
architektoniczne w wielorodzinnych budynkach mieszkalnych. Po ocenie merytorycznej
przeprowadzono z wnioskodawcami negocjacje. Po ich zakonczeniu w dniu 11 grudnia 2020
r. Zarzagd PFRON podjat uchwate w sprawie przyznania finansowania dla 77 JST na realizacje
wnioskow na fgczng kwote 40 240 648,31 zt. W wyniku procedury odwotawczej lista
grantobiorcéw zostata powiekszona o dodatkowych 9 JST - w dniu 19 marca 2021 r. Zarzad
PFRON podjat uchwate w sprawie przyznania finansowania dla 9 JST na realizacje wnioskdéw
na tgczng kwote 4 517 286,23 zt.

W czerwcu 2021 r. Instytucja Zarzadzajgca PO WER zwiekszyta wartos¢ projektu do kwoty
64 412 973,21 zt. Zwiekszone dofinansowanie projektu umozliwito podjecie negocjacji z 17
JST, ktérych wnioski znajdowaty sie na kolejnych miejscach listy rankingowej. W dniu 20
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wrzes$nia 2021 r. Zarzad PFRON podjat uchwate w sprawie przyznania finansowania dla 11
JST na realizacje wnioskéw. tgczna kwota przyznanego finansowania wynosi 4 705 835,57 zt.
Tym samym kwota finansowania wszystkich 97 projektéw wynosi obecnie 49 463 770,11 zt.
W zwigzku z rezygnacjg jednej z gmin z podpisania umowy ostatecznie realizowanych jest 96
projektéw na kwote 49 061 541,11 zt. Petna ostateczna lista wnioskéw ztozonych,
ocenionych i finansowanych dostepna jest na stronie projektu pod linkiem: lista wnioskéw
dtd

Pod linkiem mapa wsparcia door-to-door dostepna jest mapa z zaznaczonymi gminami

realizujgcymi ustugi w ramach projektu.

W toku realizacji projektéw Grantobiorcy wspierani sg przez Opiekundéw grantéw, ktorzy
wspotpracujg z Zespotem Ekspertéw powotanych do realizacji projektu PFRON.

Planowana ewaluacja bedzie ostatnim etapem projektu.

2. Cele badania

Celem badania jest ocena skutecznosci i efektywnosci wdrazanego systemu ustug door-to-
door i wptyw podjetych w projekcie dziatarh na aktywizacje spoteczno-zawodowg oséb o
ograniczonej mobilnosci oraz sformutowanie rekomendacji dotyczacych organizowania i
finansowania indywidualnych ustug door-to-door dla 0séb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci.

W badaniu nalezy zastosowaé nastepujace kryteria ewaluacyjne:

e Trafno$é - rozumiana jako dopasowanie oferowanego wsparcia do potrzeb
odbiorcéw;

e  Skutecznos¢ - rozumiana jako osigganie celdow projektu, tj. wptywu na
aktywizacje spoteczno-zawodowg 0séb o ograniczonej mobilnosci;

e Efektywnos¢ - rozumiana jako racjonalnos¢ kosztowa zastosowanego podejscia,
tj. ocena relacji miedzy naktadami a efektami;

e Trwatos¢ - rozumiana jako dtugookresowe trwanie rezultatéw projektu, tj.
kontynuowanie ustug transportowych door-to-door przez okres co najmniej 12
miesiecy po zakonczeniu finansowania tych ustug z PO WER.

Obszary badawcze (cele szczegétowe badania) to:

e  Wptyw dziatan projektu na poprawe sytuacji spoteczno-zawodowej oséb
0 ograniczonej mobilnosci;
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e Zapotrzebowanie na ustugi transportu door-to-door;
e Gotowo$é oferowania ustug transportu door-to-door;
e Ocena relacji koszty — korzysci;

e  Trwatos¢ rezultatéw projektu (wytgcznie w zakresie ustug indywidualnego
transportu door-to-door);

e Zatozenia i realizacja konkursu grantowego i projektéw grantowych;

e  Optymalny sposdb swiadczenia ustug door-to-door z perspektywy odbiorcow i
JST.

Zakres badania obejmuje nastepujace wymiary:

e Podmiotowy — badaniem objete zostang JST realizujgce i nierealizujgce projekty
w ramach grantow oraz realizatorzy ze strony PFRON, Instytucji Zarzgdzajacej,
eksperci;

e Przedmiotowy — przedmiotem badania jest projekt ,Ustugi indywidualnego
transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, ze szczegdélnym uwzglednieniem
realizacji ustug indywidualnego transportu door-to-door, w tym takze
realizowanych poza projektem;

e (Czasowy — badaniem objety bedzie okres realizacji projektu od stycznia 2020 r.

Odbiorcy badania to:
e Realizator projektu — PFRON,
e Instytucje finansujgce projekt,

e |nteresariusze.

3. Pytania badawcze

Cele badania powinny zostac zrealizowane poprzez udzielenie wyczerpujacej i uzasadnionej
wynikami badania odpowiedzi na kazde z ponizszych pytan. Wykonawca moze
zaproponowac dodatkowe pytania badawcze, jesli sg one, jego zdaniem, niezbedne do
petnej realizacji celéw badania.

1) Jaki jest wptyw projektu na poprawe sytuacji spoteczno-zawodowej oséb
0 ograniczonej mobilnosci? Jakie zachodzg réznice miedzy poszczegdlnymi JST i
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2)

3)

4)

5)

6)

v

czym sg warunkowe? Co nalezy zrobic¢ w przysztosci, aby zwiekszy¢ wptyw dziatan w
zakresie transportu door-to-door na sytuacje spoteczno-zawodowg odbiorcow
ustug? Wobec kogo ten wptyw jest najmniejszy, a wobec kogo najwiekszy i z czego
wynikajg réznice?

Jakie jest zapotrzebowanie na ustuge transportu door-to-door w JST, w ktérych
realizowane byty ustugi transportu door-to-door, a jakie w gminach, w ktérych
ustugi te nie byty realizowane (z uwzglednieniem gmin, ktére realizujg ustugi
transportu indywidualnego poza projektem ,Ustugi indywidualnego transportu
door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych” wg wtasnych zasad)? Z czego wynikajg ewentualne
roznice?

Jakie grupy oséb o ograniczonej mobilnosci sg w szczegdlnosci zainteresowane
ustuga transportu door-to-door? Jakie cele ustugi transportu door-to-door
dominowaty w ramach projektu i z czego to wynikato? Jakie cele nie mogty by¢
wspierane, a powinny? Dlaczego? Jakie elementy ustugi sg najwyzej
cenione/najbardziej pozgdane z punktu widzenia odbiorcéw ustugi i z czego to
wynika? Jakie elementy ustugi s najwyzej cenione/najbardziej pozadane z punktu
widzenia JST i z czego to wynika?

Jakie jest zainteresowanie realizacjg ustug transportu door-to-door w skali kraju i jak
to zapotrzebowanie jest zréznicowane (z uwzglednieniem podziatu na regiony,
grupy powiatow i grupy gmin, podzielonych wg kryteriow wielkosci, lokalizacji i
liczby)?

Jakie byty powody wziecia udziatu w konkursie na udzielenie grantu i jakie byty
powody nie wziecia udziatu w tym konkursie? Jakie mozna zaobserwowaé
prawidtowosci w tym zakresie (z uwzglednieniem podziatu na regiony, grupy
powiatéw i grupy gmin, podzielonych wg kryteridw wielkosci, lokalizacji i liczby
mieszkancow)? Jakie jest potencjalne zainteresowanie udziatem w podobnych
konkursach w przysztosci i od czego ono zalezy?

Jakie modele swiadczenia ustug transportu door-to-door mozna zidentyfikowac
wsrdd rozwigzan stosowanych w ramach projektu? Jakie zaobserwowano
prawidtowosci jesli chodzi o wybdr okreslonego modelu (z uwzglednieniem podziatu
na regiony, grupy powiatow i grupy gmin, podzielonych wg kryteriéw wielkosci,
lokalizacji i liczby mieszkaricéw)? Jakie roznice mozna zaobserwowac miedzy
modelami zidentyfikowanymi w ramach przywotanego wyzej badania a
zidentyfikowanymi w ramach projektu? Jaki model jest zdaniem Wykonawcy
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7)

8)

9)

10

optymalny i co o tym decyduje — z uwzglednieniem perspektywy ustugodawcy i
odbiorcow ustug?

Jaka jest efektywnos¢ kosztowa ustug transportu door-to-door, swiadczonych w
projekcie (relacja koszty : korzysci)? Jakie czynniki majg decydujgcy wptyw na te
relacje? W jaki sposéb mozna zmaksymalizowac¢ efektywnos¢ kosztowg ustug
transportu door-to-door?

Jak organizowane i finansowane sg ustugi transportu door-to-door w okresie
trwatosci? Jakie koncepcje organizowania i finansowania tych ustug sg przewidziane
po okresie trwatosci? Jakie warunki powinny by¢ spetnione, by ustugi transportu
door-to-door trwale weszty do oferty JST wobec mieszkancow?

Jaki wptyw na skutecznos$é i efektywnos¢ ustug transportu door-to-door miaty
zatozenia, organizacja i przebieg konkursu grantowego oraz warunki realizacji
projektéw grantowych i $wiadczenia ustug transportowych?

) W jaki sposdb nalezatoby organizowac i finansowac indywidualne ustugi transportu
door-to-door dla 0séb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci? Jakie niezbedne
sg regulacje prawne?

4. Metody badawcze

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji badania zgodnie ze wskazanym ponizej minimum
metodologicznym i zgodnie ze ztozong ofertg. Wykonawca moze zaproponowaé dodatkowe
metody/techniki badawcze, jesli sg one, jego zdaniem, niezbedne do petnej realizacji celow

badania.

1) Analiza danych zastanych, obejmujaca:

e dokumentacje konkursu grantowego;

e dane z systemu obstugi grantow.

2) IDI - Wykonawca przeprowadzi wywiady indywidualne osobiste (w wyjatkowych

v

sytuacjach za zgodg Zamawiajgcego zdalne):

e 7 przedstawicielami realizatoréw projektu w PFRON (minimum 1 w centrali
i minimum 2 w oddziatach PFRON);

ez przedstawicielem Instytucji Zarzadzajgcej PO WER;

ez ekspertami specjalizujgcymi sie w tematyce funkcjonowania i finanséw JST —
minimum 2 IDI;
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e 7z ekspertami specjalizujgcymi sie w tematyce wykluczenia spotecznego —
minimum 2 IDI;

e 7z ekspertami specjalizujgcymi sie w tematyce wykluczenia komunikacyjnego —
minimum 2 IDI.

Na etapie realizacji badania Wykonawca przedstawi liste ekspertéw do akceptacji
Zamawiajycego.

3) FGI = minimum dwa wywiady grupowe, kazdy z udziatem minimum 6
przedstawicieli JST realizujgcych ustuge transportu door-to-door w ramach
projektu, Zamawiajgcy dopuszcza realizacje FGI online.

4) Studium przypadku — Wykonawca przeprowadzi minimum 10 studiéw przypadku
w JST realizujgcych ustugi transportu door-to-door w ramach projektu. Studium
przypadku powinno obejmowac analize dokumentéw, wywiady z realizatorami i z
odbiorcami ustug, zakoriczone mini raportem. Wykonawca w zatgczniku nr 1 do
Formularza ofertowego przedstawi sposéb doboru JST do badania metodg studiéw
przypadku, co bedzie przedmiotem oceny ofert. Lista JST wytypowanych do
badania metoda studidow przypadku na etapie realizacji badania podlega akceptacji
Zamawiajgcego. Kazde studium przypadku musi zakonczy¢ sie raportem, ktérego
struktura zostanie uzgodniona w ramach raportu metodologicznego.

5) Badanie CAWI/CATI JST realizujgcych ustugi transportu door-to-door. Badaniem
objeta zostanie petna populacja JST realizujgcych ww. ustugi w ramach projektu.
Zamawiajacy oczekuje uzyskania min. 75% efektywnie wypetnionych
kwestionariuszy.

6) Badanie CAWI/CATI JST nierealizujacych ustug transportu door-to-door w
ramach projektu. Minimalna wielkos¢ préby — 100 JST (z czego 90 gminy, 10
powiaty). Wykonawca w raporcie metodologicznym przedstawi sposéb doboru i
konstrukcje préby.

7) Panel ekspertow — panel zostanie zorganizowany w koricowej czesci badania
i dotyczyt bedzie koricowych rekomendacji, dotyczacych organizowania
i finansowania indywidualnych ustug door-to-door dla 0séb z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci. W panelu udziat wezmie minimum 6 oséb. Sktad panelu
podlegac bedzie akceptacji Zamawiajgcego na etapie realizacji badania.

Zamawiajacy udostepni niezbedne do realizacji badania dane, w tym dane osobowe
przedstawicieli JST — po zawarciu umowy zwigzanej z ich przetwarzaniem. W projekcie
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PFRON nie gromadzono danych kontaktowych odbiorcéw ustug. Na potrzeby realizacji
studidw przypadku Wykonawca ustali z wybranymi JST sposéb docierania do odbiorcéw
ustug.

W badaniu ewaluacyjnym musi zosta¢ zastosowana triangulacja metodologiczna, zaréwno na
poziomie zastosowanych technik gromadzenia danych, jak i na poziomie analizy danych
pochodzacych z réznych zrédet. Zamawiajgcy oczekuje, ze dzieki zastosowaniu triangulacji w
raporcie zostang zaprezentowane spéjne wyniki badania i przedstawiona wyrazna ocena ze
strony ewaluatora w oparciu o kryteria ewaluacyjne.

5. Zadania Wykonawcy

Zadaniem Wykonawcy bedzie:

e opracowanie szczegétowej koncepcji badania w postaci raportu
metodologicznego (projekt a nastepnie po uzgodnieniach — wersja ostateczna);

e realizacja dziatan badawczych w celu zgromadzenia i analizy danych;

e przygotowanie projektu wstepnej wersji raportu koicowego wraz ze
wstepnymi wnioskami i rekomendacjami co do optymalnego modelu
funkcjonowania i finansowania ustug indywidualnego transportu door-to-door i
przekazanie go Zamawiajgcemu;

e omodwienie projektu wstepnej wersji raportu koricowego na spotkaniu z
Zamawiajacym;

e przygotowanie wstepnej wersji raportu koicowego uwzgledniajgcej uwagi
Zamawiajgcego;

e przedstawienie kluczowych wynikéw badania, co najmniej w formie prezentacji
Power Point;

e prezentacja wynikow badania na konferencji podsumowujacej projekt;

e przygotowanie ostatecznej wersji raportu koricowego, uwzgledniajgcej wyniki
konferencji, w tym ostatecznych wnioskdw i rekomendacji co do optymalnego
modelu funkcjonowania i finansowania ustug indywidualnego transportu door-
to-door oraz sposobow ich wdrazania (zgodnie ze schematem zamieszczonym
ponizej) i uzgodnienie jej z Zamawiajgcym;

e przekazanie zanonimizowanych transkrypcji lub notatek z badan jakoSciowych
oraz tabel wynikowych z badan ilosciowych.
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Zasady wspotpracy podczas realizacji badania
W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego od Wykonawcy wymaga sie:

e sprawnej i terminowej realizacji badania, w tym uwzgledniania w trakcie jego
realizacji sugestii zgtaszanych przez Zamawiajgcego, wprowadzania koniecznych
korekt i poprawek;

e wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajacym;

e pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajacym (spotkania kierownika
zespotu badawczego z przedstawicielami Zamawiajgcego odpowiednio do
potrzeb, okresowe informacje nt. postepu w realizacji badania — czestotliwos¢
zostanie uzgodniona na etapie raportu metodologicznego, przekazywane
pocztg elektroniczng);

e bezzwtocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego
raportu z postepu w realizacji badania;

e bezzwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach
lub opdznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji badania;

e konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z realizacjg badania,
podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie
jego realizacji;

e przekazania projektéw raportéw w wersji elektronicznej, a ostatecznej
uzgodnionej ich wersji w formie wydrukowanej w jednym egzemplarzu i na
ptycie CD.

6. Produkty badania

Zadaniem Wykonawcy jest w szczegdlnosci opracowanie nastepujgcych produktow badania:

Raport metodologiczny

Raport metodologiczny bedzie zawierat szczegdétowg koncepcje badania bazujgcg na
elementach przygotowanych w ramach oferty odpowiednio zmodyfikowanych i
uzupetnionych w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. W raporcie metodologicznym Wykonawca
przedstawi:
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Szczegbtowy sposdb udzielenia odpowiedzi na kazde pytanie badawcze.
Wykonawca wskaze, jakie metody/techniki badawcze zostang zastosowane w
celu udzielenia odpowiedzi na kazde z pytan badawczych, przy czym dla
zachowania triangulacji odpowiedz na kazde pytanie wymaga zastosowania co
najmniej dwdch metod/technik; opis musi zawiera¢ uzasadnienie dla
zastosowania danych metod/technik w odniesieniu do danego pytania
badawczego; musi takze wskazaé na powigzania pytan i procesu badawczego z
celami szczeg6towymi i celem gtéwnym badania;

Wszystkie metody badawcze wraz z opisem sposobu ich zastosowania
(szczegodtowy opis proby badawczej lub lista dokumentéw do analizy);

Narzedzia badawcze; dopuszcza sie sytuacje opracowania konkretnego
narzedzia badawczego na pdzniejszym etapie jesli wynikac to bedzie z logiki
przyjetego podejscia do realizacji zamodwienia, jednak dane narzedzie podlegaé
bedzie akceptacji na zasadach przewidzianych dla akceptacji produktow
badania;

Proponowang strukture raportu koricowego i raportéw ze studiéw przypadku.

Raport koncowy (wstepna wersja raportu kornicowego oraz ostateczna wersja raportu
koncowego — patrz harmonogram realizacji badania)

Raport koicowy musi zawiera¢ minimum nastepujace elementy (w kolejnosci zgodnej ze

strukturg uzgodniong na etapie przygotowania raportu metodologicznego):

Streszczenie w jez. polskim (minimum 10 stron) oraz w jezyku angielskim
(minimum 10 stron);

Wyijasnienia terminologii uzytej w raporcie, wykaz skrétow;
Krotkie wprowadzenie okreslajgce zakres i cele badania;

Wyniki badania przedstawione zgodnie ze strukturg raportu uzgodniong w
raporcie metodologicznym; wyniki muszg zostac przedstawione w taki sposéb,
by widoczne byty odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze;

Whioski z badania;
Rekomendacje przedstawione zgodnie z nizej opisanym schematem;
Skrécony opis metodologii badawczej oraz przebiegu badania;

Spis tabel, rysunkéw, map itp.;
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e Aneks zawierajacy zastosowane narzedzia badawcze, ewentualnie szczegétowe
tabele, dodatkowe mapy itp.

Raport powinien zosta¢ napisany w sposéb zrozumiaty i poprawny pod wzgledem
merytorycznym, gramatycznym i stylistycznym. Czes$c¢ gtéwna raportu (bez aneksu i
ewentualnych zatgcznikédw) powinna liczy¢ ok. 100 stron.

Osobng czes$¢ raportu (osobny plik) stanowi¢ bedzie komplet raportéw ze studiow
przypadku.

Waznym elementem raportu koncowego bedg rekomendacje, sporzadzone wg
nastepujacego schematu:

1) Whniosek z badania;
2) Rekomendacje i sposéb ich wdrozenia;

3) Adresat rekomendaciji.

Prezentacja kluczowych wynikéw i rekomendacji z badania ewaluacyjnego

Dodatkowym produktem badania bedzie prezentacja Power Point, przygotowana dla
przedstawiania wynikdw badania réznym gremiom odbiorcéw.

Prezentacja powinna zostaé przygotowana zrozumiatym jezykiem, byé poprawna pod
wzgledem merytorycznym, gramatycznym i stylistycznym. Minimalna liczba slajdéw to 15.

Ponadto Wykonawca zaprezentuje wyniki badania na konferencji podsumowujacej projekt.

Wymagania wobec produktow

Dostarczone produkty badania powinny zosta¢ wykonane tak, aby spetniaty wymogi
wynikajgce z zapiséw Wytycznych w zakresie réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, w tym Zatgcznika nr. 2 Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020.

Do minimalnych wymogdw w tym zakresie zalicza sie m.in.:
e tworzenie tekstu przy uzyciu (mozliwie) prostego jezyka;

e czcionka 12, bezszeryfowa, interlinia 1,5, wyréwnanie do lewej strony (bez
justowania);
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tworzenie tresci dokumentu przy uzyciu narzedzia nagtéwkéw (wbudowane
style), zas slajdow przy uzyciu tytutow;

opisanie kazdej z grafik tekstem alternatywnym (w tym: logotypow, obrazow,
wykreséw, map czy grafik smart-art), o ile nie jest ona opisana w tekscie
raportu/prezentacji;

tworzenie tabel przy uzyciu narzedzia tabeli, z zaznaczeniem wiersza nagtéwka,
z tekstem wyréwnanym do lewej strony zas liczbami do prawej;

tworzenie list przy uzyciu narzedzia punktoréw;
brak pustych znakoéw;

tworzenie opisu hipertaczy (linkdw) bez uzycia ich catych nazw — nalezy nadac
im nazwe, ktdra jasno okresli ich przeznaczenie;

unikanie pisania kolorowym drukiem, kursywa, stosowania podkreslen, pisania
catych stow/zdan WIELKIMI LITERAMI;

zaznaczenie istotnej informacji w tekscie, powinno zosta¢ dokonane przy uzyciu
pogrubienia.

Wszystkie powstate dokumenty, w tym raport metodologiczny, raport koricowy, prezentacja

muszg wypetnia¢ wymagania dostepnosci na poziomie WCAG 2.1 A oraz AA, zgodnie z

zatacznikiem nr 1 do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848).

Wszystkie dokumenty, muszg spetnia¢ wymagania WCAG w odniesieniu do dokumentow

cyfrowych (zalecenia w tym zakresie dostepne sg na ponizszej stronie - opis technik WCAG

dla pdf).

Wymdg dostepnosci tresci cyfrowych udostepnianych w Internecie wynika z:

Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848 z pdzn.
zm.);

Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247).
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Realizacja badania pn. Ewaluacja projektu , Ustugi indywidualnego transportu door-to-door
oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych” jest
finansowana z Funduszy Europejskich w ramach Dziatania 2.8 Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Dlatego wszelka powstata dokumentacja wymaga
rowniez wlasciwego oznakowania logotypami projektu zawierajgcymi m.in.: znak Funduszy
Europejskich z nazwa Programu (PO WER), barwy Rzeczypospolitej Polskiej, znak Unii
Europejskiej z nazwg Europejski Fundusz Spoteczny oraz logo PFRON.

Niezbedne logotypy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego. Niedopuszczalne jest
zamieszczanie innych.

Akceptowanie produktéow

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wielokrotnego zgtaszania zastrzezen do projektéow
raportu metodologicznego, raportu koricowego (wersji wstepnej i ostatecznej) i prezentacji.

Zamawiajacy whniesie zastrzezenia w terminie do 10 dni kalendarzowych, liczgc od dnia
przestania raportu/prezentacji przez Wykonawce. Wykonawca ma 5 dni kalendarzowych na
dokonanie niezbednych poprawek.

Zamawiajgcy zastrzega sobie takze prawo do weryfikacji dziatania ankiet do badan
ilosciowych w systemie informatycznym.

Przyjecie kazdego z opisanych etapow zamowienia potwierdzone zostanie protokotem
podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Na podstawie podpisanego przez obie
strony protokotu Wykonawca bedzie mdgt wystawié¢ fakture za dany etap.

7. Harmonogram realizacji badania

Planowany termin realizacji zamowienia to -1V kwartat 2023 r.

Zamowienie bedzie realizowane w dwdch etapach:

Etap |

Przedstawienie Zamawiajagcemu Harmonogramu Realizacji Zaméwienia (dalej: HRZ) - 10 dni
od podpisania umowy.

HRZ musi w szczegdlnosci zawiera¢ informacje o przypisaniu zadan poszczegdlnym cztonkom
zespotu badawczego i terminach dostarczenia produktéw badania. Zamawiajgcy ma prawo
whnies$¢ do niego uwagi w terminie 7 dni.

Przekazanie pierwszej wersji raportu metodologicznego — nie pézniej niz 20 dni po
podpisaniu umowy.
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Przekazanie wstepnej uzgodnionej ostatecznej wersji raportu koicowego — nie pdzniej niz
22.09.2023 r.

Przekazanie uzgodnionej ostatecznej wersji prezentacji Power Point — nie pdzniej niz
29.09.2023 .

Etap Il

Konferencja podsumowujgca projekt, podczas ktérej zaprezentowane zostang wyniki
badania, planowana jest na IV kwartat 2023 r.

Przekazanie uzgodnionej ostatecznej (uwzgledniajgcej wnioski z konferencji) wersji raportu
korncowego — nie pdzniej niz do 10 dni roboczych po zakoriczeniu konferencji.

Etap Il nie moze trwac dtuzej niz do 8.12.2023 r.
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