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Zatacznik nr 2.2 do SWZ = Zatacznik nr 1 do Projektu umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) - Cze$¢ 1.
SZKOLENIA ,,UCZELNIA WYZSZA WOBEC ZABURZEN PSYCHICZNYCH I ZABURZEN ZACHOWANIA”.

1. Przedmiot zamowienia

1.1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga przygotowania i przeprowadzenia minimalnie 5
maksymalnie 7 szkolen zamknietych, pn. ,,Uczelnia wyzsza wobec zaburzen
psychicznych i zaburzen zachowania”.

1.3. Uczestnikami szkolenia bedg nauczyciele akademiccy Politechniki Warszawskiej, wyrazajacy
che¢ podniesienia swoich kompetencji w zakresie wsparcia edukacyjnego studentéw z
niepetnosprawnosciami.

1.4. W szkoleniach wezmie udziat maksymalnie 105 oséb, podzielonych na 7 grup po
maksymalnie 15 osdb.

1.5.  Przedmiot zamdwienia wg Wspdinego Stownika Zamoéwien (CPV): 80511000-9 Ustugi szkolenia
personelu.

1.6. Przedmiot zamdwienia jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, O$ priorytetowa III — Szkolnictwo Wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy szkét wyzszych, w zwigzku z realizacjg projektu
.Politechnika Warszawska Ambasadorem Innowacji na Rzecz Dostepnosci”.

2. Cel i zakres szkolen

2.1. Celem szkolen jest podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej Politechniki Warszawskiej w
obszarze komunikowania sie ze studentami, reagowania w sytuacjach kryzysowych, utatwienie
funkcjonowania na uczelni studentom z zaburzeniami psychicznymi oraz ze Spektrum
Zaburzen Autystycznych (ASD), gtdwnie autyzmem i zespotem Aspergera.

2.2.  Kompetencje, ktére zostang nabyte, beda istotne w kontekscie zwiekszenia dostepnosci
osobom niepetnosprawnym procesu ksztatcenia w Politechnice Warszawskiej.

2.3 Szkolenie bedzie sie sktadato z dwdch modutow:

Modut I. Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego studentdw z zaburzeniami psychicznymi.
Modut II. Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego studentow z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu (ASD).

2.4, Minimalny zakres szkolenia modutu I: “Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego
studentdw z zaburzeniami psychicznymi”

1) Zaburzenia psychiczne a uczelnie wyzsze. Skala problemu w $rodowisku akademickim.

2) Kluczowe zaburzenia psychiczne zgodnie z miedzynarodowg klasyfikacjg zaburzen
psychicznych i zaburzen zachowania ICD-10.

3) Zasady wsparcia edukacyjnego 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

4) Komunikowanie sie ze studentami z zaburzeniami psychicznymi podczas zaje¢ dydaktycznych i
konsultacji. Reagowanie w trudnych sytuacjach.

2.5. Minimalny zakres szkolenia modutu II: "Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego
studentéw z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD).”
1) Zaburzenia ze spektrum autyzmu a uczelnie wyzsze. Skala problemu w $rodowisku
akademickim.
2) Autyzm wedtug miedzynarodowej klasyfikacji zaburzen ICD-10.
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3) Zasady wsparcia edukacyjnego osob z zaburzeniami ze spektrum autyzmu.
4) Komunikowanie sie ze studentami z zaburzeniami zachowania podczas zaje¢ dydaktycznych i
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konsultacji. Zachowania trudne- reagowanie.
3. Program szkolenia i materiaty szkoleniowe

Wykonawca skieruje do wykonania przedmiotu umowy trenera wskazanego w Formularzu
oferty, lub zmienionego zgodnie z umowa, ktdry przeprowadzi szkolenie z wykorzystaniem
takich metod pracy jak: analiza doswiadczenia, mini-wyktad, dyskusja moderowana, analiza
spotdw, symulacje, burza mdzgdw, cwiczenia indywidualne, éwiczenia grupowe.

W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metodg tradycyjng opisang w pkt 3.1, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia
informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line.

Zajecia muszg by¢ prowadzone z zastosowaniem przyktadow odnoszacych sie do konkretnych
sytuacji, z uwzglednieniem specyfiki uczelni publicznych i procesu dydaktycznego.
Zamawiajgcy, w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, przekaze Wykonawcy
logotypy, ktérymi Wykonawca oznaczy program szkolenia i wszystkie materiaty szkoleniowe.
Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng szczegotowy program
szkolenia wraz z informacjg o wykorzystywanych podczas szkolenia materiatach
szkoleniowych, z tym ze:

Wykonawca, w terminie do 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy, opracuje i przekaze
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng szczegdtowy program szkolenia wraz z informacjg o
wykorzystywanych podczas szkolenia materiatach szkoleniowych.

Zamawiajgcy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do programu szkolenia w ciggu 7 dni roboczych.
Strony omdwig uwagi, Wykonawca naniesie zmiany lub zaproponuje inng tresc.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu poprawiony program szkolenia w ciggu 3 dni
roboczych.

Wykonawca sporzadzi w formie elektronicznej lub papierowej oraz przekaze Zamawiajgcemu
do jego akceptacji komplet materiatlow szkoleniowych oraz wzér dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia, co najmniej 10 dni roboczych przed
terminem rozpoczecia szkolenia.

Przestany do akceptacji komplet materiatéw musi zawiera¢ pakiet materiatow
dydaktycznych, tj. np. skrypt, prezentacja multimedialna, zestaw zadan itp.

Materiaty szkoleniowe muszg dotyczy¢ Scisle tematyki szkolenia i by¢ sporzadzone w jezyku
polskim.

Zamawiajacy sprawdzi poprawno$¢ oznaczen na materiatach szkoleniowych, zaakceptuje lub
zgtosi uwagi w ciggu 3 dni roboczych.

Poprawione materiaty szkoleniowe Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w ciggu 3 dni
roboczych.

Wykonawca przygotuje dla kazdego uczestnika szkolerr komplet bezzwrotnych
materialow szkoleniowych w wersji elektronicznej lub papierowej, ktore przekaze
uczestnikom bezposrednio (np. w teczce, na nosniku danych) lub za posrednictwem
Zamawiajgcego. Materiaty beda w formie dostepnej dla os6b z niepelnosprawnoscia.
W przypadku materiatéw szkoleniowych w formie papierowej, za ich produkcje i dostarczenie
do miejsca wykonywania ustugi, odpowiedzialny jest Wykonawca.
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4, Miejsce wykonywania ustugi

Wykonawca zrealizuje ustuge w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w Centrum Zarzadzania
Innowacjami i Transferem Technologii Politechniki Warszawskiej przy ul. Rektorskiej 4 w
Warszawie.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$¢ zmiany budynku, w ktérym bedzie realizowana ustuga.
Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowg, na co najmniej 15 osdb-+trener/zy, ktéra bedzie
wyposazona m.in. w  projektor, rzutnik lub mobilny monitor, tablice suchoscieralng, z
dostepem do Internetu.

Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie dodatkowe materiaty, z ktérych zdecyduje sie
korzystag, tj. np. papier do flipcharta, pisaki, inne materiaty biurowe.

W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metodg tradycyjng opisang w pkt 3.1 oraz pkt 3.2, Wykonawca zapewni odpowiednie
narzedzia informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line.

Dodatkowe obowigzki Wykonawcy wynikajace z trybu szkolenia na on-line:
1) techniczne zapewnienie mozliwosci realizacji szkolenia, tj. udostepnienie bezptatnego dla

uczestnikdw narzedzia/i do prowadzenia zaje¢ on-line, dostosowanego/ych takze do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia;

2) zapewnienie uczestnikom szkolenia pomocy technicznej przed i w trakcie trwania szkolenia w

zakresie rozwigzywania pojawiajgcych sie problemoéw (np. z logowaniem do szkolenia,
wiasciwym odbiorem technicznym, udziatem w czacie itp.), w tym organizacja przed
szkoleniem potgczenia testowego z uczestnikami celem sprawdzenia poprawnosci dziatania
sprzetu, z ktorego bedg korzystac podczas szkolenia;

3) przekazanie uczestnikom, za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej przed rozpoczeciem

szkolenia, niezbednych materiatdw szkoleniowych w wersji elektronicznej.
5. Czas trwania i termin

Zrealizowanych zostanie minimum 5, maksymalnie 7 szkolen z ww. tematyki.

Przedmiot zamodwienia zostanie zrealizowany w terminie od dnia podpisania umowy przez 18
miesiecy, nie pozniej niz do dnia 30.06.2023 r.

Kazde szkolenie bedzie trwato 2 dni, po 5 godzin lekcyjnych (po 45 min.) dziennie, nie
wliczajgc przerw.

Szkolenia odbywac sie beda w dni robocze, zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

Harmonogram realizacji zamdwienia zostanie ustalony przez Zamawiajgcego i Wykonawce w
drodze negocjacji, przy czym wstepny harmonogram zostanie ustalony w ciggu 20 dni od daty
podpisania umowy.

Szkolenia odbedg sie w uzgodnionych terminach pod warunkiem, ze Zamawiajgcy zrekrutuje
grupe min. 8 osdb. Jezeli Zamawiajgcy nie zrekrutuje minimalnej liczby uczestnikow
szkolenia, Zamawiajgcy ustali z Wykonawcg inny termin realizacji szkolenia. Informacje o
niezrekrutowaniu uczestnikow, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy najpdzniej 7 dni roboczych
przed danym szkoleniem.

W trakcie jednego dnia szkoleniowego musi sie odby¢ 1 przerwa kawowa trwajgca 20 min.
Przerwa nie wlicza sie do czasu trwania szkolenia.
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6. Organizacja szkolen

Rekrutacja uczestnikow szkolenia zostanie przeprowadzona przez Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie sprawowat nadzér nad frekwencjg i uzupetnianiem imiennych list
obecnosci przez uczestnikow szkolenia.

Zamawiajgcy zapewnia uczestnikom szkolenia poczestunek, ktéry bedzie serwowany podczas
przerw.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uczestnictwa swojego przedstawiciela w dowolnym
momencie realizacji szkolenia w charakterze obserwatora.

7. Wzorzec i testy

Liczba pracownikéw uczelni, ktorzy dzieki wsparciu z EFS podniesli swoje kompetencje w zakresie
tematyki szkolen oceniana bedzie w oparciu o wzorzec i test koncowy.

Wykonawca we wspOipracy z Zamawiajgcym przygotuje wzorzec zawierajgcy zdefiniowane
standardy wymagan oparte o zakres tematyczny szkolenia w ciggu 7 dni roboczych od daty
ustalenia programu.

Wykonawca przygotuje test koncowy sprawdzajgcy wiedze uczestnikdw z tematyki
przedstawianej na szkoleniu, ktére przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng w ciggu 7 dni
roboczych od daty zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do testu w ciggu 7 dni roboczych.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu poprawiony test w ciggu 3 dni roboczych.

Test powinien sktadac sie z co najmniej 10 pytan i 3 odpowiedzi do wyboru z jedng prawidtowg
do kazdego pytania. Wykonawca przekaze test uczestnikom do wypetnienia na koncu kazdego
szkolenia.

Wykonawca w ciggu 7 dni roboczych od zakoriczenia szkolenia przekaze Zamawiajgcemu
raport podsumowujacy wyniki testu z informacja, czy i w jakim stopniu wypetniono
standardy wymagan zawarte we wzorcu.

8. Ankieta ewaluacyjna

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wzor ankiety ewaluacyjnej w ciggu 5 dni roboczych od
podpisania umowy.

Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia ankiety ewaluacyijne,
przygotowane i dostarczone przez Zamawiajgcego, oraz zapewni, aby ankiety zostaty
wypetnione, a nastepnie przekaze oryginaty ankiet Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy protokét z przeprowadzonego badania ankietowego
w ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia szkolenia.

W przypadku, gdyby 70% uczestnikdow szkolenia ocenito negatywnie szkolenie w
czesci merytorycznej, tj. Srednia ocena w skali od 1-5 bedzie wynosita 2 lub mniej,
Wykonawca zapewni powtdrzenie szkolenia przez innego trenera, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, w sposob okreslony w niniejszym dokumencie.
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9. Dokumenty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia

9.1. W ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia szkolenia, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
1) listy obecnosci,
2) raport podsumowujgcy wyniki testow uczestnikdw szkolenia.
9.2. Dokumenty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom na
zakonczenie szkolenia.
9.3. Imienne dokumenty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia, sporzadzone w formacie papieru A4,
muszg zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:
1) imie i nazwisko uczestnika szkolenia,
2) daty, w ktorych zostato przeprowadzone szkolenie,
3) liczba godzin lekcyjnych szkolenia,
4) katalog kompetencji nabytych w trakcie szkolenia,
5) nazwa Wykonawcy,
6) imie, nazwisko i podpis trenera,
7) logotypy przekazane przez Zamawiajgcego.
9.4. W przypadku szkolen realizowanych w trybie on-line wszelka dokumentacja (listy obecnosci,
testy, certyfikaty) bedzie mie¢ forme elektroniczng.
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