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Wykonanie i wdrozenie Cyfrowego narzedzia informatycznego do
zarzadzania wspotpraca z cztonkami klastra SA&AM w projekcie:
~Rozwa@j potencjatu koordynatora SA&AM wraz z rozwojem nowych
ustug”.
numer postepowania: PN/2a/2022

Projekt dofinansowany w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwoj 2014-2020; nr umowy POIR.02.03.07-24-0001/21-00

Zamawiajacy udziela ponizszych odpowiedzi na pytanie zadane w dniu
28.06.2022 do postepowania PN/2a/2022:

1. SWZ, w nawiazaniu do zapisu SWZ:

o 2 ustugi polegajace na dostawie i wdrozeniu zintegrowanych
systemow informatycznych, wspomagajacych zarzadzanie co
najmniej 1000 uzytkownikow/klientow kazdy, w obszarze
zarzadzania klientami/relacjami (CRM) i/lub zarzadzania zasobami
i/lub zarzadzania projektami/procesami na kwote tacznq 400 tys
PLN netto,

o 2 ustugi polegajace na dostawie i wdrozeniu narzedzi webowych
i/lub platform komunikacyjnych do komunikowania sie z
dostawcami/klientami/pracownikami.

Czy do spelnienia powyzszego wymagania wystarczy wykazaé 2
ustugi jezeli ich charakter spetnia kryteria obu punktéow?

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy potwierdza, ze do spetnienia powyzszego wystarczy wykazac 2 ustugi
spetniajqce tacznie 2 powyzsze warunki.
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2. SWZ, kryteria ocen:

2 Posiadanie przez oferowany system gotowych | 10% 10
funkcjonalnosci wpisujagcych sie w specyfikacje
wymagan Zamawiajacego opisang w pkt. 4 OPZ (K2)

W jaki spos6b Zamawiajacy zamierza bada¢ ww. kryterium? Tzn. w jaki
sposob ustali¢ w jakim stopniu posiadane przez Oferenta rozwigzanie
spetnia procentowo/punktowo to kryterium? Przykiadowo, zatézmy, ze
Oferent posiada rozwigzanie spetlniajace czes¢ wymagan, przy czym ze
wzgledu na specyfike oczekiwan zamawiajacego wymagaja one
dostosowania, a okreslone funkcjonalnos$ci dedykowanego wytworzenia.
Jak w takim wypadku Zamawiajacy bedzie ocenia¢ speinienie ww.
kryteriow?

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zgodnie z zapisami SWZ, Zamawiajacy przyzna po jednym punkcie za kazda
gotowa juz funkcjonalnos$¢ systemu z listy wymagan Zamawiajgcego. Na liscie
wymagan Zamawiajgcego w pliku xlIs. ,specyfikacja_wymagan podstawowych”
(Zatacznik nr 9). Wykonawca w kolumnie ,F” oznacza: ,spetnia”, jesli
posiada juz taka gotowa funkcjonalnos¢, ,nie spetnia”, jesli dopiero
bedzie budowal taka funkcjonalnosé¢. Przez ,,gotowa funkcjonalnos¢”
Zamawiajacy rozumie funkcjonalnos¢ istniejaca w oprogramowaniu
wskazanym przez Wykonawce w ofercie, ktora speitnia wymagania
Zamawiajacego wskazane w OPZ na dzien skiadania oferty.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku posiadania przez Oferenta rozwigzania
spetniajagcego cze$¢ wymagan lub rozwigzania wymagajacego dostosowania do
oczekiwan Zamawiajgcego lub nie posiada w ogdle rozwigzania, Oferent powinien
w pliku xls. ,specyfikacja wymagan podstawowych (Zatgcznik nr 9) zaznaczy¢ w
kolumnie F ,nie spetnia”.

3. Odnosnie kryterium punktowego:

Zamawiajacy przyzna punkty za dodatkowe funkcjonalnosci wymienione
ponizej dostarczone w ramach przedmiotowego zaméwienia.

o 1 pkt za dostarczenie i wdrozenie w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia dedykowanej aplikacji mobilnej zapewhiajacej
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uzytkownikom dostep do systemu informatycznego. Aplikacja musi by¢
dostepna w sklepach Google Play oraz App Store)

o 1 pkt za dostarczenie i wdrozenie w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia funkcjonalnosci umozliwiajacej administratorowi klastra
modyfikowanie procesow we wszystkich modutach za pomoca
graficznego kreatora procesow),

o 1 pkt za dostarczenie i wdrozenie w ramach realizacji przedmiotu
zamoOwienia funkcjonalnosci zapewniajacej mozliwo$¢ modyfikowania
struktury bazy danych, przez administratora Klastra

o 1 pkt za dostarczenie i wdrozenie w ramach realizacji przedmiotu
zamoOwienia funkcjonalnosci zapewniajacej mozliwos$¢ edycji pozycji i
kolejnosci wyswietlania elementéw wizualnych i odnosnikéw do
poszczegdllnych funkcji Systemu, przez Administratora Klastra

o 1 pkt za dostarczenie i wdrozenie w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia funkcjonalnosci zapewniajacej mozliwos$¢ wskazania danych,
ktorych modyfikacja wygeneruje powiadomienie, oraz listy adresatéw
takiego powiadomienia (funkcja dostepna dla Administratora Klastra)

o 1 pkt za dostarczenie i wdrozenie w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia funkcjonalnosci zapewniajacej mozliwosc¢ integracji systemu
z bramka SMS w celu umozliwienia wysytania powiadomien SMS do
uzytkownikow systemu. Zamawiajacy odpowiada za dostarczenie ustugi
bramki SMS (czyli wykupi te ustugi na rynku i bedzie sukcesywnie zasilat
konto, z ktorego pobierane sa optaty za generowane SMSy).

Mozna otrzymac tacznie 6 punktow, natomiast wg tabeli jest mozliwe
uzyskanie tylko 5 punktéw. Jak to nalezy rozumiec¢?

Lp. Kryterium Waga Maksymalna
kryterium ilo§¢ punktow
jakie moze
otrzymac
oferta za dane
kryterium

1 taczna oferowana cena brutto | 80% 80
(K1)
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2 Posiadanie przez oferowany|10% 10
system gotowych

funkcjonalnosci wpisujacych
sie w specyfikacje wymagan
Zamawiajacego opisang w pkt.

4 OPZ (K2)

3 Pakiet godzin na dziatania|5% 5
nieprzewidziane w OPZ (K3)

4 Dodatkowe funkcjonalnosci | 5% 5
(K4)

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zgodnie z zapisami SWZ, w kryterium 4 Dodatkowe funkcjonalnosci (K4)
maksymalna ilo$¢ punktéw jakie moze otrzymac oferta wynosi 5.

Zamawiajacy obliczy uzyskane w ofercie punkty za pomocg wzoru umieszczonego
w Rozdziale 32 SWZ:

liczba punktow uzyskanych w danym kryterium
K4 = -=--mmmmmmmmmm oo x5 % x 100

maksymalna liczba puntéw w zakresie kryterium

4. o 1 pkt za dostarczenie i wdrozenie w ramach realizacji przedmiotu
zamoOwienia dedykowanej aplikacji mobilnej zapewniajacej
uzytkownikom dostep do systemu informatycznego. Aplikacja musi
by¢ dostepna w sklepach Google Play oraz App Store)

Jak wynika z opisu kryterium oczekiwana jest dedykowana
aplikacja mobilna, dostepna na systemy Android i iOS, i spetniajaca
wszystkie wymienione w czesci dot. wymagan wymagania
funkcjonalne takie jak podstawowe rozwigzanie?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Na etapie wdrozenia Zamawiajacy moze po uzgodnieniach z Wykonawcg dopuscic¢
rozwigzanie nie posiadajace wszystkich funkcjonalnosci z uwagi na mozliwosci
techniczne wyswietlania na ekranach urzadzen mobilnych.

5. o 1 pkt za dostarczenie i wdrozenie w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia funkcjonalnosci zapewniajacej mozliwos¢
modyfikowania struktury bazy danych, przez administratora Klastra

Poprosimy o sprecyzowanie intencji biznesowej w zakresie
modyfikacji struktur bazy danych. Czy chodzi tu o mozliwosc¢
tworzenia nowych tabel, dodawania nowych kolumn w istniejacych
tabelach i ewentualnie w jakim celu? Jak mozna roéwniez
interpretowaé biznesowo, czy zamiast bezposrednio modyfikowac
struktury bazy danych oczekiwana jest mozliwos¢ dodania np.
nowego atrybutu (danej) przez administratora, przy czym
wiekszos¢ nowoczesnych rozwigzan ukrywa specyfike w jaki sposob
zostanie to zrealizowane, w szczego6lnos$ci nowoczesne rozwigzania
o podejsciu dokumento-centrycznym nie wymagaja manipulacji na
poziomie struktur bazy danych. W tym rozumieniu struktury bazy
danych pozostaja bez zmian, natomiast jest mozliwos¢ dodawania
/ przechowywania atrybutow jakie nie byly uwzgledniane
wczesniej. Czy o takie rozwigzanie w tym punkcie chodzi?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy uzna za spetnienie dodatkowego kryterium dostarczenie rozwigzania
umozliwiajacego Administratorowi Klastra dodanie nowych i modyfikacji typéw
danych oraz atrybutow okreslonych w pkt 4 sekcji F.3 OPZ doprecyzowanych na
etapie wdrozenia.

6. o 1 pkt za dostarczenie i wdrozenie w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia funkcjonalnos$ci zapewniajacej mozliwos¢ edycji
pozycji i kolejnosci wyswietlania elementow wizualnych i
odnos$nikbw do poszczegolnych funkcji Systemu, przez
Administratora Klastra.

Poprosimy o sprecyzowanie tego kryterium. W przypadku CMS nie
powinno by¢ problemu ze speitnieniem wymagania, przy czym
nalezy pamieta¢, ze oprocz stricte elementéow CMS umozliwiajacych
zarzadzaniem ukiadem, sa rowniez elementy funkcjonalne, ktore
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maja zawily, okreslony na etapie implementacji ukiad elementow i
w ich przypadku nie ma mozliwosci zaingerowania w sposéb gdzie
modut wyswietla przyciski, tabele, etc. W szczegdélnosci mozna
zmieni¢ ukiad modutéw na stronie, ale nie mozna zaingerowac¢ w
sam sposo6b w jaki modut wyswietla kontrolki. Czy takie rozwigzanie
spelnia warunek ,,mozliwosc¢ edycji pozycji i kolejnosci wyswietlania
elementéw wizualnych i odnosnikéw do poszczegéinych funkcji
Systemu, przez Administratora Klastra”?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy uzna za spetnienie dodatkowego kryterium dostarczenie rozwigzania
umozliwiajacego Administratorowi Klastra zarzadzanie ukfadem elementéw
wizualnych bez ingerencji we wbudowane i wczesniej okre$lone na etapie
wdrozenia zintegrowane czesci tego uktadu, jak kontrolki, przyciski itp.

7. 8.3. Harmonogram tj. terminy realizacji poszczegdlnych Faz Ilub
dostarczenia poszczegolnych Produktéow projektu moga by¢
aktualizowane po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego, przy czym
ostateczny termin uruchomienia produkcyjnego Systemu, w tym
podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego, nie moze nastapié
pozniej niz do 9 grudnia 2022 r.

Jak nalezy rozumieé¢ ten zapis, zwazywszy, ze wg obecnego
harmonogramu postepowania czas realizacji ,Wymagany termin
wykonania zamowienia - maksymalnie 6 miesiecy od daty
podpisania umowy” jednak juz obecnie jest to tylko 5 miesiecy.
Poprosimy o skorygowanie ww. zapisu w celu unikniecia sytuacji,
Ze czas realizacji moze ulec dowolnemu skroceniu - por. zapis dot.
waznosci oferty ,,1. Wykonawca jest zwiazany zlozona oferta przez
okres 90 dni, rozpoczynajacy sie w dniu w ktéorym upltywa termin
sktadania ofert, to jest do dnia 02.10.2022 r.”. Wskazujemy aby
zapis brzmial ,,Wymagany termin wykonania zamoéwienia - 5
miesiecy od daty podpisania umowy”.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy dokonat zmiany SWZ w przedmiotowym zakresie.

8. W nawiazaniu do powyzszego i zwazywszy, ze Zamawiajacy
oczekuje zawitego terminu wdrozenia do 9 grudnia 2022, a
jednoczesnie Zamawiajacy oczekuje 90 dni zwigzania oferty tj. do
dnia 02.10.2022, co oznaczatoby ze w pesymistycznym wypadku na
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realizacje zamowienia pozostaloby 68 dni kalendarzowych (sic!).
Termin ten nie jest realny. W zwiagzku z tym czy Zamawiajacy dla
urealnienia mozliwosci realizacji zaméwienia zaakceptuje termin
waznosci oferty 30 dni?

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajacy dokonat zmiany SWZ w zakresie terminu wdrozenia.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze termin zwigzania ofertg okreslony w
Rozdziale 20 SWZ pozostaje bez zmian.

9. W Opisie Przedmiotu Zamowienie jest zapis:

8.5. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi serwisu w okresie 12 miesiecy
liczac od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Natomiast w Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia:
1. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wymagany termin wykonania zaméwienia - maksymalnie 6 miesiecy od
daty podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego. Wykonawca
udziela Zamawiajacemu na zrealizowany przedmiot zamodwienia
gwarancji jakosci na okres 12 miesiecy liczac od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego. Wykonawca zapewni serwis i utrzymanie
Systemu przez okres kolejnych 8 miesiecy od dnia dokonania przez
Zamawiajacego Odbioru Koncowego. Jaki wiec okres serwisu i utrzymania
Systemu zaklada Zamawiajacy?

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy dokonat zmiany SWZ w zakresie okresu serwisu i utrzymania
systemu.

10. 13. Szkolenia - czy Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenia
szkolen w trybie zdalnym?

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza przeprowadzenia szkolen w trybie
zdalnym.
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11. 18.2 Okres stabilizacji konczy sie po 30 dniach.

- czy okres stabilizacji liczony jest w dniach roboczych czy
kalendarzowych?

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy informuje, ze okres stabilizacji liczony jest w dniach kalendarzowych.

12. W nawiazaniu do zapiso6w umowy:

21.5. Zgtoszenie za pomoca poczty elektronicznej uznaje sie za
dokonane w chwili doreczenia wiadomosci na skrzynke pocztowaq
Wykonawcy.

oraz zapis:

21.9.1. Potwierdzi otrzymanie zgfoszenia Btedu;

Poprosimy o skorygowanie zapisu aby domniemanie otrzymania
zgtoszenia dotyczyto rejestracji w systemie informatycznym do obstugi
zgtoszen. W przypadku wysylki poczta elektroniczng niestety medium
to nie gwarantuje dostarczenia wiadomosci.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce systemu automatycznie
rejestrujgcego wystane przez Zamawiajgcego maile na dedykowang skrzynke
pocztowgq zgtoszenia Btedu, Zamawiajqcy uzna potwierdzenie jego otrzymania na
bazie odpowiedzi wygenerowanej z tego systemu z potwierdzeniem otrzymania i
rejestracji zgtoszenia.

13. Czy w 2zwigzku 2z caly czas istniejacym zagrozeniem
pandemicznym, Zamawiajacy dopuszcza jako podstawowy tryb
zdalnej komunikacji w projekcie? Natomiast tryb ,,11.1. spotkania
bezposrednie” - w przypadku gdy nie ma mozliwosci zastosowani
komunikacji (11.2-11.4) i po uzgodnieniu miedzy stronami.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy informuje, ze tryby komunikacji okreslone w par. 6 ust. 11
Zatgcznika nr 7 do SWZ Wz6r Umowy majg charakter réwnowazny.
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14. Czy jest mozliwe doprecyzowanie przez Zamawiajacego
sprecyzowanie dla wszystkich kategorii bledéw o klasyfikacje
~wWystepujacy dla wiecej niz jednego uzytkownika rozwigzania”? Z
naszych dotychczasowych doswiadczen bardzo czesto przyczyna
probleméw sa rdéznego typu ,aktualizacje” (systemu,
przegladarek), skutkujace obserwowaniem przez uzytkownikéw
probleméw. Analogiczna sytuacja w przypadku pracy zdalnej i
korzystania z prywatnych potaczen internetowych. Stad poprosimy
o doprecyzowanie o ,wystepujacy dla wiecej niz jednego
uzytkownika rozwigzania”.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy nie przewiduje zmian w przedmiotowym zakresie

15. 9. Niezwfocznie po otrzymaniu zgftoszenia Btedu, lecz nie
poOzniej niz 24 godzin Wykonawca podejmie nastepujace czynnosci
zmierzajace do naprawienia bfedu:

Dla unikniecia watpliwosci, czy nalezy przez to rozumiec, ze czas reakcji
wynosi 24 godziny? Rowniez dla unikniecia watpliwosci, czy mowa tu o
~godzinach roboczych” tj. godziny w dni robocze od 9:00-16:00, czy
zegarowych? Tj. czy w sytuacji zgtoszenia btedu w piatek o 15:55 czas 24
godzin liczony bedzie do soboty 15:55?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze czasy reakcji zostaty wskazane w § 10 Zatgcznika 7 do
SWZ Wzér Umowy, zgodnie z ktérym czas reakcji liczony jest w godzinach 9.00 -
16.00 w dni robocze.

16. 8§ 13 Kary umowne

4.1. zwioki w przekazaniu do Odbioru kazdej z Faz Realizacji
Projektu w stosunku do zaakceptowanego Harmonogramu realizacji
Projektu - 0,1% wynagrodzenia brutto, za kazdy rozpoczety dzien
zwioki;

Poprosimy o doprecyzowanie, ze kara naliczana jest od wynagrodzenia za
dang faze projektu, poniewaz trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje gdy kary
naliczane sa od catosci lub od kwoty wynagrodzenia za juz terminowo
zrealizowane fazy projektu.
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Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Podstawq obliczenia kar umownych bedzie tgczne wynagrodzenie brutto wskazane
w § 5 ust. 1 Zatacznika nr 7 do SWZ Wzdér Umowy.

17. Poprosimy o urealnienie kwot kar wskazang w punktach:
4.2.1. w odniesieniu do Btedu Kategorii A - kare umowna w
wysokosci 1.000,00 PLN za kazda rozpoczeta godzine zwioki;
4.2.2. w odniesieniu do Btedu Kategorii B - kare umowna w
wysokosci 500,00 PLN za kazda rozpoczeta godzine zwioki;
4.2.3. w odniesieniu do Btedu Kategorii C - kare umowna w
wysokoséci 200,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

Dla Btedu Kategorii A - wysokosci 1000,00 PLN za kazdy rozpoczety
dzien roboczy zwiloki (lub 100 PLN za kazda godzine w dniach
roboczych).

Dla Btedu Kategorii B — wysokosci 500,00 PLN za kazdy rozpoczety
dzien roboczy zwioki (lub 50 PLN za kazda godzine w dniach
roboczych).

Dla Btedu Kategorii B — wysokosci 100,00 PLN za kazdy rozpoczety
dzien roboczy zwloki

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie przewiduje zmian w przedmiotowym zakresie

18. Licencje, prawa autorskie — czy Zamawiajacy dopuszcza w
miejscu przekazania Autorskich Praw Majatkowych, przekazanie
szerokiej licencji tj. nieograniczonej ilosciowo i umozliwiajacej
modyfikacje dostarczonych Elementow?

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy wyjasnia, ze do Elementéw Autorskich rozumianych jako -
Utwory oraz programy komputerowe w szczegdlnosci oprogramowanie
Systemu, ktore tworzone sg przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajgcego i nie
sq Elementami Licencjonowanymi oczekuje przekazania praw autorskich.
Natomiast do Elementéw Licencjonowanych rozumianych jako Utwory oraz
programy komputerowe, sktadajace sie na System, Zamawiajacy bedzie
nabywat prawa licencyjne.

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
Ul. Wojewddzka 42, 40-026 Katowice
tel.: +48 32 251 07 36

e-mail: ksse@ksse.com.pl ® www.ksse.com.pl
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Katowicka

Specjalna Strefa .. o &advanced
Grupa PFR Ekonomiczna manufacturing
19. Czy w 2zwiazku z watpliwosciami wskazanymi w tresci

zapytania, Zamawiajacy przedituzy termin skiadania ofert do 08
lipca 2022 do godziny 15:00?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy dokonat zmiany terminu sktadania ofert

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
Ul. Wojewddzka 42, 40-026 Katowice
tel.: +48 32 251 07 36

e-mail: ksse@ksse.com.pl ® www.ksse.com.pl
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